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Formato de Evaluación de Proveedores



	
	Folio:
	

	
	Fecha:
	



1. Información del Proveedor:
	Nombre:
	

	Tipo de proveedor
	
	Producto o servicio que provee
	

	Nombre del evaluador
	
	Firma
	

	Periodo de evaluación
	


2. Criterios de evaluación:

	
	Calificación**

	1. ¿Entregó los productos o servicios en la fecha acordada?
	

	2. ¿Los requisitos del producto o servicio fueron de acuerdo a lo solicitado?
	

	3. ¿La calidad del producto cumplió las expectativas del solicitante?
	

	4. ¿En caso de haber requerido garantía o reparación sobre el producto o servicio contratado, se atendió con oportunidad y eficacia?
	


3. Detalle de la Evaluación:

	

	

	


4. Recomendaciones:

	Llene los datos de acuerdo a la siguiente escala de valores: 

	5
	Cumple el 100% de las ocasiones

	4
	Cumple entre el 99% y 80% de las ocasiones

	3
	Cumple entre el 61% y 79% de las ocasiones

	2
	Cumple entre el 51% y 60% de las ocasiones

	1
	Cumple menos del 50% las ocasiones


**Instrucciones:

1.- Cuando se obtenga un promedio superior a 4 se considera como un proveedor aceptable




2.- Cuando se obtenga una calificación promedio superior a  3 y menor a 4 se considera como un proveedor que requiere mejorar y se enviará un oficio solicitándole que tome las medidas necesarias para la mejora del servicio


3.- Cuando se obtenga una calificación promedio menor de 3 se considera como un proveedor no aceptable y por tanto, no se podrá realizar una compra o contratación de servicio
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