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Indicador de Secretariado Técnico

	Periodo
	


I. Expedientes recibidos y turnados en un máximo de diecinueve horas
	Método de Cálculo:
	Expedientes recibidos/Turnados en menos de 19 horas

	Meta Mínima:
	95% de los expedientes 


	Recibidos
	Expedientes turnados en un plazo menor a 19 horas 


	Expedientes turnados fuera de plazo
	% de acuerdo

 a la meta. 
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