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Il. ACRONIMOS

CA: Comisidn de Administracion.

CF: Comision de Fortalecimiento.

DGPEI: Direccidn General de Planeacién y Evaluacioén Institucional.
LPP: Lineamientos Programatico-Presupuestales.

MIR: Matriz de Indicadores para Resultados.

MML: Metodologia del Marco Légico.

Pp: Programa presupuestario.

PEIl: Plan Estratégico Institucional.

SED: Sistema de Evaluacion del Desempefio.

SISGA: Sistema de Informacion de la Secretaria General de Acuerdos.
TEPJF: Tribunal Electoral del Poder Judicial de la Federacion.

UR: Unidades Responsables.
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IIl. INTRODUCCION

La Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) es una herramienta de planeacion estratégica
que permite registrar y presentar informacion sustantiva del programa presupuestario (Pp)
de manera sencilla y clara, tiene como finalidad que los beneficiarios y el publico en general,
puedan comprender de manera sencilla su légica e identificar los elementos relacionados con
su cumplimiento. Asimismo, es obligatoria como parte del Sistema de Evaluacién del
Desempeifio (SED) el cual implica que “incorporaran indicadores para evaluar los resultados
[...] los Poderes Legislativo y Judicial y los entes autdénomos emitirdn sus respectivas
disposiciones por conducto de sus unidades de administracién”. Para lograr este objetivo se
utiliza la Metodologia del Marco Logico (MML), la cual es una herramienta de planeacion que
permite monitorear y evaluar los resultados e impactos de un programa presupuestario. Esta
metodologia permite alinear los objetivos de las Unidades Responsables (UR) con los
Objetivos Institucionales establecidos en el Plan Estratégico Institucional (PEI) 2021-2024,
autorizado por la Comisiéon de Administracion (CA), mediante Acuerdo 19/5S07(15-VII-2021)
del 15 de julio de 2021, y actualizadas mediante Acuerdo 10/S04(28-1V-2022) de la CA,
emitido en la Cuarta Sesion Ordinaria de 2022, celebrada el 28 de abril del 2022.

En este sentido, la Direccién General de Planeacion y Evaluacién Institucional (DGPEI) integré
la Matriz de Indicadores para Resultados 2023 del Tribunal Electoral del Poder Judicial de la
Federacion con base en la MML. Para ello, a inicios de octubre de 2022, |la DGPEI realizé en
conjunto con las UR del TEPJF, el “Taller para la programacién anual colectiva del TEPJF”, en
el cual, se recabd informacidn para orientar el disefo de los indicadores de la MIR. Posterior
al taller, se construyé un modelo de las relaciones causa-efecto que determinan el problema
que se propone atender (Arbol de Problemas) donde el problema definido es el punto de
partida que corresponde al tronco del arbol, las causas, las raices y los efectos, la copa,
relacionando entre silas causas directas e indirectas expresadas en sentido negativo. Definido
el Arbol de Problemas, se identificé el modelo de la solucién al problema planteado (Arbol de
Objetivos), a partir de expresiones en sentido contrario a como se establecieron en el Arbol
de Problemas. Una vez identificada la informacién del Arbol de Objetivos, conforme a las
reglas de sintaxis establecidas en la MML, se procedié a conformar la estructura analitica de
la MIR, redactar el resumen narrativo e identificar los supuestos bajo los cuales puede dar
resultados el programa.

Una vez conformada la estructura analitica de la MIR, se revisd y valido la légica vertical de la
MIR; se definieron indicadores para dar seguimiento a cada una de las hipdtesis del modelo
de solucion; se establecieron los medios de verificacion; y, finalmente, se reviso la légica
horizontal de la MIR.
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De esta forma, la MIR 2023 del TEPJF quedd integrada por 22 indicadores (3 estratégicos y 19
de gestidn):

e 1lindicador a nivel de Fin.

e 1indicador de Propésito, y 1 indicador marginal para este mismo nivel.
e 5indicadores de Componente.

e 14 indicadores de Actividad.

Finalmente, la MIR del TEPJF para el Ejercicio Fiscal 2023 fue aprobada por la CA en su Décima
Segunda Sesién Ordinaria, celebrada el 14 de diciembre de 2022, mediante ACUERDO
15/512(14-X11-2022). A partir de su aprobacion, conforme a los numerales 36, 37, 38, 39 y 40
de los Lineamientos Programatico-Presupuestales (LPP), la MIR del TEPJF 2023 esta sujeta a
evaluaciones trimestrales, a fin de establecer los controles preventivos y correctivos
requeridos, y en su caso proponer acciones de mejora para asegurar el cumplimiento de las
metas y objetivos institucionales.
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IV. FUNDAMENTO NORMATIVO

El presente Informe de Avance al Tercer Trimestre de la Matriz de Indicadores para
Resultados 2023, se desarrolla de acuerdo con lo previsto en: los articulos 190, fraccion XXIV
de la Ley Organica del Poder Judicial de la Federacién; 167, fraccion |; 175, fraccion Il; 188,
fraccién ll1; 193, fraccion lll; 210, fraccidn VII; 215, fraccidn V; 221, fraccion Il; y 223, fracciones
| y lll del Reglamento Interno del TEPJF; numerales 36, 37, 38, 39 y 40 de los Lineamientos
Programatico-Presupuestales del Tribunal Electoral del Poder Judicial de la Federacion ; y el
Acuerdo 15/512(14-X11-2022) de la Comisién de Administracion del Tribunal Electoral del
Poder Judicial de la Federacién , emitido en la Décima Segunda Sesion Ordinaria celebrada el
14 de diciembre de 2022, asi como, en el Acuerdo 10/S04(28-1V-2022) de la CA, emitido en
la Cuarta Sesiéon Ordinaria de 2022, celebrada el 28 de abril del 2022, en la cual se autorizd la
actualizacion y ejecucion de las lineas estratégicas del PElI 2021-2024, respecto de los
objetivos estratégicos del PEl publicado en 2021, lo anterior en el marco del Acuerdo General
2/2021 relativo a la creacidon de la Comisidon de Fortalecimiento, aprobado el 10 de octubre
de 2021.
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V. CRITERIOS DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE LA MIR

La medicion de resultados de la MIR del TEPJF se determina con la siguiente metodologia:

a) La base de la medicion son las metas establecidas para el cumplimiento de cada uno
de los indicadores que conforman la MIR 2023.

b) Los niveles de avance alcanzados se califican con los siguientes parametros, de
acuerdo con la semaforizacidn establecida para cada actividad e indicador:

cODIGO
DE COLOR

. Aceptable. El indicador cumple con los criterios y metas que se han establecido

INTERPRETACION

para evaluarlo.

En riesgo de cumplimiento. Existe la posibilidad de que no se alcancen las
metas establecidas.
. Critico. El indicador presenta incumplimiento o bajo rendimiento en el logro de

su meta.
No Aplicable: Cuando por la frecuencia o tipo de medicién del indicador no

corresponde el calculo de avance en el periodo.

No Disponible: Cuando a la fecha de elaboracion del informe no se cuenta con

la informacién de una o mas variables para el calculo del indicador.
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VI. RESUMEN DE LA MIR

Del total de 22 indicadores que conforman la actual MIR se precisa lo siguiente:

RESULTADO DE INDICADORES MIR 3er TRIMESTRE 2023

Rango de Cumplimiento Numero Porcentaje

Aceptable

Critico

No aplica.
No corresponde a la frecuencia de

_ medicién del periodo
|

Total

Aceptable En riesgo Critico No aplicable

Fuente: Elaboracion de la DGPEI, con base en los resultados de los indicadores de la MIR al tercer trimestre de 2023.
Nota: Por cuestiones de redondeo, la suma de los porcentajes no necesariamente da 100%.

A continuacion, se presenta un resumen del estado de los indicadores al tercer trimestre del
2023:

INDICADOR ESTATUS RESULTADO
1. Indicador de fin. “Indice Global de Justicia Electoral”. No Aplica @ NA

2. Indicador de Propésito. “Variacion del tiempo promedio de resolucion
de los medios de impugnacion durante el periodo y el tiempo histdrico

EnRi .
promedio de resolucion en funcion del tipo de juicio y sala respectiva n Riesgo 67.19
del TEPJF”.
3. Indicador de Propésito (Marginal). “Porcentaje de medios de
. . : o
impugnacion que durante el periodo se resuelven en menos del 110% En Riesgo -0.04

del tiempo histdrico promedio del tipo de medio de impugnacion y la
sala respectiva del TEPJF".
4. Indicador de Componente 1. “Participantes en eventos de vinculacion

> ) . B Aceptable @ 21,744
y colaboracion nacional e internacional”.
5. Indicador de C te 2. “Grado d del tividades d
n |ca' or de Componente 2. ra.o”e avance de las actividades de Aceptable o 98.58
las unidades de apoyo administrativo”.
6. Indicador de Componente 3. “Resoluciones en materia electoral”. Aceptable [ ) 101.49
7. Indicador de Componente 4. “Personal de las Ponencias habilitado en
el Servicio de Carrera Judicial Electoral y beneficiados”. AR . 1330
8. Indicador de Componente 5. “Porcentaje de atencion de las
solicitudes recibidas por la Defensoria Publica Electoral”. AR ® 100.00
9. Actmda,d 1. 1' I'Dorcentaj'e de 'clun"rpl/m/en?o d(j las actividades e ® 100.00
presenciales e hibridas de vinculacion internacional”.
10. Actividad 1.2 “Tasa de variacion de la asistencia a las actividades de
wnc.u/aaon y forta/'eCIm./fento institucional 617 mater/a. e/f—:’ctora/ e ) 10.89
realizados por la Direccion General de Relaciones Institucionales
Nacionales (DGRIN)".
11. Actividad 1.3 “Tiempo promedio de atencion de solicitudes de acceso I . 8.46

a la informacion y proteccion de datos personales”.
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INDICADOR ESTATUS RESULTADO

12. Actividad 2.1 “Porcentaje de avance de cumplimiento de los acuerdos
emitidos por la Comision de Administracion”.

13. Actividad 2.2 “Porcentaje de avance en el ejercicio del presupuesto
modificado del TEPJF para el ejercicio fiscal correspondiente”.

14. Actividad 2.3 “Porcentaje de satisfaccion de los servicios de soporte
técnico y asesorias proporcionados a través de la Mesa de Servicios de | Aceptable ‘ 97.41
la Direccién General de Sistemas”.

15. Actividad 3.1 “Tiempo promedio en el que se entregan los medios de
impugnacion y promociones a las ponencias desde que se reciben en | Aceptable
la Oficialia de Partes”.

16. Actividad 3.2 “Tiempo promedio de turno electronico en horas de los
medios de impugnacion a las Ponencias de las Salas Regionales”.

17. Actividad 3.3 “Porcentaje de avance en la sustanciacion y dictdmenes
presentados al Pleno de la SS, respecto del total de los conflictos o | Critico
diferencias laborales entre el TEPJF y su personal, turnados a la CSUS”.

18. Actividad 4.1 “Porcentaje de las actividades de capacitacion y
formacion incluidas en el Programa Académico y Editorial que fueron | Aceptable
realizadas”.

19. Actividad 4.2 “Porcentaje de cumplimiento en la presentacion de

Aceptable . 82.38

Aceptable @ 91.32

2.21

17.00

o

Aceptable . 3.52
o
o

90.00

B . . . No Aplicabl NA
declaraciones de situacion patrimonial y de intereses”. o Aplicable @
20. Actividad 4.3 “Porcentaje de mujeres que laboran en el Tribunal”. Aceptable . 43.39
21. Actividad 5.1 “Calificacion promedio de los servicios gratuitos

brindados por la Defensoria Publica Electoral”. AR ‘ >.97
22. Actividad 5.2 “Calificacion promedio de los eventos organizados por la T . 9.76

Defensoria Publica Electoral”.

Fuente: Elaboracién de la DGPEI, con base en los resultados de los indicadores de la MIR al tercer trimestre de 2023.

En este sentido, la DGPEI mantuvo comunicacion con las areas para revisar el avance de sus
indicadores, en particular con las que no se encuentran en un rango aceptable o la
informacidn no se encuentra disponible, lo anterior atendiendo la normativa aplicable.

En relacion con los indicadores de Propdsito y Propdsito Marginal (2 y 3 respectivamente),
de acuerdo con informacién de la Secretaria General de Acuerdos del Tribunal Electoral, en
el tercer trimestre del 2023 se atendio el 101% de los medios de impugnacién que fueron
recibidos en el TEPJF. No obstante, el indicador nos sefiala que solo el 67.19% de los asuntos
ingresados durante el periodo reportado se atendieron en menos del 110% del tiempo
histérico promedio en el que han sido atendidos, en funcién del tipo de juicio y Sala del
TEPJF. En este sentido, el tiempo de resolucion de los medios de impugnacién ingresados
en el Tribuna mejorod, en relacion con el trimestre anterior, sin embargo, aun se encuentra
alejado de la meta establecida.

En tanto al indicador de la actividad 3.3, es preciso sefialar que la Comision Sustanciadora
sefialé que, en este trimestre se presentd un dictamen al Pleno de la Sala Superior, el resto
se encuentran en etapa de instruccion, razén por la cual, juridica y materialmente no es
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posible presentar a las magistraturas el proyecto de sentencia correspondiente. Se espera
qgue, al cierre del cuarto trimestre, al menos la mitad (50%) de los asuntos en instruccion
sean sometidos al pleno de la Sala Superior para su analisis, discusion y aprobacion.

Finalmente, es importante sefialar que es necesario ajustar el indicador de fin de la MIR
2023, toda vez que IDEA Internacional, institucidn que construyo el indicador y, por tanto,
es la encargada de reportar el resultado del “indice Global de Justicia Electoral”, ha
sefnalado que no tiene previsto dar seguimiento al indicador en el corto y mediano plazo.

En el siguiente apartado se detallan los antecedentes, seguimiento y propuesta de atencién.

Vil. PROPUESTA DE MODIFICACION AL INDICADOR DE FIN

Como consecuencia de la Auditoria de Desempeio 2018-0-03210-07-0010-2019 - 10-GB
llevada a cabo por la Auditoria Superior de la Federacion en el Tribunal Electoral del Poder
Judicial de |la Federacion, se emitid una recomendacion especifica al Tribunal Electoral con
respecto a la revision y modificacion de los indicadores establecidos en la Matriz de
Indicadores para Resultados (MIR). En respuesta a esta recomendacion, la Direccion General
de Planeacién y Evaluacion Institucional procedid a examinar y ajustar el mencionado
instrumento de planeacién.

La modificacién de la Matriz de Indicadores para Resultados fue posteriormente aprobada
por la Comisién de Administracién en agosto de 2020, mediante el Acuerdo 131/S8(13-VIII-
2020). En esta revision, se incorporé el "indice Global de Justicia Electoral" como un nuevo
indicador de Fin en la MIR.

Este indicador se establecié con un periodo de medicion trianual, motivo por el cual se
esperaba tener los primeros resultados de este indicador a finales de agosto de 2023. En
este sentido, y debido a la necesidad de reportar el progreso de este indicador al finalizar el
presente ejercicio fiscal, la Direccién General de Planeacién y Evaluacidn Institucional
solicitd a la Direccidn General de Relaciones Institucionales Internacionales, el 29 de agosto
de 2023, mediante oficio TEPJF/DGPEI/341/2023, iniciar las gestiones con IDEA
Internacional a fin de obtener los primeros resultados del "indice Global de Justicia
Electoral".

El 29 de septiembre de 2023, la Direccion General de Relaciones Institucionales

Internacionales informd a la Direccién General de Planeaciéon y Evaluacion Institucional, a
través de correo electrénico que, resultado de sus acercamientos con IDEA Internacional,
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“esta institucidn no tenia previsto dar seguimiento al indicador en el corto y mediano
plazo.”

Resultado de lo anterior, es necesario ajustar el indicador de Fin de la MIR del Tribunal
Electoral, por lo cual la Direccidn General de Planeacién y Evaluacién Institucional propone
la utilizacion, como indicador de Fin de la MIR del TEPJF para el ejercicio fiscal 2023 y los
subsecuentes, el Subfactor -1.6 “La transicion del poder esta sujeta a la ley”, perteneciente
al Factor 1 “Limites al poder gubernamental”, del “indice de Estado de Derecho en México”
(IGED), que efectua World Justice Project (WIP).

El indice de Estado de Derecho de WIP es una herramienta cuantitativa que mide el estado
de derecho en la practica. La metodologia del indice y la definicidn integral del estado de
derecho son productos de una intensa consulta y revisidon por parte de académicos,
profesionales y lideres de mas de 100 paises, asi como de 17 disciplinas profesionales
diferentes.

El IGED presenta datos organizados en nueve factores que abarcan el concepto de Estado
de Derecho. Utiliza una escala de 0 a 1, donde 1 indica la maxima adhesion al Estado de
Derecho. Estos factores estdn compuestos por 44 sub-factores y se dividen en ocho factores:
i) limites al poder gubernamental, ii) ausencia de corrupcidn, iii) gobierno abierto, iv)
derechos fundamentales, v) orden y seguridad, vi) cumplimiento regulatorio, vii) justicia civil
y viii) justicia penal.

De esta forma, y siguiendo las mejores practicas de establecer como indicador de Fin de la
MIR un indicador externo?® , se propone utilizar el Subfactor 1.6, que se encuentra dentro
del Factor 1 (limites al poder gubernamental). El subfactor 1.6 busca medir si los
funcionarios del gobierno son elegidos o nombrados de acuerdo con las reglas vy
procedimientos establecidos en la Constituciéon. Cuando se llevan a cabo elecciones,
también evalla la integridad del proceso electoral, incluyendo el acceso a las papeletas, la
ausencia de intimidacién y la supervision publica de los resultados electorales.

Asimismo, este subfactor es el que refleja de mejor forma, la contribucién que, desde el
TEPJF, se realiza para la consolidacion de un sistema de justicia electoral como instrumento
clave del Estado de derecho y la garantia fundamental de cumplimiento con el principio

1 La Secretaria de Hacienda y Crédito Publico en su Guia para el disefio de la Matriz de Indicadores para
Resultados recomienda utilizar informacién publica disponible en la construcciéon de indicadores de fin.
Disponible en: https://shorturl.at/FLNS4.

Pagina9]|41




3° INFORME DE AVANCE MIR = 2023

democratico de la celebracidn de elecciones libres, justas y auténticas; y en especifico el
componente QRQ45, que examina la ausencia de influencias politicas de los tribunales
electorales a nivel federal.

El subfactor 1.6 contempla los siguientes componentes:

1.6 La transicion del poder esta sujeta a la ley

Pregunta Escala de respuesta

QRQ39 | En qué medida estas de acuerdo con las siguientes afirmaciones: El | Muy de acuerdo (1), De acuerdo
jefe ejecutivo (presidente, primer ministro, etc.) de tu pais fue | (.667), En desacuerdo (.333), Muy en
elegido a través de un proceso limpio. desacuerdo (0)

QRQ40 | En qué medida estas de acuerdo con las siguientes afirmaciones: En | Muy de acuerdo (1), De acuerdo
la practica, en tu pais, los funcionarios del gobierno local son elegidos | (.667), En desacuerdo (.333), Muy en
a través de un proceso limpio. desacuerdo (0)

QRQ41 | En qué medida estas de acuerdo con las siguientes afirmaciones: El | Muy de acuerdo (1), De acuerdo
jefe ejecutivo (presidente, primer ministro, etc.) de tu pais fue | (.667), En desacuerdo (.333), Muy en
elegido de acuerdo con las reglas y procedimientos establecidos en | desacuerdo (0)
la constitucion.

GPP42 | Estoy de acuerdo en que existen controles y equilibrios adecuados | Muy de acuerdo (1), De acuerdo
para mantener la confianza publica en el proceso electoral en la | (.667), En desacuerdo (.333), Muy en
medida en que se respeten y apliquen eficazmente. desacuerdo (0)

GPP43 | En qué medida estas de acuerdo con las siguientes afirmaciones: ¢En | Muy de acuerdo (1), De acuerdo
la practica, existen controles y equilibrios adecuados para mantener | (.667), En desacuerdo (.333), Muy en
la confianza publica en el proceso electoral? desacuerdo (0)

GPP44 | En qué medida estas de acuerdo con las siguientes afirmaciones: ¢En | Muy de acuerdo (1), De acuerdo
la practica, en tu pais, las personas pueden votar libremente sin | (.667), En desacuerdo (.333), Muy en
sentirse acosadas ni presionadas? desacuerdo (0)

QRQ45 | En qué medida estas de acuerdo con las siguientes afirmaciones: ¢éEn | Muy de acuerdo (1), De acuerdo
la practica, el tribunal de apelaciones electoral esta libre de | (.667), En desacuerdo (.333), Muy en
influencias politicas en su ejercicio del poder? desacuerdo (0)

GP14 En [PAIS], los funcionarios del gobierno son elegidos a través de un | Muy de acuerdo (1), De acuerdo
proceso transparente. (.667), En desacuerdo (.333), Muy en

desacuerdo (0)

GP15 En [PAIS], las personas pueden votar libremente sin sentirse | Muy de acuerdo (1), De acuerdo

acosadas ni presionadas. (.667), En desacuerdo (.333), Muy en
desacuerdo (0)
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1.6 La transicion del poder esta sujeta a la ley

Pregunta Escala de respuesta

TPS1 Eventos de golpe de estado. Promedio de 5 afios (2018-2022) Golpe exitoso  (0), Intentos,
conspiraciones o) supuestas
conspiraciones de golpe (0.5),
Ninguno (1)

Fuente: https://worldjusticeproject.org/rule-of-law-index/

Para la obtencion del IGED, se utiliza la siguiente metodologia:

1. El WJP desarrolld el marco conceptual resumido en los ocho factores y 44
subfactores del indice, en consulta con académicos y profesionales.

2. El equipo de WIJP desarrollé un conjunto de cinco cuestionarios basados en el marco
conceptual del indice para ser administrados a expertos y al publico en general. Los
cuestionarios se tradujeron a varios idiomas y se adaptaron para reflejar términos y
expresiones comunmente utilizados.

3. El equipo del indice identifico, en promedio, mas de 300 expertos locales por pais
para responder los Cuestionarios de Respondientes Calificados (QRQ). El equipo contrato
los servicios de destacadas empresas locales de encuestas para llevar a cabo las encuestas
a la poblacidn en general (GP).

4. Las empresas de encuestas llevaron a cabo pruebas piloto de la GP en consulta con
el equipo del Indice y lanzaron la encuesta final para el trabajo de campo.

5. El equipo del indice envié los cuestionarios QRQ a expertos locales y mantuvo una
interaccién continua con ellos.

6. El equipo del indice recopilé y maped los datos en los 44 subfactores con
comparabilidad global.

7. El equipo del Indice construyé las puntuaciones finales mediante un proceso de cinco
pasos:

a. Codificd los elementos del cuestionario como valores numéricos.
b. Produjo las puntuaciones por pais, agregando las respuestas de expertos y/o
publico en general.
c. Normalizo las puntuaciones.
d. Agregd las puntuaciones normalizadas en subfactores y factores utilizando
promedios simples.
e. Produjo las puntuaciones normalizadas, que se redondean a dos decimales.
8. Los datos fueron sometidos a una serie de pruebas para identificar posibles sesgos y
errores. Por ejemplo, el equipo del Indice verificé todos los subfactores con mas de 70
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fuentes de terceros, incluidos datos cuantitativos y evaluaciones -cualitativas de
organizaciones locales e internacionales.

9. Se realizé un analisis de sensibilidad por la Unidad de Econometria y Estadisticas
Aplicadas del Centro Comun de Investigacién de la Comisién Europea, en colaboracidn con
el equipo del indice, para evaluar la confiabilidad estadistica de los resultados.

10. Para ilustrar si el estado de derecho en un pais cambid significativamente a lo largo
del ultimo afio, se produjo una medida de cambio a lo largo del tiempo basada en la
diferencia anual en las puntuaciones de factores a nivel de pais.

11. Los datos se organizaron en informes por pais, tablas y graficos para facilitar su
presentacion e interpretacién. Para las tablas organizadas por grupo de ingresos, el WJP
sigue las clasificaciones de ingresos del Banco Mundial.

Finalmente, es importante destacar que el IGED lleva a cabo mediciones anuales y cuenta
con un historial de desempefio, lo que proporciona a la Direccién General de Planeacién y
Evaluacidn Institucional la confianza de que se dispondra de resultados en futuros ejercicios
fiscales.

Resultados historicos del Subfactor 1.6 La transicion del poder esta sujeta a la ley

2012-13 2014 2015 2016 2017-18 2019 2020 2021 2022

0.68 0.68 0.66 0.62 0.57 0.59 0.60 0.60 0.61

Fuente: https://worldjusticeproject.org/rule-of-law-index/

Se presenta la ficha del nuevo indicador de Fin, titulado "Subfactor 1.6: La transicién del
poder estd sujeta a la ley", que reemplazard al indicador anterior conocido como "indice
Global de Justicia Electoral" en la Matriz de Indicadores para Resultados del TEPJF para el
ejercicio fiscal 2023. Este cambio permitird concluir, en su totalidad, el reporte de la MIR
2023. Se propone una medicion anual, por lo que en el siguiente informe se presentaria la
MIR con la medicién de todos sus indicadores.

FICHA INDICADOR
Subfactor 1.6 La transicion del poder esta sujeta a la ley.

Rombie (Perteneciente al indice de Estado de Derecho, factor 1 Limites al poder gubernamental de WJP México).
Nivel FIN
Tipo de indicador Estratégico
Tribunal abierto, ciudadano, X L. Tribunal X - Tribunal de
digital, colaborativo ULEEI G R independiente Tribunal éticoy derechos e
Alienacién al PEI 2021-2024 el y eficaz P X ¥ profesional X
transparente confiable incluyente

Mision Institucional
Contribuir a la consolidacién de un sistema de justicia electoral como instrumento clave del Estado de derecho y la
Resumen Narrativo garantia fundamental de cumplimiento con el principio democratico de la celebracién de elecciones libres, justas y
auténticas.
Es necesario que exista la percepcion de que el Sistema Judicial Electoral funciona con efectividad, y que dé muestras
de independencia e imparcialidad para promover la justicia, transparencia, accesibilidad, inclusividad e igualdad.

Supuestos
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Permite a distintos actores conocer y evaluar a la justicia electoral. El objetivo es informar, medir y conocer
Definicién / descripciéon sistematicamente las fortalezas y dreas de oportunidad de distintos sistemas de resolucién de controversias
electorales, pudiendo hacer comparaciones entre naciones y dentro de éstas mismas a través del tiempo.

Unidad de medida indice Frecuencia Anual
Dimension Eficacia Tipo de valor de la meta Relativo

Direccién General de Planeacién
Unidad responsable LWy Evaluacion Institucional con
reportar el avance informacién de World Justice
Project

Sentido o tendencia esperada Ascendente

n 1
Subfactor 1.6 = [z resultado de las variable que componen el subfactor 1.6 ]Z
i=1

(Subfactor 16 = suma del resultado de las variables que componen el subfactor 1.6; entre el total de variables que
componen el subfactor 1.6)
En dénde:

. Subfactor 16-La transicion del poder estd sujeta a la ley.

. Resultado de la variable que componen el subfactor 1.6, con i tomando valores desde 1 hasta n (el total de

variables en el subfactor 1.6).

. Y- Representa la suma de todas las variables individuales que componen el subfactor 1.6.

. n= es el nimero total de variables que componen el subfactor 1.6.
El subfactor 1.6 “La transicion del poder esta sujeta a la ley” , perteneciente al indice del estado de derecho y al Factor
1 “Limites al poder gubernamental, realizado por World Justice Project. Este subfactor mide si los funcionarios del
gobierno son elegidos o nombrados de acuerdo con las reglas y procedimientos establecidos en la constitucidn.
Cuando se llevan a cabo elecciones, también evalua la integridad del proceso electoral, incluyendo el acceso a las
papeletas, la ausencia de intimidacién y la supervisidn publica de los resultados electorales.
Los indicadores presentados en el indice de Estado de Derecho se organizan en ocho factores y 42 sub-factores. El
Observaciones subfactor 1.6, es uno de los 42 subfactores que componen del indice de Estado de Derecho publicado por el Proyecto
de Justicia Mundial (World Justice Project). Cada subfactor cuenta con una serie de preguntas de las cuales se obtiene
el valor de dicho subfactor.
La informacion agregada para el indice Global de Estado de Derecho (IGED), tanto en lo que respecta a los factores
como a los subfactores, es publica y es presentada por WIP. En este contexto, se presenta el resultado agregado del
subfactor 1.6. Sin embargo, es importante sefialar que los resultados individuales de cada uno de los componentes de
los subfactores no son de acceso publico, por lo que Gnicamente se presentard el resultado global del subfactor 1.6."

VARIABLES DEL INDICADOR

En qué medida estads de acuerdo con las siguientes
afirmaciones: El jefe ejecutivo (presidente, primer
ministro, etc.) de tu pais fue elegido a través de un
proceso limpio.
En qué medida estas de acuerdo con las siguientes
afirmaciones: En la practica, en tu pais, los
funcionarios del gobierno local son elegidos a través
de un proceso limpio.
En qué medida estas de acuerdo con las siguientes
afirmaciones: El jefe ejecutivo (presidente, primer
Nombre de la variable 3 ministro, etc.) de tu pais fue elegido de acuerdo con
las reglas y procedimientos establecidos en la
constitucion.
Estoy de acuerdo en que existen controles y
equilibrios adecuados para mantener la confianza
publica en el proceso electoral en la medida en que
se respeten y apliquen eficazmente. WL IR RV TETA ) La publicacidn de esta informacion es
En qué medida estads de acuerdo con las siguientes llevada a cabo por World Justice
afirmaciones: ¢En la préctica, existen controles y Project; por tanto, la Direccion
equilibrios adecuados para mantener la confianza General de Planeacion y Evaluacién
publica en el proceso electoral? Institucional  Unicamente es la
En qué medida estas de acuerdo con las siguientes encargada de reportar el resultado en
afirmaciones: ¢En la practica, en tu pais, las personas el informe de la MIR del TEPJF que
pueden votar libremente sin sentirse acosadas ni corresponda.
presionadas?
En qué medida estas de acuerdo con las siguientes
afirmaciones: ¢En la practica, el tribunal de
apelaciones electoral esta libre de influencias
politicas en su ejercicio del poder?
En [PAIS], los funcionarios del gobierno son elegidos
a través de un proceso transparente.
En [PAIS], las personas pueden votar libremente sin
sentirse acosadas ni presionadas.

Método de calculo

Nombre de la variable 1

Nombre de la variable 2

La informacion agregada del
subfactor 1.6 es de caracter publico y
se encuentra disponible para su
descarga en
https://worldjusticeproject.org/rule-
of-law-index/.

Nombre de la variable 4

Nombre de la variable 5

Nombre de la variable 6

Nombre de la variable 7

Nombre de la variable 8

Nombre de la variable 9
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Eventos de golpe de estado. Promedio de 5 afios

Nombre de la variable 10 (2018-2022)
VALOR DE LA LINEA BASE Y SEMAFORIZACION
Linea base
Valor

Aio

Semaforizacion Mantener o incrementar el valor obtenido en la linea

Aceptable base.

En riesgo <0.59y >=a 0.57

Critico

Pagina 14|41




3° INFORME DE AVANCE MIR = 2023

VIIl. FICHAS DE INDICADORES. RESULTADO

En esta seccidn se presentan los resultados de los indicadores de la MIR 2023 al tercer trimestre
del 2023.

Indicador de Fin. Ficha del indicador de Fin. Esta es la ficha del indicador de Fin vigente de la

MIR 2023, mismo que, como se explico en el apartado anterior, pretende ser sustituido.

FICHA INDICADOR
Nombre indice Global de Justicia Electoral

Nivel FIN

Tipo de indicador Estratégico
Tribunal abierto, ciudadano, digital, T.rl‘bunal . Trlbur]al Tribunal éticoy WHEITE] ¢
. . § eficiente y independiente y X derechos e
Alineacién al PEI 2021-2024 colaborativo y transparente ¥ " profesional X
eficaz confiable incluyente

Mision Institucional

Contribuir a la consolidacion de un sistema de justicia electoral como instrumento clave del Estado de derecho y la garantia
fundamental de cumplimiento con el principio democrético de la celebracién de elecciones libres, justas y auténticas.

Resumen Narrativo

Es necesario que exista la percepcion de que el Sistema Judicial Electoral funciona con efectividad, y que dé muestras de

Supuestos independencia e imparcialidad para promover la justicia, transparencia, accesibilidad, inclusividad e igualdad.

Permite a distintos actores conocer y evaluar a la justicia electoral. El objetivo es informar, medir y conocer

Definicién / descripciéon sistematicamente las fortalezas y areas de oportunidad de distintos sistemas de resolucion de controversias
electorales, pudiendo hacer comparaciones entre naciones y dentro de éstas mismas a través del tiempo.
Unidad de medida indice Frecuencia Bianual

Dimension Eficacia Tipo de valor de la meta Relativo

Unidad responsable de reportar el

DGTAIPDP / DGRII
avance

Sentido o tendencia esperada Ascendente

Método de calculo Valor obtenido= (suma de valores obtenidos en los indicadores/ nimero total de indicadores) * 100

El numerador consiste en la suma de los valores obtenidos para cada uno de los indicadores.

El denominador es el numero de indicadores por pais, para los cuales, existe y se encuentra informacién de ellos.

La lectura del indice se debe interpretar en sentido positivo: un desempefio mas alto en el indice, indica una mayor

justicia electoral.

En caso de que alguna variable de los indicadores no cuente con informacion para ser medida en el periodo

evaluado, las variables de los indicadores que apliquen se preponderaran de manera proporcional.
VARIABLES DEL INDICADOR

Nombre de la variable 1 Suma de valores obtenidos en los indicadores

Observaciones

International IDEA. Electoral
Justice Database.
(https://www.idea.int/es/data-
tools/data/electoral-justice)

Medio de verificacion

Nombre de la variable 2 Numero total de indicadores

VALOR DE LA LINEA BASE Y SEMAFORIZACION
Linea base Meta
Valor 82
Ao

Semaforizacion Mantener o incrementar el valor obtenido en la linea

Aceptable base.

En riesgo Entre 60 y 79 puntos

Critico

RESULTADOS DEL INDICADOR
Variables
Nombre de la variable 1 Suma de valores obtenidos en los indicadores

Nombre de la variable 2 Numero total de indicadores

Resultado del Indicador

Observaciones
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Indicador de Proposito

FICHA INDICADOR
Variacién del tiempo promedio de resolucidn de los medios de impugnaciéon durante el periodo y el tiempo histérico
promedio de resolucidn en funcién del tipo de juicio y sala respectiva del TEPJF
Nivel PROPOSITO

Nombre

Tipo de indicador Estratégico
Tribunal abierto, .
. .. . . Tribunal X -
ciudadano, digital, | Tribunal eficiente independiente Tribunal éticoy Tribunal de derechos e incluvente
Alineacion al PEl 2021-2024 colaborativo y y eficaz cznﬁable Y profesional v
transparente

Vision Institucional
Resoluciones, pacificas y justas, en materia electoral, garantizan el pleno ejercicio de los derechos y el acceso efectivo,
igualitario y participativo a la justicia electoral

Resumen Narrativo

Supuestos Los actores judiciables respetan y cumplen las decisiones del Tribunal

Es la tasa de variacion del tiempo promedio de resolucién actual y el tiempo histérico de resolucién del periodo inmediato
anterior en funcién del tipo de juicio y la sala del TEPJF.
Unidad de medida Tasa Frecuencia Trimestral

Definicion / descripcion

Dimension Eficacia Tipo de valor de la meta Relativo

Unidad responsable de reportar el
avance

7 K
. X .
Método de calculo Z Z (”k.z = Pk,z)
I k

Sentido o tendencia esperada Descendente SGA-DGPEI

Para cada sala del Tribunal se conocen el tipo y nimero de asuntos recibidos y resueltos en el periodo, asi como el tiempo
promedio de resolucion.
En caso de que alguna variable de los indicadores no cuente con informacion para ser medida en el periodo evaluado, las
variables de los indicadores que apliquen se preponderardn de manera proporcional.

VARIABLES DEL INDICADOR
nki el nimero de asuntos del tipo
Nombre de la variable 1 k ingresados durante el periodo
dentro de la sala i
p,i, para cada sala, la proporcién
de asuntos tipo k resueltos en un
tiempo menor al 110% del
tiempo histérico de resolucién
de ese tipo de asunto dentro de
lasalai.
N el numero total de asuntos
Nombre de la variable 3 recibidos durante el periodo en
todo el TEPJF

Observaciones

SISGA. Estadisticas del Tribunal Electoral del Poder

Rledioideietficacion Judicial de la Federacidn.

Nombre de la variable 2

VALOR DE LA LiINEA BASE Y SEMAFORIZACION
Linea base Meta
Valor N/D
Afio N/D
Semaforizacion

La tasa de variacion del tiempo promedio de resolucion actual y el
tiempo histdrico de resolucion del periodo inmediato anterior es

Aceptable mayor a 0.8 (80%).

En riesgo Mayor a 0.6 y menor a 0.8

Critico

RESULTADOS DEL INDICADOR
Variables Trim Il Trim 11 Trim IV
Resultado del Indicador [ 6033% | 6719% | |
Observaciones

De acuerdo con informacion de la SGA del Tribunal Electoral, en el tercer trimestre del 2023 se atendid el 101% de los medios de impugnacién que fueron
recibidos en el TEPJF. No obstante, el indicador nos sefiala que solo el 67.19% de los asuntos ingresados durante el periodo reportado se atendieron en
menos del 110% del tiempo histérico promedio en el que han sido atendidos, en funcién del tipo de juicio y la sala del TEPJF.

Fuente: Estadisticas del Tribunal Electoral del Poder Judicial de la Federacion, SISGA.
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Indicador de Propdsito (Marginal)

FICHA INDICADOR
Porcentaje de medios de impugnacién que durante el periodo se resuelven en menos del 110% del tiempo histérico

Nomb
ombre promedio en funcién del tipo de medio de impugnacioén y la sala respectiva del TEPJF.

Nivel PROPOSITO (Marginal)

Tipo de indicador Estratégico
Tribunal abierto, .
. .. . Tribunal X "
ciudadano, digital, Tribunal independiente UILEIE Tribunal de derechos e incluyente
Alineacion al PEl 2021-2024 colaborativo y eficiente y eficaz cznfiable y profesional Y
transparente

Visién Institucional

Resoluciones, pacificas y justas, en materia electoral, garantizan el pleno ejercicio de los derechos y el acceso efectivo,
igualitario y participativo a la justicia electoral

Resumen Narrativo

Supuestos Los actores judiciables respetan y cumplen las decisiones del Tribunal

Es la suma ponderada de los asuntos que se resuelven en el tiempo promedio de sustanciaciéon en funcién del tipo de

Definicién / descripcion juicio y sala del TEPJE.

Unidad de medida Tasa Frecuencia Trimestral

Dimension Eficacia Tipo de valor de la meta Relativo

Sentido o tendencia esperada Descendente Unidad responsable de reportar el avance SGA-DGPEI

7 K
Método de calculo Z z (@) (1 _ &)
e Zkd

Para cada sala del Tribunal se conocen el tipo y nimero de asuntos recibidos y resueltos en el periodo, asi como el tiempo
promedio de resolucion.
En caso de que alguna variable de los indicadores no cuente con informacién para ser medida en el periodo evaluado, las
variables de los indicadores que apliquen se preponderaran de manera proporcional.

VARIABLES DEL INDICADOR
nk,i el nimero de asuntos del
Nombre de la variable 1 tipo k ingresados durante el
periodo dentro de la sala i
xk,i el tiempo promedio de
resolucién para asuntos del tipo
k dentro de la sala i durante el
periodo actual
zk,i el tiempo promedio de
resolucién para asuntos del tipo
k dentro de la sala i durante el
periodo inmediato anterior
N el nimero total de asuntos
Nombre de la variable 4 recibidos durante el periodo en
todo el TEPJF

Observaciones

Nombre de la variable 2

SISGA. Estadisticas del Tribunal Electoral del Poder
Judicial de la Federacion,

Medio de verificacion

Nombre de la variable 3

VALOR DE LA LINEA BASE Y SEMAFORIZACION
Linea base Meta
Valor N/D
Afo N/D
Semaforizacion Mejorar el tiempo de resolucion de los medios de impugnacién en funcién
del tipo de juicio y la sala del TEPJF.

Aceptable
En riesgo
Critico
RESULTADOS DEL INDICADOR
Variables Trim | Trim Il Trim I Trim IV
Resultado del Indicador -0.04

El tiempo de resolucién de los medios de impugnacién ingresados en el Tribunal Electoral mejord, en comparacion con el trimestre anterior, se cumplié con
la atencion del 101% de los medios de impugnacién en funcidn del tipo de juicio y la sala del TEPJF.
Fuente: Estadisticas del Tribunal Electoral del Poder Judicial de la Federacion, SISGA.
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Indicador de Componente 1

FICHA INDICADOR
Nombre Participantes en eventos de vinculacion y colaboracién nacional e internacional.

Nivel Componente 1

Tipo de indicador Gestion

Tribunal abierto, ciudadano, digital, colaborativo y transparente

Alineacion al PEl 2021-2024 Fortalecer la gobernanza judicial a través de la consolidacion de un modelo de justicia abierta: transparente, con
participacién ciudadana y colaborativo.

Resumen Narrativo Modelo de justicia abierto fortalecido por acciones de transparencia, participacion y colaboracién

Supuestos La sociedad mexicana conoce y participa en las acciones de transparencia, vinculacion y colaboracion que realiza el TEPJF

Definicién / descripciéon Total acumulado de participantes a eventos de vinculacién y colaboracidn nacional e internacional en el periodo

Unidad de medida Participantes Frecuencia Trimestral

Dimension Economia Tipo de valor de la meta Relativo

Unidad responsable de reportar el

DGRII/DGRIN
avance

Sentido o tendencia esperada Ascendente

Método de cdlculo Participantes,ymuiaao = Participantes,_, + Participantes,

Se consideran los eventos que vinculacidn y colaboracién que se realicen durante el periodo en eventos presenciales,
virtuales, a distancia o de modalidad hibrida.

En caso de que alguna variable de los indicadores no cuente con informacién para ser medida en el periodo evaluado, las
variables de los indicadores que apliquen se preponderaran de manera proporcional.
VARIABLES DEL INDICADOR
Participantesi 1= Participantes
acumulados hasta el periodo anterior
Participantes: = Participantes en el

periodo

Observaciones

Nombre de la variable 1

Medio de verificacion Listas, registros, bases de eventos y participantes
Nombre de la variable 2

VALOR DE LA LiINEA BASE Y SEMAFORIZACION
Linea base
Valor N/D
Afio N/D
Semaforizacion

Contar con participantes a eventos de vinculacidn nacional e internacional
Aceptable

En riesgo _
Critico
RESULTADOS DEL INDICADOR
Variables Trim | Trim Il Trim I Trim IV
Participantest-1=
Participantes

Nombre de la variable 1 6,149 7,129 9,160
acumulados hasta el
periodo anterior
Participantest =

Nombre de la variable 2 Participantes en el 7,129 9,160 12,584

periodo

Resultado del Indicador

Observaciones
Durante los Gltimos seis meses, el total acumulado de participantes a eventos de vinculacion y colaboracidn nacional e internacional ascendié a 21,744
personas, lo cual representa un aumento en la tasa de participacion del 33% en el tercer trimestre de 2023, respecto al segundo trimestre.

Fuente: Tablas de cobertura de la DGRII y la DGRIN.
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Indicador de Componente 2

FICHA INDICADOR
Nombre Grado de avance de las actividades de las unidades de apoyo administrativo.

Nivel Componente 2

Tipo de indicador Gestion

Tribunal eficiente y eficaz

Alineacion al PEl 2021-2024 Propiciar una administracién eficaz y de calidad: con politicas, normas y procesos actualizados; mediante el uso de
tecnologias de la informacién y comunicacion; asi como sustentada en un modelo de gestion por resultados.

Gestidn judicial electoral fortalecida mediante normas y procesos actualizados, el uso de TIC, y sustentada en un modelo
de gestion para resultado

Resumen Narrativo

Supuestos La gestion de recursos del TEPJF se realiza con eficiencia, eficacia y economia.

Grado de avance de las actividades de programacion de las unidades de apoyo administrativo del TEPJF (Secretaria
Administrativas y DG adscritas a ellas)

Definicién / descripcién

Unidad de medida Porcentaje Frecuencia Trimestral

Dimension Eficacia Tipo de valor de la meta Relativo

Sentido o tendencia esperada Ascendente Unidad responsable de reportar el avance SAy dreas adscritas a la SA

Método de calculo (Actividades realizadas en el periodo / Total de actividades programadas en el periodo) * 100

Se consideran las actividades que hayan sido programadas en el respectivo Programa Anual de Trabajo de la SA'y de las
dreas adscrititas a ella.

Se consideran en la medicion del indicador a aquellas actividades que formen parten de la programacién del periodo
correspondiente.

En caso de que alguna variable de los indicadores no cuente con informacién para ser medida en el periodo evaluado, las
variables de los indicadores que apliquen se preponderaran de manera proporcional.
VARIABLES DEL INDICADOR
Nombre de la variable 1 Actividades realizadas en el periodo Avance del Programa Anual de Trabajo
Actividades programadas en el SN RV lLTN]] de la SA y sus Direcciones Generales
periodo adscritas

Observaciones

Nombre de la variable 2

VALOR DE LA LINEA BASE Y SEMAFORIZACION
Linea base Meta
Valor N/D
Afio 2023
Semaforizacion

La SA y sus areas adscritas cumplen con el 85% de las actividades

Aceptable programadas en el periodo.

. Mayor o igual al 70%
Critico
RESULTADOS DEL INDICADOR
Variables Trim Il Trim 1
Actividades

realizadas en el
periodo

Nombre de Ia

variable 1 82.56

69.99

Actividades
programadas en
el periodo

Nombre de Ia
variable 2

Resultado del Indicador

Observaciones
Se consideraron todas las actividades que fueron programadas en el Programa Anual de Trabajo de la Secretaria Administrativa y de sus areas adscritas a
ella, de esta forma fue posible calcular el promedio del conjunto de porcentajes que presentaron las DG de la SA. Para ello, primero se convirtié cada
porcentaje a su equivalente decimal, luego se sumd todos los decimales y se dividid entre el nimero total de porcentajes. De esta forma, se sabe que las
dreas adscritas a la SA cumplieron con el 98.58% de las actividades que programaron realizar durante el tercer trimestre de 2023.

Fuente: PAT de la SA y las dreas adscritas a la SA.
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Indicador de Componente 3

FICHA INDICADOR
Nombre Resoluciones en materia electoral.

Nivel Componente 3

Tipo de indicador Gestion

Tribunal independiente y confiable

LULCET LN W 2B 11y 29 Brindar certeza y afianzar la confianza ciudadana, a través del refuerzo y visibilizacion de la congruencia, neutralidad e
imparcialidad en la imparticion de la justicia electoral.

Imparticion de la justicia electoral sustentada en la congruencia, neutralidad, imparcialidad, estructurado, con lenguaje

Resumen Narrativo . .
ciudadano e incluyente

Supuestos Las resoluciones se emiten con imparcialidad, transparencia, y en apego al marco institucional.

Porcentaje de medios de impugnacidon en materia electoral resueltos por el Tribunal Electoral del Poder Judicial de la

Definicién / descripcion - L Lo S ) ) iy .
/ P Federacion. La SGA, en el ambito de sus atribuciones, definira cuales son los medios de impugnacién de caracter electoral.

Unidad de medida Resoluciones Frecuencia Trimestral

Dimension Eficiencia Tipo de valor de la meta Relativo

Sentido o tendencia SGA SS

paEdk Ascendente Unidad responsable de reportar el avance SGA SR

(Suma de resoluciones de la Sala Superior + Suma de resoluciones de las Salas Regionales) / Medios de impugnacién en
materia electoral ingresados en el periodo

Método de calculo

La Secretaria General de Acuerdos, en el ambito de sus atribuciones, definira y cuantificara los asuntos que sean considerados

impugnaciones en materia electoral.

En caso de que alguna variable de los indicadores no cuente con informacién para ser medida en el periodo evaluado, las

variables de los indicadores que apliquen se preponderaran de manera proporcional.
VARIABLES DEL INDICADOR

Observaciones

Resoluciones de la Sala
Superior y Salas Regionales
Medios de impugnacidon en
materia electoral ingresados
VALOR DE LA LINEA BASE Y SEMAFORIZACION

Linea base Meta
Valor N/D
Afio 2023

Semaforizacion

Nombre de la variable 1

Medio de verificacion SGA. SISGA. Lista de Acuerdos.
Nombre de la variable 2

Aceptable

. Mayor o igual al 80% y

Critico

El 90% de los asuntos que conoce el Tribunal en el periodo son resueltos.

RESULTADOS DEL INDICADOR
VELELIES Trim Il Trim 111 Trim IV
Resoluciones de
la Sala Superior

Nombre

de la 2,572 1,692 1,502
. y Salas
variable 1 .
Regionales
Medios de
Nombre impugnacion en
de EW materia 2,649 1,703 1,480

VELELIPM electoral
ingresados

Resultado del Indicador

Observaciones

En el periodo reportado, se resolvieron el 101.49% de los medios de impugnacidn que ingresaron al Tribunal Electoral del Poder Judicial de la Federacion, lo
cual se encuentra dentro de la meta establecida para el 2023. La diferencia de 22 asuntos resueltos respecto a los ingresados se debe a asuntos no resueltos
en periodos anteriores.

Fuente: Secretaria General de Acuerdos del Tribunal Electoral del Poder Judicial de la Federacion.
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Indicador de Componente 4

FICHA INDICADOR
Nombre Personal de las Ponencias habilitado en el Servicio de Carrera Judicial Electoral y beneficiados.

Nivel Componente 4

Tipo de indicador Gestion

Tribunal ético y profesional

Alineaciéon al PEl

2021-2024 Potenciar un alto profesionalismo e integridad, mediante el fortalecimiento de la Carrera Judicial Electoral y del Servicio de Carrera

Administrativo, con perspectiva de género.

CEITGENEETT e Profesionalismo e integridad sustentado en formacion de calidad, evaluacion de desempefio, y con perspectiva de género.

Los servicios de profesionalizacion en el tribunal su sustentan en normas éticas y en el cumplimiento de las obligaciones en materia
administrativa.

Supuestos

Es el porcentaje acumulado en el periodo de Secretarias(os) Instructoras(es) y Secretarias(os) de Estudio y Cuenta de las Ponencias
de la Sala Superior y Salas Regionales, asi como de Actuarias(os) de Salas Regionales y Sala Superior, que estan habilitados en el
Servicio de Carrera Judicial Electoral.

Definicion
descripcion

Unidad de medida Porcentaje Frecuencia Trimestral

Tipo de valor de la

Dimension Eficacia Relativo
meta
Sentido o tendencia Unidad responsable de
Ascendente o EJE
esperada reportar el avance
Método de calculo % habilitados = (Plyapititado/ Pladscritos) % 100
Para el calculo del indicador se consideran valores acumulados hasta el periodo que se reportan, respecto del total.
Observaciones En caso de que alguna variable de los indicadores no cuente con informacién para ser medida en el periodo evaluado, las variables

de los indicadores que apliquen se preponderaran de manera proporcional.
VARIABLES DEL INDICADOR

PJhnabiitado = Secretarias(os) Instructoras(es), Secretarias(os)
Nombre de de Estudio y Cuenta, de las Ponencias, y Actuarias(os) de la
variable 1 Sala Superior y Salas Regionales habilitados en el Servicio
de Carrera Judicial Electoral.

Pladscritos = Secretarias(os) Instructoras(es), Secretarias(os)
de Estudio y Cuenta de las Ponencias, y Actuarias(os)
adscritos a la Sala Superior y Salas Regionales.
VALOR DE LA LiINEA BASE Y SEMAFORIZACION

Lista de habilitados en el sistema de carrera judicial
Informe de la DGRH respecto del personas de
carrera judicial en el TEPJF

Medio de
verificacion

Nombre de
variable 2

Linea base
Valor 8.7%
Afio 2022
Semaforizacion Incrementar el porcentaje de personal habilitado por el Servicio de
Carrera Judicial del Tribunal.

Aceptable

En riesgo Igual a 8.7%
Critico
RESULTADOS DEL INDICADOR

VELELIES Trim | Trim Il Trim Il Trim IV
Plpapiitado = Secretarias(os) Instructoras(es),
Secretarias(os) de Estudio y Cuenta, de las
Ponencias, y Actuarias(os) de la Sala Superior 33 57 29
y Salas Regionales habilitados en el Servicio
de Carrera Judicial Electoral.

Nombre de la
variable 1

Plagscritos = Secretarias(os) Instructoras(es),
WL TG EMER Secretarias(os) de Estudio y Cuenta de las
variable 2 Ponencias, y Actuarias(os) adscritos a la Sala
Superior y Salas Regionales.

218 218 218

Resultado del Indicador

Observaciones

En este sentido, el indicador muestra que el personal de las Ponencias habilitado en el Servicio de Carrera Judicial Electoral y beneficiados crecié en menor
medida durante el tercer trimestre, respecto del trimestre pasado. Al cierre del trimestre, el porcentaje acumulado de personal habilitado por el Servicio
de Carrera Judicial del Tribunal es del 55% respecto a la meta de 218 personas.

Fuente: PAT de la EJE.
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Indicador de Componente 5

FICHA INDICADOR
Nombre Porcentaje de atencion de las solicitudes recibidas por la Defensoria Publica Electoral.

Nivel Componente 5

Tipo de indicador Gestion

Tribunal de derechos e incluyente

Alineaciéon al PEl 2021-

Ampliar el acceso a la justicia electoral al constituirse como un Tribunal incluyente y de derechos, que garantiza la justicia en un
plano de igualdad, no discriminacidn, libre de violencia de género y con proteccidn para los grupos vulnerables.

2024

Acceso a la justicia electoral garantizado incluyente, con base en la igualdad, no discriminacién, libre de violencia de género y
con proteccién para grupos vulnerables

Resumen Narrativo

Las acciones de igualdad e inclusién garantizan la justicia en un plano de igualdad, no discriminacion, libre de violencia de género

Supuestos i
y con proteccion para los grupos vulnerables.

Del total de las solicitudes de atencion recibidas por la Defensoria Publica Electoral (DPE), determina el porcentaje que fueron

Sl iz atendidos en el periodo.

Unidad de medida Porcentaje Frecuencia Trimestral

Dimension Eficacia Tipo de valor de la meta Relativo

Sentido o tendencia Unidad responsable de reportar el

Ascendente DPE
esperada avance
Método de calculo % atencion = (Solicitudes atendidas/Solicitudes recibidas) x 100
El indicador considera las solicitudes que son atendidas por la Defensoria Publica Electoral en el marco de sus atribuciones.
Observaciones En caso de que alguna variable de los indicadores no cuente con informacién para ser medida en el periodo evaluado, las

variables de los indicadores que apliquen se preponderardn de manera proporcional.
VARIABLES DEL INDICADOR

Base de datos del Sistema
Medio de verificacion Integral de la Defensoria
Publica Electoral (SIDEPE)

(W[ T | TN U ERVETIEL Bl Solicitudes atendidas en el periodo

W[ Tn TN A ERVETIEL Wl Solicitudes recibidas en el periodo

VALOR DE LA LINEA BASE Y SEMAFORIZACION

Linea base
Valor 100%
Afo 2022
Semaforizacion El 90% de las solicitudes de atencidn recibidas por la DPE, sean

atendidas en el periodo

Aceptable
En riesgo
Critico
RESULTADOS DEL INDICADOR
Variables Trim | Trim Il Trim [l1 Trim IV
Solicitudes
W[ TR U ERTETEL S Bl atendidas en el
periodo

116 166 512

Solicitudes
Nombre de la variable 2 recibidas en el
periodo

Resultado del Indicador

Observaciones
Durante el periodo reportado, la Defensoria Publica Electoral ha atendido la totalidad de solicitudes con el fin de brindar servicios de orientacién juridica en
favor de las personas que pertenecen a algunos de los grupos en situacion de vulnerabilidad o desventaja histoérica.

Fuente: PAT de la Defensoria Publica Electoral del TEPJF.
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Indicador de Actividad 1.1

FICHA INDICADOR
Nombre Porcentaje de cumplimiento de las actividades presenciales e hibridas de vinculacidn internacional.
Nivel Actividad 1.1
Tipo de indicador Gestion

Tribunal abierto, ciudadano, digital, colaborativo y transparente
Alineacion al PEl 2021-2024 Fortalecer la gobernanza judicial a través de la consolidacion de un modelo de justicia abierta: transparente, con
participacién ciudadana y colaborativo.
Resumen Narrativo Cumplimiento de actividades de vinculacién internacional
Supuestos Las actividades de vinculacidn internacional contribuyen a la consolidacién del modelo de justicia abierta.
Definicién / descripciéon Mide el porcentaje de cumplimiento del total de las actividades presenciales e hibridas de vinculacidn internacional.
Unidad de medida Porcentaje Frecuencia Trimestral

Dimension Eficacia Tipo de valor de la meta Relativo

Unidad responsable
reportar el avance

Ei Fi
1 B 1 D
Método de célculo % de cumplimiento de Actividades = Kz —* —) + <z n * E)] * 100

Sentido o tendencia esperada Ascendente DGRII

E E
Se considera como actividades presenciales hibridas de vinculacién internacional las participaciones en comisiones
internacionales vy las actividades presenciales e hibridas programadas de vinculacion estratégica y colaboracion
Observaciones institucional internacional organizadas por la DGRII.
En caso de que alguna variable de los indicadores no cuente con informacién para ser medida en el periodo
evaluado, las variables de los indicadores que apliquen se preponderaran de manera proporcional.
VARIABLES DEL INDICADOR

A: Actividades internacionales
presenciales/hibridas con dictamen
positivo a realizarse en el trimestre que
corresponda.
B: Actividades internacionales
presenciales/hibridas realizadas en el
trimestre, correspondientes a
invitaciones de externos
C: Actividades presenciales/hibridas
programadas de VIBIELl Il Medio de verificacion
internacional organizadas por la DGRII
que requieren un informe de
cumplimiento como medio de
verificacion.
D: Actividades presenciales/hibridas
de vinculacién internacional realizadas
Nombre de la variable 4 organizadas por la DGRIl, que
requieren un informe de cumplimiento
como medio de verificacion.

VALOR DE LA LINEA BASE Y SEMAFORIZACION

Nombre de la variable 1 Dictdamenes

Nombre de la variable 2 Carpetas de trabajo (presenciales)

Ndmero de actividades presenciales

Nombre de la variable 3 programadas en el PAT 2023

Informes de cumplimiento

Linea base
Valor N/D
Afo N/D
Semaforizacion

Porcentaje de cumplimiento es mayor al 80%
Aceptable ) P 4 ’

En riesgo >70%y < 80%
Critico
RESULTADOS DEL INDICADOR

Variables Trim Il Trim [l1 Trim IV
A: Actividades
internacionales
izl resenciales/hibridas con
de  la [ - 7 23 5
. dictamen  positivo  a
variable 1 . R
realizarse en el trimestre
que corresponda.
Rombis iBn:temacionaIesACtlvIdades
de la . " 7 23 5
. presenciales/hibridas
variable 2 . .
realizadas en el trimestre,
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correspondientes a
invitaciones de externos
C: Actividades
presenciales/hibridas
rogramadas de
Nombre p. = P .
vinculacién internacional
de la . - 2 2
. organizadas por la DGRII
variable 3 . .
que requieren un informe
de cumplimiento como
medio de verificacion.
D: Actividades
presenciales/hibridas de
vinculacién internacional
realizadas organizadas
por la DGRIl, que
requieren un informe de
cumplimiento como
medio de verificacion.

Nombre
de la
variable 4

Resultado del Indicador
Observaciones

Durante el periodo que se reporta se realizaron actividades de internacionales, con lo cual se fortalece la vinculacién estratégica y colaboracién institucional
internacional en actividades organizadas por la DGRII.

Fuente: Programa Anual de Trabajo de la DGRII del TEPJF.

Pagina 24|41




3° INFORME DE AVANCE MIR

Indicador de Actividad 1.2

A DICADOR

Tasa de variacion de la asistencia a las actividades de vinculacion y fortalecimiento institucional en materia

ormbre electoral realizados por la Direccién General de Relaciones Institucionales Nacionales (DGRIN)
e Actividad 1.2
po de indicado Gestion
Tribunal abierto, ciudadano, digital, colaborativo y transparente
Alineacidn al P 0 024 Fortalecer la gobernanza judicial a través de la consolidacion de un modelo de justicia abierta:
transparente, con participacion ciudadana y colaborativo.
Re e arrativo Asistencia a las actividades de vinculacidn y fortalecimiento institucional en materia electoral
puesto Las actividades nacionales de vinculacidn contribuyen al fortalecimiento del modelo de justicia abierta.
Mide la variacion en la asistencia a las actividades de vinculacién y fortalecimiento institucional
- 5 de i en materia electoral con instancias electorales, universidades, sociedad civil y ciudadania en
general llevadas a cabo por el area, respecto a los proyectos desarrollados en el periodo
anterior. No se consideran las y los asistentes en reuniones de trabajo
dad de medida Tasa Frecuencia Trimestral
Dimensio Eficacia Tipo de valor de la meta Relativo
ontido o tendencialecperada Ascendente Unidad responsable de DGRIN

reportar el avance
odo de c3 0 A= [(A/B) — 1] x 100
Se considera en el indicador la asistencia a las actividades de vinculacién y fortalecimiento

Obse O = . . .z . . . .
realizadas por la Direccion General de Relaciones Institucionales Nacionales (DGRIN).
ARIAB D DICADOR
A. Asistentes a las actividades de
vinculacion y fortalecimiento
O pre gae ple
institucional en materia electoral
realizados por el drea en el periodo.
B. Asistentes a las actividades de edio de ve acio Informes
vinculacion y fortalecimiento
ombre de la variable institucional en materia electoral
realizados por el area en el periodo
anterior.
ALOR D A A BA AFORIZACIO
aa base o
alo 87.27%
Ao 2020
emaforizacio La asistencia se incrementa en 1% respecto del periodo inmediato
Aceptable anterior.
g0 Mayor que 0% y menor al 1%
O
R ADOS D DICADOR
able
A. Asistentes a las actividades de
ombre de =l vinculacion fortalecimiento
P b . 7,055 9,412 13,076
able institucional en materia electoral
realizados por el drea en el periodo.
B. Asistentes a las actividades de
T de vinculacion y fortalecimiento
institucional en materia electoral 1,682 4,876 11,792
0 realizados por el area en el periodo
anterior.
Re d00 ge G dU0
Obse onhe

La asistencia a las actividades de vinculacién y fortalecimiento institucional en materia electoral durante el tercer trimestre del 2023 fue de 10.89%, respecto al tercer trimestre
del afio anterior (2022).
Fuente: Programa Anual de Trabajo 2023, Direccién General de Relaciones Institucionales Nacionales.
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Indicador de Actividad 1.3

FICHA INDICADOR
Nombre Tiempo promedio de atencion de solicitudes de acceso a la informacién y proteccidn de datos personales
Nivel Actividad 1.3
Tipo de indicador Gestidn
Tribunal abierto, ciudadano, digital, colaborativo y transparente

N N a Py iy Y Wl Fortalecer la gobernanza judicial a través de la consolidacién de un modelo de justicia abierta: transparente, con participacion
ciudadana y colaborativo.

Resumen Narrativo Atencién y cumplimiento de solicitudes de acceso a la informacién publica.

Supuestos La atencion a las solicitudes de acceso a la informacién contribuye al fortalecimiento de la transparencia.

Calcula el tiempo promedio en el que se atienden las solicitudes de acceso a la informacién y proteccién de datos personales

Definicion / descripcion

Unidad de medida Dias Frecuencia Mensual

Tipo de valor

Dimension Eficiencia Absoluto
de la meta
Unidad
Sentido o tendencia Descendente responsable DGTAIPDP
esperada de reportar el
avance
Método de célculo Tiempo promedio = A/B

Dias utilizados para el desahogo de solicitudes de acceso a la informacion y proteccion de datos personales (A) / Nimero de

(0]} i . . :
servaciones solicitudes atendidas en el periodo (B).

VARIABLES DEL INDICADOR

A. Dias utilizados para el desahogo de
Nombre de la variable 1 solicitudes de acceso a la informacion

v proteccion de datos personales Informe de solicitudes atendidas en el mes que se reporta.

B. Numero de solicitudes atendidas

Nombre de la variable 2 .
en el periodo

VALOR DE LA LINEA BASE Y SEMAFORIZACION

Linea base

Semaforizacion
Aceptable

En riesgo 17 dias a 20 dias

Critico

Las solicitudes son atendidas en menos de 16 dias

RESULTADOS DEL INDICADORE

VELELIES | Trim Il Trim Julio Agosto Septiembre 1 Trim IV Trim

A. Dias utilizados para
el desahogo de
Nombre de la variable 1 solicitudes de acceso a 1455 1449 232 619 698 1549
la  informaciéon vy
protecciéon de datos

personales.

B. Ndmero de
Nombre de la variable 2 solicitudes atendidas 149 129 41 67 75 183
en el periodo.

Resultado del indicador
Observaciones
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Como se observa en el indicador reportado, las solicitudes son atendidas en 8 dias aproximadamente, es decir, en menos de 16 dias como estd establecido en
la meta. El mes en el cual se tardd la atencién de solicitudes fue en mayo, no obstante, incluso en ese mes la meta fue lograda.

Fuente: PAT de la Direccion General de Transparencia Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos Personales del TEPJF.
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Indicador de Actividad 2.1

FICHA INDICADOR
Nombre Porcentaje de avance de cumplimiento de los acuerdos emitidos por la Comision de Administracién.

Nivel Actividad 2.1

Tipo de indicador Gestion

Tribunal eficiente y eficaz

LULCET N W (7 A B Liy 290 Propiciar una administracion eficaz y de calidad: con politicas, normas y procesos actualizados; mediante el uso de
tecnologias de la informacién y comunicacion; asi como sustentada en un modelo de gestion por resultados.

Resumen Narrativo Cumplimiento efectivo de los acuerdos emitidos por la Comision de Administracién

Supuestos Las unidades conocen y cumplen con los acuerdos en materia administrativa.

Del total de acuerdos emitidos por la Comisién de Administracién durante el ejercicio, conocer el porcentaje trimestral de
cumplimiento de acuerdos (acumulado) por parte de las unidades administrativas competentes del TEPJF

Definicion / descripcion

Unidad de medida Porcentaje Frecuencia Trimestral

Dimension Eficacia Tipo de valor de la meta Relativo

Sentido o tendencia

Ascendente Unidad responsable de reportar el avance SA
esperada

Método de calculo Cumplimiento = (B/A) X 100

Observaciones Acuerdos cumplidos en el periodo (acumulado) entre el total de acuerdos emitidos en el periodo por 100.
VARIABLES DEL INDICADOR

A: Total de acuerdos cumplidos en

el trimestre (acumulados)

B: total de acuerdos emitidos en el

periodo

Nombre de la variable 1 L - .
Relacion de acuerdos emitidos, cumplimentados y

en proceso de cumplimiento

Medio de verificacion
Nombre de la variable 2

VALOR DE LA LINEA BASE Y SEMAFORIZACION
Linea base
Valor 90%
Afo 2022
Semaforizacion

Se busca mantener un porcentaje igual o mayor a 80% en el cumplimiento
de acuerdos emitidos por la Comisidon de Administracidn por parte de las
unidades administrativas competentes.

Aceptable

Mayor o igual a 60% y
menor a 80%

En riesgo

Critico

RESULTADOS DEL INDICADOR
Variables Trim Il Trim [l1 Trim IV
Total de

A:

Nombre de la e
. cumplidos en el 106 178 261
variable 1 .
trimestre

(acumulados).

B: total de
Nombre de la [EIIEI¢[eH

variable 2 emitidos
periodo.

92 157 215
en el

Resultado del indicador

Observaciones
Durante el periodo que se reporta, el porcentaje de avance de cumplimiento de los acuerdos emitidos por la Comisién de Administracion es de 82.38%, es
decir, la SA se encuentra en un nivel aceptable de su indicador de gestidn.

Nota metodoldgica: En relacion con la actividad 2.1, se ajusté la férmula del indicador de (A/B)*100 a (B/A)*100, para hacer congruente el método de célculo
con la meta establecida. Es importante sefialar que la ficha es exactamente la misma que fue aprobada por la CA, solo se ajustd el método de calculo para
hacer congruente lo expresado en letras, con lo expresado en la férmula matematica.

Fuente: Programa Anual de Trabajo 2023, Secretaria Administrativa del Tribunal Electoral del Poder Judicial de la Federacion.
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Indicador de Actividad 2.2

3° INFORME DE AVANCE MIR = 2023

FICHA INDICADOR
Porcentaje de avance en el ejercicio del presupuesto modificado del TEPJF para el ejercicio fiscal correspondiente.

Nivel

Actividad 2.2

Tipo de indicador

Gestion

43

Tribunal eficiente y eficaz

Alineacion al

2021-2024

Propiciar una administracion eficaz y de calidad: con politicas, normas y procesos actualizados; mediante el uso de tecnologias de la
informacion y comunicacion; asi como sustentada en un modelo de gestidn por resultados.

Resumen Narrativo

Ejecucidn del ejercicio del gasto con base en la planeacién y programacién anual

Supuestos

El ejercicio del gasto se ejecuta bajo los principios de eficiencia, eficacia y economia.

Definicién
descripcion

Mide la ejecucién del ejercicio del gasto con base en la planeacién y programacién anual que realizan cada una de las Areas Gestoras
del Gasto, de forma acumulada al cierre del periodo

Unidad de medida

Dimension

Sentido o tendencia
esperada

Porcentaje Frecuencia Trimestral
Economia Tipo de valor de la meta Relativo
Ascendente Unidad responsable de reportar el avance DGRF

Método de calculo

Cumplimiento = ((A+ B)/C) x 100

Observaciones

Nombre de

variable 1

(Presupuesto comprometido al cierre del periodo + Presupuesto devengado al cierre del periodo / Presupuesto modificado al cierre
del periodo) * 100

VARIABLES DEL INDICADOR
A. Presupuesto comprometido
al cierre del periodo

Nombre de

variable 2

B. Presupuesto devengado al

. . Medio de verificacion
cierre del periodo

Sistema Integral de Control Administrativo

Nombre de

variable 3

Valor
Afho

Aceptable
En riesgo
Critico

C. Presupuesto modificado al
cierre del periodo
VALOR DE LA LINEA BASE Y SEMAFORIZACION

Linea base
100%
2022

Semaforizacion

60% al 79%

RESULTADOS DEL INDICADOR
Trim Il

Ejercer el 100% del presupuesto modificado del TEPJF al cierre del ejercicio fiscal

VELELIES Trim | Trim Il1 Trim IV

A. Presupuesto
(T3] T{-B B FW comprometido al
. . $2,149,529,263.00 $1,606,357,973.00 $978,612,526.65
variable 1 cierre del
periodo.
B. Presupuesto
Nombre de la [elSVEhlElele) al
. ) $481,225,745.00 $1,098,536,738.00 $1,759,939,019.35
variable 2 cierre del
periodo.
C. Presupuesto
Nombre de la RCllee . $2,980,070,263.00 $2,980,070,263.00 $2,998,720,263.00
variable 3 cierre del
periodo.

Resultado del indicador

Observaciones

El indicador muestra que, el avance en el ejercicio del presupuesto del TEPJF de 91.32%.

Fuente: Programa Anual de Trabajo 2023, Direccién General de Recursos Financieros.
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Indicador de Actividad 2.3

FICHA INDICADOR
Porcentaje de satisfaccion de los servicios de soporte técnico y asesorias proporcionados a través de la Mesa de Servicios de la

Nombre . - X
Direccion General de Sistemas.

Nivel Actividad 2.3

Tipo de indicador Gestién

Tribunal eficiente y eficaz

Alineacion al PEI

2021-2024 Propiciar una administracion eficaz y de calidad: con politicas, normas y procesos actualizados; mediante el uso de tecnologias de la

informacion y comunicacion; asi como sustentada en un modelo de gestidn por resultados.

Satisfaccion promedio de los y las servidoras publicas respecto de los servicios de soporte técnico a los bienes informaticos y
asesorias proporcionadas sobre el manejo y operacion de las herramientas informdticas

Resumen Narrativo

Supuestos La ejecucidn de tareas y funciones se fortalece con el uso de herramientas y tecnologia informaticas.

Permite conocer por medio de la aplicacion de encuestas, el grado de satisfaccion promedio de los y las servidoras publicas (de los
inmuebles pertenecientes a la Sala Superior del TEPJF) respecto de los servicios de soporte técnico a los bienes informaticos y
asesorias proporcionadas sobre el manejo y operacion de las herramientas informaticas (via telefénica y en sitio) por los asesores
de la Mesa de Servicios de la Direccidon General de Sistemas. Se evalla tiempo de solucién, actitud del asesor(a), conocimientos del
asesor(a) en una escala de 0-100%.

Definicion
descripcion

Unidad de medida Porcentaje Frecuencia Trimestral

Dimension Calidad Tipo de valor de la meta Relativo

Sentido o tendencia Unidad responsable de reportar

DGS
esperada el avance

Ascendente

Método de calculo % Satisfaccién = A/B

. (Suma de los porcentajes de satisfaccion obtenidas en todas las encuestas aplicadas / Valor total de Encuestas de satisfaccion
Observaciones ) -
aplicadas en el periodo)
VARIABLES DEL INDICADOR
Nombre de A. Suma de los porcentajes de satisfaccion obtenidas en
variable 1 todas las encuestas aplicadas
Nombre de B. Valor total de Encuestas de satisfaccidn aplicadas en el
variable 2 periodo

Medio de verificacion Encuestas (resultados y graficos)

VALOR DE LA LiINEA BASE Y SEMAFORIZACION
Linea base Meta
Valor N/D
Afio N/D
Semaforizacion

Aceptable

En riesgo Menor o igual que 90%
- y mayor que 70%

Critico

Obtener un promedio de 90% de satisfaccion en las encuestas
aplicadas.

RESULTADOS DEL INDICADOR
Variables Trim | Trim Il Trim 11 Trim IV
A. Suma de los porcentajes de

Nombre de

. satisfaccion  obtenidas en 210.62 203.19 240.60
variable 1 .
todas las encuestas aplicadas.
Nombre de B. Valor total de Encuestas de
satisfaccion aplicadas en el 212.00 206.00 247.00

variable 2 X
periodo.

Resultado del indicador

Observaciones
El porcentaje de satisfaccion de los servicios de soporte técnico y asesorias proporcionados a través de la Mesa de Servicios de la Direccidon General de
Sistemas es de 97.41%.

Fuente: Programa Anual de Trabajo 2023, Direcciéon General de Sistemas.
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Indicador de Actividad 3.1
FICHA INDICADOR

Tiempo promedio en el que se entregan los medios de impugnacidn y promociones a las ponencias desde que se reciben en
la Oficialia de Partes.

Nivel Actividad 3.1

Nombre

Tipo de indicador Gestién

Tribunal independiente y confiable

Alineacion al PEI 2021-2024 Brindar certeza y afianzar la confianza ciudadana, a través del refuerzo y visibilizacion de la congruencia, neutralidad e
imparcialidad en la imparticidn de la justicia electoral.

Recepcidn, registro, digitalizacion, turno y entrega de los medios de impugnacién y promociones a las ponencias de la Sala

Resumen Narrativo R .
Superior del Tribunal

Supuestos Las dreas jurisdiccionales atienden con celeridad los asuntos en materia electoral que demanda la ciudadania.

Mide el tiempo promedio que tarda la Secretaria General de Acuerdos en tramitar la recepcion, registro, digitalizacion, turno

Definicion / descripcion - . . ) . ) . )
y entrega electrdnica de los medios de impugnacion y promociones a las ponencias de la Sala Superior del Tribunal.

Unidad de medida Horas Frecuencia Mensual

Tipo de valor

Dimension Eficacia Absoluto

de la meta

Unidad
Sentido o tendencia Ascendente responsable SGA SS
esperada de reportar el

avance

Tiempo entre la entrega y recepcion

Método de calculo Tlempo promedlo = Z p g y p

Asuntos turnados
Sumatoria de horas que tarda la SGA de la Sala Superior desde que recibe el medio de impugnacién o promociones hasta que
se entrega electronicamente a las ponencias, entre el nimero total de medios y promociones.

Observaciones

VARIABLES DEL INDICADOR

T: Tiempo en horas, entre la entrega y

Nombre de la variable 1 L
recepcion

A. Medio de i - - Reportes
Nombre de la variable 2 - viedio de |m99gnaC|on, SR
otra documentacidn turnados
VALOR DE LA LINEA BASE Y SEMAFORIZACION
Linea base Meta

Valor

Afho

Semaforizacion . iy
Los asuntos son turnados en hasta 12 horas a partir de su recepcion

Aceptable

En riesgo Mayor a 12 y menor o igual a 24 horas

Critico

RESULTADOS DEL INDICADOR

Variables Trim | Trim Il Julio Agosto Septiembre ~ Trim IlI
T: Tiempo en horas, entre la entrega y
recepcion.
A. Medio de impugnacion, promocion y
otra documentacion turnados.
Resultado del indicador

Nombre de la variable 1 13,569 4,282 694 512 768 1,974

Nombre de la variable 2 1,837 866 281 249 363 893

Observaciones

El indicador muestra que el tiempo promedio del turno electrénico en horas habiles que realizd la Secretaria General de Acuerdos de las Sala Superior de
los medios de impugnacidn recibidos y registrados a las Ponencia de la Sala Superior, durante el tercer trimestre del 2023, es de, aproximadamente, 2
horas, es decir, se encuentra dentro de la meta establecida.

Fuente: Informacion proporcionada por la Secretaria General de Acuerdos de la Sala Superior.
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Indicador de Actividad 3.2

FICHA INDICADOR

Nombre Tiempo promedio de turno electrénico en horas de los medios de impugnacion a las Ponencias de la Salas Regionales

Nivel Actividad 3.2

Tipo de indicador Gestion
Tribunal independiente y confiable

Alineacion al PEl 2021-2024 Brindar certeza y afianzar la confianza ciudadana, a través del refuerzo y visibilizacion de la congruencia, neutralidad e
imparcialidad en la imparticidn de la justicia electoral.

Resumen Narrativo Turno y entrega de los medios de impugnacion y promociones a las ponencias de las Salas Regionales del Tribunal

Las dreas jurisdiccionales en las Salas Regionales atienden con celeridad los asuntos en materia electoral que demanda la
ciudadania.

Mide el tiempo promedio del turno electrénico en horas habiles que realizan las Secretarias Generales de Acuerdos de las
Salas Regionales de los medios de impugnacion recibidos y registrados a las Ponencias de las Salas

Supuestos

Definicion / descripcion

Unidad de medida Hora Frecuencia Mensual
Tipo [ [3]

Dimension Eficiencia valor de la Absoluto
meta

Unidad
responsable
de reportar
el avance

Y.sa1a Tiempo turno electrénico

Sentido o tendencia esperada Descendente SGA SR

Método de calculo Tiemvo vromedio =
pop ¥ caa Medios de impugnacion

Observaciones Se considera el tiempo de turno en las Secretarias Generales de Acuerdos de Salas Regionales.

VARIABLES DEL INDICADOR

T: Tiempo en horas, entre la entrega y

Nombre de la variable 1 L
recepcion

- - = = SISGA
Nombre de la variable 2 A. Medio de}rnpugnauon, promocion y otra
documentacién turnados
VALOR DE LA LINEA BASE Y SEMAFORIZACION
Linea base Meta

Valor N/D
Afo N/D
Semaforizacion

Los asuntos son turnados en hasta 12 horas a partir de su recepcion
Aceptable

En riesgo Mayor a 12 y menor o igual a 24 horas
Critico
RESULTADOS DEL INDICADOR

VELELIES Trim | Trim Il Trim 1
T: Tiempo en horas, entre la entrega y
recepcion
A. Medio de impugnacion, promocion y otra
documentacién turnados

Nombre de la variable 1 2,748 3,066 2,068

Nombre de la variable 2 812 837 587

Resultado del indicador

Observaciones

El indicador muestra que el tiempo promedio del turno electrénico en horas habiles que realizan las Secretarias Generales de Acuerdos de las Salas
Regionales de los medios de impugnacion recibidos y registrados a las Ponencias de las Salas es de 3.52 horas, es decir, el tiempo promedio de turno
electrénico en horas de los medios de impugnacion a las Ponencias de la Salas Regionales, se encuentra dentro de la meta establecida para el 2023.

Fuente: Informaciéon proporcionada por la Secretaria General de Acuerdos de la Sala Superior.
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Indicador de Actividad 3.3

FICHA INDICADOR
Porcentaje de avance en la sustanciacion y dictdmenes presentados al Pleno de la SS, respecto del total de los conflictos

Hombie o diferencias laborales entre el TEPJ y su personal, turnados a la CSUS.

Nivel Actividad 3.3

Tipo de indicador Gestién

Tribunal independiente y confiable

LALEET LN LI P Ay P .8 Brindar certeza y afianzar la confianza ciudadana, a través del refuerzo y visibilizacion de la congruencia, neutralidad e
imparcialidad en la imparticidn de la justicia electoral.

Resumen Narrativo Instruccion y dictdmenes presentados al Pleno de la Sala Superior de asuntos en materia de conflictos laborales

Supuestos La sustanciacion de conflictos laborales se ejecuta en un plano de neutralidad, transparencia y perspectiva de género.

Definicion / descripcion Asuntos en instruccion y dictdmenes presentados al Pleno de la Sala Superior

Unidad de medida Porcentaje Frecuencia Trimestral

Dimension Eficacia Tipo de valor de la meta Relativo

Sentido o tendencia

Ascendente Unidad responsable de reportar el avance CS
esperada

Método de célculo % = (B/A) x 100

Observaciones (Asuntos en instruccion entre Asuntos presentados al Pleno) por cien
VARIABLES DEL INDICADOR
Nombre de la variable 1 Medio de verificacion
Nombre de la variable 2 B. Asuntos presentados al Pleno
VALOR DE LA LINEA BASE Y SEMAFORIZACION
Linea base Meta
Valor N/D
Afio N/D
Semaforizacion

Demandas, acuerdos y resoluciones

Se espera que al menos la mitad (50%) de los asuntos en instruccion
sean sometidos al pleno de la Sala Superior para su analisis, discusién y

Aceptable aprobacion.

En riesgo Entre 25y 49%

Critico

RESULTADOS DEL INDICADOR
Variables Trim Il Trim 11 Trim IV

Nombre
de la
variable 1

A. Asuntos en
instruccion

Nombre B. Asuntos
de EW presentados al
VELELIEP Pleno

Resultado del indicador

Observaciones

En relacién con la actividad 3.3, indicador con categoria “critico”, se ajustd la férmula del indicador de (A/B)*100 a (B/A)*100, para hacer congruente el
método de cdlculo con la meta establecida. Es importante sefialar que la ficha es exactamente la misma que fue aprobada por la CA, solo se ajustd el
método de cdlculo para hacer congruente lo expresado en letras, con lo expresado en la férmula matematica.

La Comisidn Sustanciadora sefiala que, en este trimestre se presenté un dictamen al Pleno de la Sala Superior, el resto se encuentran en etapa de
instruccion, razén por la cual, juridica y materialmente no es posible presentar a las magistraturas el proyecto de sentencia correspondiente. Se espera
que, al cierre del cuarto trimestre, al menos la mitad (50%) de los asuntos en instruccién sean sometidos al pleno de la Sala Superior para su andlisis,
discusidn y aprobacion.

Fuente: Programa Anual de Trabajo 2023, Comision Sustanciadora del Tribunal Electoral del Poder Judicial de la Federacién.
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Indicador de Actividad 4.1

FICHA INDICADOR
Porcentaje de las actividades de capacitaciéon y formacién incluidas en el Programa

Nomb L o .
ombre Académico y Editorial que fueron realizadas.

Nivel Actividad 4.1

Tipo de indicador Gestién

Tribunal ético y profesional

Alineacion al PEl 2021-2024 Potenciar un alto profesionalismo e integridad, mediante el fortalecimiento de la Carrera
Judicial Electoral y del Servicio de Carrera Administrativo, con perspectiva de género.

Capacitacion y formacion incluidas en el Programa Académico y Editorial llevadas a cabo por
la Escuela Judicial Electoral

Resumen Narrativo

La capacitacién y formaciéon se desarrollan de forma continua, propiciando los valores
institucionales y con perspectiva de género.

Supuestos

Del total de actividades de capacitacion y formacién que estdn incluidas en el Programa
Definicién / descripcion Académico y Editorial, determina el porcentaje de las que ha llevado a cabo la Escuela
Judicial Electoral.

Unidad de medida Porcentaje Frecuencia Trimestral

Dimension Eficacia Tipo de valor de la meta Relativo

Unidad responsable de

EJE
reportar el avance

Sentido o tendencia esperada Ascendente

Método de calculo % capacitaciéon y formacién = (A/(B + €)) x 100

(Actividades de capacitacién y formaciéon que estdn incluidas en el PAE realizadas /
(Actividades de capacitacion y formacién que estan incluidas en el PAE a realizar en el
periodo + Actividades de capacitacion y formacion que estan incluidas en el PAE de periodos
anteriores no realizadas) * 100
VARIABLES DEL INDICADOR
Actividades de capacitacién y
Nombre de la variable 1 formacion que estan incluidas
en el PAE realizadas
Actividades de capacitacion y
formacion que estan incluidas
en el PAE a realizar en el
periodo
Actividades de capacitacion y
formacion que estan incluidas
en el PAE de periodos
anteriores no realizada
VALOR DE LA LINEA BASE Y SEMAFORIZACION
Linea base
Valor 100%
Aiio 2022
Semaforizacion

Observaciones

Base de datos de actividades realizadas
tanto externas como internas

Programa Académico y Editorial 2021
Base de datos de actividades realizadas
tanto externas como internas

Medio de
verificacion

Nombre de la variable 2

Nombre de la variable 3

Que la Escuela Judicial Electoral realice el 100% de las
Aceptable actividades de capacitacién y formacién incluidas en el

. Programa Académico Editorial.
. Mayor o igual a 80% y menor a
En riesgo 90%

Critico
RESULTADOS DEL INDICADOR
VELELIES Trim | Trim Il Trim Il1 Trim IV

WG ENCMER A, Actividades de capacitacion y formacion
variable 1 que estédn incluidas en el PAE realizadas. 104 150 135
Nombre de la B. Actividades de capacitacion y formacion
X que estan incluidas en el PAE a realizar en el 102 150 150
VELEL ] .
periodo.
C. Actividades de capacitaciéon y formacion
Nombre de la P . A
X que estan incluidas en el PAE de periodos 0 0 0
variable 3 X R
anteriores no realizada.

Resultado del indicador
Observaciones

La EJE informo que para al 30 de septiembre del 2023, y de conformidad con lo establecido en su Programa Anual de Trabajo, se han realizado todas las
actividades programadas, teniendo como resultado un indicador de gestion de 90%, lo cual refleja un comportamiento adecuado de acuerdo con la
semaforizacion.
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Fuente: Programa Anual de Trabajo 2023, Escuela Judicial Electoral del Tribunal Electoral del Poder Judicial de la Federacién.
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Indicador de Actividad 4.2

FICHA INDICADOR
Nombre Porcentaje de cumplimiento en la presentacion de declaraciones de situacidn patrimonial y de intereses.

Nivel Actividad 4.2

Tipo de indicador Gestion

Tribunal ético y profesional

Alineacion al PEl 2021-2024 Potenciar un alto profesionalismo e integridad, mediante el fortalecimiento de la Carrera Judicial Electoral y del
Servicio de Carrera Administrativo, con perspectiva de género.

Resumen Narrativo Cumplimiento en la presentacidn de declaraciones de situacion patrimonial y de intereses

Las personas servidoras publicas conocen y atienden sus obligaciones en materia de responsabilidades
administrativas.

Supuestos

Del total de personas servidoras publicas obligadas a presentar declaraciones de situacion patrimonial y de
intereses, determina el porcentaje de aquéllas que las presentaron oportunamente.

Definicién / descripcién

Unidad de medida Porcentaje Frecuencia Anual

Dimension Eficacia Tipo de valor de la meta Relativo

Unidad responsable de reportar el

Sentido o tendencia esperada Ascendente Cl
avance
Método de célculo % cumplimiento = (A/B) X 100
((Total de personas servidoras publicas del TEPJF que cumplieron sus obligaciones de presentar declaraciones de
Observaciones situacién patrimonial y de intereses oportunamente) / (Total de personas servidoras publicas del TEPJF con
obligacion de presentar declaraciones de situacion patrimonial y de intereses)) *100
VARIABLES DEL INDICADOR
Total de personas
servidoras publicas del
TEPJF que cumplieron sus
Nombre de la variable 1 obligaciones de presentar
declaraciones de situacion
patrimonial y de intereses
oportunamente Medio de verificacion Reporte anual de cumplimiento

B. Total de personas
servidoras publicas del
TEPJF con obligacion de

presentar  declaraciones

de situacion patrimonial y

de intereses

VALOR DE LA LINEA BASE Y SEMAFORIZACION
Linea base Meta
Valor N/D
Afio N/D
Semaforizacion

Nombre de la variable 2

Que la totalidad de las personas servidoras publicas del TEPJF (100%)
con obligacion de presentar declaraciones de situacion patrimonial y

Aceptable K .
de intereses, las realicen oportunamente.

En riesgo 70.00% a 89.99%

Critico

RESULTADOS DEL INDICADOR
Variables 2023

A. Total de personas servidoras publicas del TEPJF que
cumplieron sus obligaciones de presentar declaraciones
de situacion patrimonial y de intereses oportunamente.

Nombre de la
variable 1

B. Total de personas servidoras publicas del TEPJF con
obligaciéon de presentar declaraciones de situacion
patrimonial y de intereses.

Nombre de la
variable 2

Resultado del Indicador:

(A/B)*100 LS

Observaciones
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Indicador de Actividad 4.3

FICHA INDICADOR
Nombre Porcentaje de mujeres que laboran en el Tribunal

Nivel Actividad 4.3

Tipo de indicador Gestion

Tribunal ético y profesional

*La DGRH es la encargada de reportar los datos estadisticos. Todas las UR del TEPJF contribuyen al logro
Alineacién al PEI 2021-2024 de la meta del indicador.

Resumen Narrativo Grado de igualdad laboral entre mujeres y hombres en el TEPJF

La seleccién de personal se lleva a cabo en un plano de igualdad de derechos y oportunidades entre

Supuestos . . . A
mujeres y hombres, y con transversalizacion de la perspectiva de género.

Definicion / descripcion Mide la relacion de mujeres que laboran en el Tribunal, respecto del total de plazas que dispone el Tribunal

Unidad de medida Porcentaje Frecuencia Trimestral

Dimension Eficacia Tipo de valor de la meta Relativo

Sentido o tendencia esperada Ascendente Unidad responsable de reportar el avance *DGRH / TEPJF

; |Muejeres superior ~Mujeres medio ~Mujeres operativos

Método de célculo Y%mujeres = 5 - -
Puestos superior = Puestos medio = Puestos operativos

Observaciones Se consideran los puestos permanentes y eventuales en el periodo que se reporta
VARIABLES DEL INDICADOR
Mujeres empleadas por el
Tribunal por nivel Medio de verificacion Registros administrativos
Nombre de la variable 2 . Plazas totales por nivel
VALOR DE LA LINEA BASE Y SEMAFORIZACION
Linea base
Valor 42.9%
Ao Octubre de 2022
Semaforizacion Al menos el 42.9% del personal que labora en el Tribunal
Aceptable son mujeres.
En riesgo >32.9%y < 42.9%
Critico

Nombre de la variable 1 A

SEMAFORIZACION DE LOS COMPONENTES DE LA FORMULA
Mandos superiores
Aceptable

En riesgo >27.29%y < 37.29%

Critico

Al menos el 37.29% del personal de mando superior que
labora en el Tribunal son mujeres.

Mandos medios
Aceptable
En riesgo >31.1%y<44.1%
Critico

Al menos el 44.1% del personal de mando medio que
labora en el Tribunal son mujeres.

Personal operativo
Aceptable
En riesgo >38.05% y < 48.05%
Critico

Al menos el 48.05% del personal operativo que labora en
el Tribunal son mujeres.

RESULTADOS DEL INDICADOR
VELELIES Trim | Trim Il Trim Il Trim IV
A. Mujeres
empleadas por
Nombre de la variable 1 el Tribunal por 691 700 724
nivel (total
mujeres)

Nombre de la variable 2 B. A 1567 1577 1619
totales

A. Mujeres
empleadas por
el Tribunal por
nivel superior

90 93 94

Nombre de la variable 1.1

B. Plazas
Nombre de la variable 2.1 totales por nivel 240 244 246
superior
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A. Mujeres
empleadas por

Nombre de la variable 1.2 . 356 359 386
el Tribunal por
nivel medio
B. Plazas

Nombre de la variable 2.2 totales por nivel 821 825 862
medio
A. Mujeres

Nombre de la variable 1.3 empleadas - por 245 248 244

el Tribunal por
nivel operativo

B. Plazas
totales por nivel
operativo
Porcentaje de mujeres que laboran en el Tribunal
Porcentaje de mujeres que laboran en el Tribunal
nivel superior

Porcentaje de mujeres que laboran en el Tribunal
nivel medio

Porcentaje de mujeres que laboran en el Tribunal
nivel operativo

Nombre de la variable 2.3

43.36% 43.52%

47.75%

De manera global, el porcentaje de mujeres empleadas se mantuvo en linea con la meta establecida, alcanzando un 43.39% del personal total. Al analizar
el indicador por niveles, es notorio que se lograron alcanzar los objetivos fijados para el nivel superior y el nivel medio.

Se destaca el hecho de que, en el nivel de mando medio, la institucidon ha alcanzado la meta establecida por primera vez en el afio. Sin embargo, es
importante sefialar que, de igual forma por primera vez en el afio, el indicador en el nivel operativo se encuentra por debajo de la meta, registrando
una diferencia de 0.27 puntos porcentuales en relacién con la meta establecida.

Fuente: disponible en: https://www.te.gob.mx/paridad_genero/front/estadisticas/index. Datos proporcionados por la Direccién General de Recursos

Humanos del TEPJF al 30 de septiembre del 2023.
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Indicador de Actividad 5.1

FICHA INDICADOR
Nombre Calificacion promedio de los servicios gratuitos brindados por la DPE

Nivel Actividad 5.1

Tipo de indicador Gestion

Tribunal de derechos e incluyente

Ampliar el acceso a la justicia electoral al constituirse como un Tribunal incluyente y de derechos, que garantiza
la justicia en un plano de igualdad, no discriminacidn, libre de violencia de género y con proteccién para los
grupos vulnerables.

Alineacidn al PEl 2021-2024

Resumen Narrativo Valoracién de la atencidn de los servicios brindados por la Defensoria Publica Electoral

La atencidn focalizada a grupos en situacion de desventaja contribuye a garantizar la imparticion de la justicia
electoral.

Supuestos

Definicién / descripcion Determinar la calificacion promedio de los servicios gratuitos brindados por la DPE.

Unidad de medida Calificacion Frecuencia Trimestral

Dimension Calidad Tipo de valor de la meta Relativo

Sentido o tendencia esperada Ascendente Unidad responsable de reportar el avance DPE

Suma calificaciones/

Método de calculo Calificacion = Total de encuestas aplicadas

La encuesta consta de 6 preguntas respecto a los servicios y atencion de la Defensoria, mismas que pueden
Observaciones responderse si 0 no; el valor que se da a cada respuesta es si=1y no=0, por lo tanto, el valor maximo que puede
tener cada encuesta es 6. La calificacion serd el promedio de encuestas contestadas.
VARIABLES DEL INDICADOR
Suma de calificaciones
Total de encuestas QUGN RIS {LTA])] Encuestas y resultados
aplicadas
VALOR DE LA LINEA BASE Y SEMAFORIZACION
Linea base

Valor N/D
Aiio N/D

Semaforizacion Las encuestas reflejan una calificacion promedio mayor a 4

Nombre de la variable 1 A.
B.

Nombre de la variable 2

Aceptable puntos.
En riesgo
Critico
RESULTADOS DEL INDICADOR
VELELIES Trim | Trim Il Trim 111 Trim IV
Nombre de la variable 1 A . Su.rna de 463 413 364
calificaciones.
B. Total de
Nombre de la variable 2 encuestas 79 69 61

aplicadas.

Resultado del indicador:
A/B

El indicador del periodo sefiala que, la DPE obtuvo una calificacién promedio de 5.97 en las encuestas que miden la valoracién en la atencion de los
servicios brindados, lo cual, una vez normalizada la operacion representa una calificacién de 9.96 sobre 10.

Fuente: Programa Anual de Trabajo 2023, Defensoria Publica Electoral del Tribunal Electoral del Poder Judicial de la Federacion.
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Indicador de Actividad 5.2

FICHA INDICADOR
Nombre Calificacién promedio de los eventos organizados por la Defensoria Publica Electoral

Nivel Actividad 5.2

Tipo de indicador Gestion

Tribunal de derechos e incluyente

Ampliar el acceso a la justicia electoral al constituirse como un Tribunal incluyente y de derechos, que garantiza la
justicia en un plano de igualdad, no discriminacion, libre de violencia de género y con proteccion para los grupos
vulnerables.

Alineacidn al PEl 2021-2024

Resumen Narrativo Valoracién de eventos realizados por la Defensoria Electoral

Supuestos Los eventos promueven la proteccion de los derechos politico-electorales de grupos en situacién de desventaja.

Definicion / descripcion Determinar la calificacion promedio de los eventos organizados por la DPE.

Unidad de medida Calificaciéon Frecuencia Trimestral

Dimension Calidad Tipo de valor de la meta Relativo

Sentido o tendencia esperada Ascendente Unidad responsable de reportar el avance DPE

Suma calificaciones/

Método de calculo Calificacion = Total de encuestas aplicadas

La encuesta consta de 10 preguntas respecto a los eventos organizados por la DPE, mismas que pueden responderse

bueno, regular o malo, donde bueno=3, regular=2 y malo=1

Observaciones Silas 10 preguntas se califican con "bueno" se obtienen 30 puntos que equivalen a una calificacién de 10.

Para obtener la calificacidon de cada encuesta, se suman los puntos obtenidos, se multiplica por 10 y se divide entre

30 (regla de tres).
VARIABLES DEL INDICADOR

calificaciones

Suma de
(eventos)
B. Total de encuestas aplicadas
en eventos
VALOR DE LA LINEA BASE Y SEMAFORIZACION
Linea base

Valor N/D
Afio N/D

Semaforizacion Que la calificaciéon promedio de los eventos organizados por la
Defensoria Publica Electoral sea mayor o igual a 8.

Nombre de la variable 1

Medio de verificacion Encuestas: Resultados.
Nombre de la variable 2

Aceptable
En riesgo
Critico
RESULTADO DEL INDICADOR
VELELES Trim | Trim Il Trim 1 Trim IV
Suma de

A.

Nombre de la variable 1 calificaciones 2,766.91 2,128.32
(eventos)
B. Total de

Nombre de la variable 2 encuestas n.a 282.00 218

aplicadas en
eventos

Porcentaje de mujeres que laboran en el Tribunal

El indicador del periodo sefiala que, la DPE obtuvo una calificacién promedio de 9.76 en las encuestas que miden la valoracién en la atencién de los
servicios brindados.

Fuente: PAT de la DPE del TEPJF.
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El presente Informe de Avance al Tercer Trimestre de la Matriz de Indicadores para
Resultados 2023, se emite con fundamento en los articulos 222, 223 fracciones | y Il del
Reglamento Interno del Tribunal Electoral del Poder Judicial de la Federacién; asi como en
los numerales 7, 36, 37, 38, 39 y 40 de los Lineamientos Programatico-Presupuestales.

La Directora General de Planeacidn y Evaluacion Institucional del Tribunal Electoral del
Poder Judicial de la Federacién
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