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INTRODUCCION

La evaluacién de la satisfaccion de los usuarios en las instituciones de gobierno se ha convertido en una
herramienta clave para mejorar la calidad de los servicios publicos. A través de encuestas, entrevistas y
analisis de datos, las instituciones publicas pueden conocer la percepcién que tienen los ciudadanos sobre
trdmites, atencion al cliente, plataformas digitales, tiempos de respuesta y otros aspectos criticos de su
experiencia. Este enfoque permite identificar debilidades, optimizar procesos y disefiar polfticas centradas
en el usuario. Ademas, medir la satisfaccion de los usuarios promueve la transparencia y la rendicion de
cuentas.

En el marco del Programa Anual de Evaluacién 2025 del Tribunal Electoral del Poder Judicial de la Federacion
(TEPJF) se realizd una evaluacion sobre la satisfaccion de los usuarios de los aplicativos desarrollados por la
Direccion General de Sistemas (DGS). La evaluacidon de la satisfaccion de usuarios de los aplicativos
informaticos es un proceso mediante el cual se mide el grado de conformidad que tienen los participantes
al interactuar con un sistema, software o aplicacion digital. Esta evaluacién busca conocer si el aplicativo
cumple con las expectativas, necesidades para las que fueron disefados los desarrollos informaticos, asf
como las preferencias de los usuarios en aspectos como la accesibilidad, disefio, eficiencia, confiabilidad,
facilidad de uso, integridad de la informacién, oportunidad, satisfacciéon de usuario con la interfaz, entre
otros.

El objetivo general de la presente evaluacion es conocer la satisfaccion de los usuarios con respecto al uso
de los aplicativos informaticos desarrollados por la DGS en el TEPJF que permita identificar dreas de
oportunidad vy, en su caso, emitir recomendaciones que contribuyan a alcanzar mejores niveles de
satisfaccion y por lo tanto mejor calidad del desarrollo informatico.

Los objetivos especificos son los siguientes:

1. Conocer el nivel de satisfaccion de los usuarios de los aplicativos institucionales en materia de
calidad del sistema, calidad de la informacion, satisfaccion del usuario y calidad del servicio.

2. Identificar problemas técnicos, operativos o de accesibilidad que dificulten el uso eficiente de los
sistemas por parte de los usuarios.

3. Emitir, en su caso, sugerencias y recomendaciones orientadas a la toma de decisiones relacionadas
con el redisefio 0 modernizacion de los sistemas informaticos institucionales.

Es importante mencionar que la presente se evaluacién fue realizada tomando en consideracion tanto los
tiempos como los recursos con los que se contaba para ello.

El presente documento incluye, ademas de una introduccién, un apartado de Antecedentes. En el apartado
2 se describe el disefio metodoldgico y la estrategia de trabajo de campo. En el apartado 3 se presentan los
resultados de las encuestas y entrevistas. Posteriormente, en el apartado 4 se exponen los hallazgos de la
evaluacion. Finalmente, el Ultimo apartado corresponde a conclusiones.
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ANTECEDENTES

La DGS del TEPJF estd adscrita a la Secretarfa Administrativa y, de conformidad con el articulo 220 del
Reglamento Interno, es el drea “encargada de la planeacion, direccion y control de los sistemas informaticos
y de las acciones en materia de tecnologfa de la informacién y de comunicaciones, cuya finalidad es
proporcionar servicios de computo, telecomunicaciones, documentacion e informacion digital a las diversas
areas del Tribunal Electoral”

En el articulo 221 se establece que la persona titular de la DGS tendrd, entre sus facultades, la siguiente:

. Elaborar y conducir el Programa Institucional de Desarrollo Informatico Anual, a fin de satisfacer las
necesidades que en este dmbito demandan las distintas &reas del Tribunal Electoral.

Con base en esta atribucion, la DGS ha desarrollado diversos aplicativos informaticos para las diferentes dreas
del TEPJFE. Segun la informacién proporcionada por la DGS, actualmente existen 61' desarrollos
informaticos reportados como vigentes, los cuales fueron desarrollados por la DGS. En ese total se incluyen
sistemas, portales y repositorios, los cuales estan clasificados en dos categorfas: sistemas juridicos y sistemas
administrativos?.

Estos aplicativos (repositorios, paginas web, sistemas) son utilizados por una gran cantidad de personas
servidoras publicas en su dia a dia, tanto en procedimientos propios de las areas a las que estan adscritos,
como en usos especificos para atender obligaciones especificas (por ejemplo, la presentacion de la
Declaracion Patrimonial) o en el uso cotidiano (Sistema de Control de Gestién Institucional), sin ser sus areas
las responsables de esos desarrollos informaticos.

Cabe sefalar que hay dreas responsables que dependen de estas herramientas en su trabajo diario; sin
embargo, se desconoce si todos estos aplicativos siguen siendo funcionales, si atienden sus necesidades
actuales, si cumplen con las expectativas de los usuarios, si los usuarios estan satisfechos con ellos o no 'y
cual es su percepcion sobre la calidad de esos productos.

Debido a lo anterior, se propuso la presente Evaluacion de la Satisfacciéon de Usuarios de los Desarrollos
Informaticos del TEPJF, especificamente de los sistemas disefiados y construidos por la DGS. Se entiende
por satisfaccion de usuarios como el grado de congruencia entre las expectativas del cliente o consumidor
asociadas al uso del bien o producto y su satisfaccion. La evaluacién de la satisfaccion es Util porque permite
contar con informacién sobre si se han cumplido las expectativas o necesidades para las que fueron
disefados los bienes o productos.

! Ese total incluye el aplicativo Business Objects, el cual no fue desarrollado por la DGS. Contempla aplicativos que no han sido utilizados, como el
SEARC, Comité de Adquisiciones y Sistema de Licitaciones. Se eliminé el aplicativo “Vales y Requisiciones” por haber encontrado que se duplica con
el Sistema de Almacén, Inventario y Desincorporacion.

2En el Anexo se encuentra el listado de los aplicativos informaticos de la DGS, el cual fue compartido para efectos de este estudio.
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Tabla 1: Aplicativos informaticos vigentes, desarrollados por la DGS del TEPJF.

Area responsable Sistemas Sistemas
del aplicativo Juridicos Administrativos

SGA 17
DGJSC 4
DGS 4 3
DGTAIPDP 3 2
DGRH 2 4%
DGCS
cl 3 3
DPE 1
V) 1
DGASOP 2%
CA 1
DGRF 4%
DGMSG 3
DGPEI 1
EJE 1
STP 1

Subtotal
Total

Fuente: Elaboracion propia con informacion de la DGS.

*El aplicativo “Sitio de Constancia de No Adeudo”tiene tres areas responsables:
DGRF, DGASOP y DGRH. Para efectos de la Tabla, el aplicativo se incluyd en la
DGRF. También se eliminé el aplicativo “Vales y Requisiciones” por haber
encontrado que se duplica con el Sistema de Almacén, Inventaric vy
Desincorporacion.

Nota: En este total se contemplan todos los aplicativos del listado
proporcionado por la DGS, incluyendo “Business Objects’, aplicativo que segun
la SGA es un software del cual se adquieren las licencias de uso.

Existe literatura que vincula la satisfaccién del usuario con la calidad de un producto. Es una vision mas
amplia, en la cual el concepto “calidad de un producto”va mas alla de su relacién con la tasa de defectos.
Esta nueva vision “involucra calidad de producto, calidad de proceso y satisfaccion del cliente” (Lund et al,
2001, p. 1). Desde este punto de vista, la implementacién de un plan de mejora de la calidad del software
debe tener especial cuidado sobre la satisfaccién del cliente, o usuario final.

Es importante mencionar que este estudio pretendié enfocarse, desde un principio, en el andlisis de los
desarrollos informaticos que entran exclusivamente en la categorfa de “sistemas” Sin embargo, hubo
aplicativos que en un principio fueron identificados como “sistemas’, pero que corresponden mas a una
categorfa de "repositorio”.

% Un "repositorio de informacion” es una estructura disenada especificamente para almacenar, organizar y recuperar datos o informacion de manera
eficiente, como bases de datos o aplicativos de gestién documental.
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Para fines de este estudio, se entiende como “sistema” un conjunto de componentes interrelacionados
(hardware, software, datos, usuarios y procesos) que permite procesar, almacenar y gestionar informacion
para apoyar tareas, servicios o funciones especificas. Por ejemplo, un sistema de gestion de expedientes
judiciales, un sistema de némina o un sistema de atenciéon ciudadana. Un sistema puede incluir bases de
datos, interfaces, l6gica de negocio y seguridad, es interactivo y realiza operaciones automaticas o
semiautomaticas.

Adicionalmente, es importante mencionar que hay aplicativos que son utilizados exclusivamente por las
areas responsables. Sin embargo, también existen aquéllos que, ademas de lo anterior, son alimentados por
diferentes areas de la institucion. Por ejemplo, el aplicativo de la Declaracion Patrimonial, el cual es utilizado
por todas las areas debido a la obligacion normativa para las personas servidoras publicas. Para efectos del
presente estudio, se les denominard como “Aplicativos Transversales”.

A continuacion se presenta el disefilo metodoldgico, asi como la estrategia de trabajo de campo del presente
estudio.
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DISENO METODOLOGICO Y ESTRATEGIA DEL TRABAJO DE CAMPO

La presente Evaluacion se desarrollé bajo un enfoque cualitativo con el objetivo de tener una vision cercana,
amplia y detallada sobre la satisfaccion de los usuarios en el uso de los sistemas desarrollados por la DGS.
Este enfoque permiti® conocer la satisfaccion de los usuarios, asi como sus percepciones, experiencias y
sugerencias.

Como parte de este estudio se llevaron a cabo encuestas y entrevistas semiestructuradas con el objetivo de
conocer a profundidad su opinidn, experiencia y necesidades con los aplicativos, asi como identificar, en su
caso, posibles dreas de mejora.

Poblacién y muestra de usuarios de los sistemas

La poblacion que participd en las encuestas y entrevistas estuvo conformada por los usuarios internos
(personas servidoras publicas) que utilizan aplicativos informaticos que fueron desarrollados por la DGS del
TEPJF. Se aplicd un muestreo no probabilistico, enfocado exclusivamente a los desarrollos, cuya usabilidad
fuera mas alld de un repositorio* o un portal de internet®. Como se menciond en el apartado anterior, este
estudio pretendié enfocarse exclusivamente en los “sistemas”.

Sobre el personal entrevistado y encuestado, se selecciond a aquéllos que tenfan un perfil de “‘capturista”o
de “administrador”en los diferentes sistemas elegidos. Cabe sefialar que participd personal que laboraba en
las dreas administrativas que eran las responsables de los sistemas, asf como también aquél que era
capturista, adscrito a dreas que no eran las responsables de os sistemas.

Instrumentos y proceso de recoleccién de informacién

Para facilitar el levantamiento de la informacién, se emplearon los siguientes instrumentos:

e Encuesta estructurada con preguntas cerradas (escala de Likert de 1 a 5) y abiertas, disefiada para medir
variables como eficiencia, confiabilidad, facilidad de uso, integridad de la informacién, oportunidad,
satisfaccion de usuario con la interfaz, entre otras. El uso de encuestas permite:

o Acceso a un mayor nimero de personas. Contar con un mayor nimero de encuestados permite
captar mas informaciony tener una mayor certeza sobre los hallazgos o identificar aspectos comunes.

o Recoleccién estructurada pero flexible. Aunque la encuesta tiene un formato especifico, la
inclusion de preguntas abiertas dan libertad a las personas para responder con sus propias palabras,
lo cual es clave en la investigacion cualitativa.

* Un repositorio es un espacio de almacenamiento organizado (generalmente digital) donde se almacenan, preservan y comparten recursos o
documentos, como archivos, investigaciones, cédigos o datos. Por ejemplo, un repositorio institucional de tesis o un repositorio de datos abiertos.
La funcion principal de un repositorio es guardar v facilitar el acceso a contenidos de manera estructurada. Un repositorio no suele tener
funcionalidades complejas ni légica de negocio como un sistema informatico.

° Es un sitio web que actla como punto de entrada a multiples servicios, contenidos o sistemas, generalmente a través de una interfaz amigable
para el usuario. Por ejemplo, el portal de transparencia de una institucion pdblica o un portal ciudadano de trdmites en linea. Un portal de internet
puede contener enlaces a sistemas informéaticos, repositorios, formularios o bases de datos. Su objetivo es agrupar y facilitar el acceso a informacion
0 servicios, mas que procesar.
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o Ahorro de tiempo y recursos. A diferencia de entrevistas individuales o grupos focales, las encuestas
cualitativas pueden aplicarse a mayor escala y sin necesidad de presencia directa del investigador.

o Alcance geografico amplio. £l uso de Teams facilita la participacion de personas en diferentes
ubicaciones o entidades federativas.

o Fomenta mayor honestidad. Al no tener interaccion cara a cara, las personas pueden sentirse mas
comodas para expresar opiniones sinceras, sobre todo en temas sensibles.

o Complementa otros métodos cualitativos. Las encuestas cualitativas pueden ser una fase
exploratoria previa a entrevistas mas profundas, o bien, el uso de encuestas puede usarse para validar
hallazgos de otros instrumentos cualitativos.

e Entrevistas semiestructuradas para contrarrestar la pérdida de informacion cualitativa por el uso de
encuestas. Estas entrevistas se aplicaron en persona y por Teams, a una muestra de usuarios. Con estas
entrevistas se pudo obtener informacién valiosa para el andlisis de la satisfaccion de los usuarios,
profundizar en experiencias y en las barreras percibidas, asi como identificar comentarios y sugerencias
encaminadas a la mejora de los sistemas de la institucion.

Cabe sefalar que las encuestas y las entrevistas fueron anénimas, lo que contribuyd a generar confianza
en los participantes.

La recoleccion de datos de las encuestas se llevo a cabo en linea y fue alojada en Microsoft Forms, tomando
en cuenta que las personas a quienes les fue aplicada tienen familiaridad con el uso de este tipo de
instrumentos. Las entrevistas se realizaron en persona y por medio de videollamadas. Posteriormente, los
datos fueron sistematizados y analizados.

Tabla: Aplicativos informaticos y participantes en las encuestas y entrevistas.

Aspecto ‘ Numero Porcentaje
Aplicativos informaticos vigentes, desarrollados
por la DGS

Aplicativos encuestados
Aplicativos entrevistados

Total de encuestas realizadas ‘

Total de entrevistas sostenidas ‘

Fuente: Elaboracion propia con informacion de la DGS.

* Informacién provista por la DGS sobre los aplicativos informaticos, desarrollados por la DGS. El total incluye el aplicativo
Business Objects. Se elimind el aplicativo “Vales y Requisiciones” por haber encontrado que se duplica con el Sistema de Almacén,
Inventario y Desincorporacion.

**No se incluyeron los desarrollos de: i). Comité de Adquisiciones y Sistema de Licitaciones, pues el personal del drea responsable
informo que no se utilizan y no tienen conocimiento de que lo hayan hecho antes, ii). SEARC porque en entrevista con la Cl se
informo que nunca lo utilizaron, iii). SICA, pues no se programd realizar encuestas, iv). Sistema de Consultas Estadisticas y Asuntos
en Instruccion Interno, debido a que la SGA informd que éstos son “portales”y no “sistemas’.

***A diferencia de los aplicativos encuestados, en los aplicativos entrevistados si se realizé una entrevista a personal usuario del
SICA.
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Diseino del Cuestionario usado en las encuestas y entrevistas

Es bien conocido que el proceso de levantamiento de informacién en encuestas y entrevistas contempla,
ademas del disefio del cuestionario, una etapa para realizar una prueba piloto en la que se puedan validary
calibrar las preguntas para garantizar la confiabilidad y validez de la informacién que se colecte. La
confiabilidad estd relacionada con la consistencia interna del grupo de reactivos o preguntas que se refieren
a la misma dimensién y se puede definir como el grado en que un instrumento produce resultados
consistentes y coherentes.

Debido al trabajo que esas acciones conllevan y tomando en consideracion los recursos y tiempo
disponibles para la realizacién del presente estudio, se tomd como base el trabajo realizado por Atara (2020),
quien identificod las variables mas comunes utilizadas en estudios realizados para la mediciéon del éxito de
los sistemas de informacion, teniendo como referencia los estudios de DeLone y McLean (1992); Delone y
MclLean (2003) y Gable, Sedera y Chan (2008).

El estudio de DelLone y McLean (1992) se basé en investigaciones tedricas y practicas sobre sistemas de
informacion de las décadas de los 70 y 80 (cerca de 300 articulos). Después de esto han ocurrido varios
cambios en la forma de medir la efectividad de un sistema de informacién y el rol de los mismos dentro de
las organizaciones; razén por la cual DelLone y MclLean retoman su investigacion estudiando cerca de 100
articulos mas, realizados entre 1992 y 2002. (Atara, 2020, p. 46)

Sobre el instrumento utilizado por Atard (2020), contempla 6 dimensiones: Calidad del Sistema, Calidad de
la Informacion, Satisfaccion del Usuario, Uso, Calidad del Servicio y Beneficios Netos. Sin embargo, para la
realizacion de esta evaluacion se seleccionaron sélo cuatro dimensiones, debido a que los ftems contenidos
en Uso®y Beneficios Netos’ no son de utilidad para los propésitos de esta evaluaciéon?,

Para el calculo de la fiabilidad y la validez del cuestionario, Atara (2020) utilizd el método estadistico de Alfa
de Cronbach? y de Andlisis Factorial'® para cada dimensién del modelo de Delone y Mclean, lo cual
garantiza una medicién homogénea y consistente y valida que el constructo sea realmente el que se
pretende evaluar. Para garantizar la fiabilidad del mismo, el valor de coeficiente de Cronbach —del
instrumento elaborado por Atara (2000)— fue superior a 0.7.

A continuacion se presenta la informacién de las dimensiones, asociadas a las variables y items del Modelo.

¢ Uso: Estudio sobre el manejo o uso gue se le da al sistema de informacion dentro de una organizacién. Se basa en variables como la frecuencia de
las solicitudes, motivacién para usar, frecuencia de uso anterior, frecuencia de uso previsto, nimero de minutos, nimero de sesiones, frecuencia de
uso voluntario, nimero de consultas, naturaleza de las consultas, regularidad de uso, horas por semana, entre otras.

7 “Beneficios Netos” incluye ftems como requerimientos de personal, reduccion de costos, productividad general, aprendizaje, productividad

individual, eficacia y eficiencia en la toma de decisiones, costo-beneficio general del sistema, eficacia de la organizacion, entre otros.
8 En el Anexo se incluye el cuestionario aplicado.
° La metodologfa del Alfa de Cronbach se incluye en el Anexo.

19El Anélisis Factorial es una técnica estadistica multivariada que se utiliza para identificar la estructura subyacente de un conjunto grande de variables
observadas. Su objetivo principal es reducir la dimensionalidad de los datos, agrupando variables que estan correlacionadas entre si en factores
(también llamados componentes o dimensiones), los cuales representan constructos latentes no observables directamente. La extraccion de factores
fue realizada utilizando el método de méxima verosimilitud.
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DIMENSION

Calidad del sistema

VARIABLE
Eficiencia

ITEM
El sistema optimiza mi tiempo de trabajo

Facilidad de acceso

El sistema es facil de acceder

Integracion de sistemas

El sistema se integra adecuadamente con
otros aplicativos de la organizacién

Confiabilidad

El funcionamiento del sistema es confiable

Tiempo de respuesta

El tiempo de respuesta de las consultas en el
sistema es aceptable

Facilidad de uso

El sistema es facil de utilizar

El sistema es intuitivo y facil de entender

Facilidad de aprendizaje

El sistema es facil de aprender a utilizar

Calidad de la informaciéon

Disponibilidad

La informacién del sistema se encuentra
siempre disponible

Comprensibilidad

Los reportes de informacion del sistema son
faciles de entender

Oportunidad El acceso a la informacién se realiza de forma
oportuna
La informacion reportada por el sistema es
Exactitud exa;ta - p
Al ingresar las mismas ordenes, responde
siempre de la misma manera
Completitud La informacion reportada refleja la situacion

actual de la organizacion

Comparabilidad de la informacion

La informacién del sistema es comparable
entre distintos modulos

Integridad de la informacién

La informacion el sistema estd relacionada
entre distintos médulos

Puntualidad del informe

Los reportes de informacion son suficientes y
oportunos

Utilidad de la informacion

La informacion del sistema es Util para mi
puesto de trabajo

Satisfaccion del usuario

Satisfaccion general

Me  encuentro  satisfecho  con el
funcionamiento del sistema

Me gusta utilizar el sistema

Cumple mis expectativas

Cubre las necesidades actuales del drea

Satisfaccion del usuario con la interfaz

Estoy satisfecho con su interfaz grafica

Calidad del servicio

(Capacidad de respuesta

El servicio de soporte de errores da respuesta
oportuna a mis solicitudes

Precision Las solicitudes brindadas son precisas vy
faciles de entender
El servicio de soporte tiene el conocimiento
L necesario para solucionar los errores del
Fiabilidad :

sistema

El servicio de soporte es confiable

Fuente: Atard (2020).

Criterios Seleccion de sistemas

La seleccion de los sistemas, de los cuales el personal fue encuestado o entrevistado, partié del listado
remitido por la DGS. Dicho listado detalla los aplicativos informaticos vigentes en la institucidon que han sido
desarrollados por la DGS. Contiene una descripcion breve de los aplicativos, perfiles de usuario, afio del
desarrollo, nombre del area responsable, y un campo mas que clasifica los aplicativos en “sistemas
administrativos”y “sistemas juridicos”.
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Es importante mencionar que la cantidad de sistemas seleccionados y el nimero de personas encuestadas
y entrevistadas tomo en consideracion el tiempo con el que se contaba para realizar la presente evaluacion,
asf como los recursos disponibles para ello.

La seleccién de los sistemas_se realizé tomando en consideracion los siguientes criterios:

1. Areas consideradas como “sustantivas” en el TEPJF, con base en el tipo de actividades que realiza. En
este sentido, se seleccionaron inicialmente a la SGA, DGASOP, DPE, VJ, Cl y DGMSG.
Con base en esta seleccidn, se procedié a escoger sistemas de estas areas.

2. Aplicativos que fueron identificados como “sistemas” con base en la informacién enviada y derivado

de las reuniones sostenidas con la DGS.
Se descartaron, en la medida que fue posible identificarlo, los portales o paginas weby los repositorios.
Sin embargo, hubo casos en los que no fue posible realizar ese filtro. Cabe sefalar que hubo ocasiones
en las que el nombre del aplicativo incluia la palabra “sistema’, y que fue elegido por ello. Sin embargo,
una vez sostenida la entrevista correspondiente, se supo que no cumplfa con la definicion de “sistema”
usado para esta evaluacion.

3. Vigencia, uso o alimentacién de los sistemas. Se descartaron, en la medida que fue posible
identificarlo, aquellos aplicativos que no estaban siendo alimentados o usados en 2025. Tal es el caso del
“Sistema de Informacion para las Elecciones Federales 2021 (SIEF)’, el “Sistema de Informacién de las
Elecciones Federales 2024”0 la Linea de tiempo, también conocida como "AgéndaTlt’, los cuales a su vez
se identifico que eran portales o sitios web o que no eran utilizados por las areas para el objetivo con que
fue desarrollado.

4. Sistemas que no estuvieran programados para ser actualizados relativamente pronto. Derivado
de las conversaciones sostenidas con la DGS, se tuvo conocimiento que varios aplicativos estaban siendo
actualizados en 2025, por lo que no se considerd pertinente que participaran en la presente evaluacion.

Con base en esos criterios sefalados, se seleccionaron los siguientes aplicativos para la realizaciéon del
presente estudio.

Tabla. Niumero de encuestas contestadas y entrevistas realizadas,
segun aplicativo informatico seleccionado para la evaluacion.

Aplicativo seleccionado Area Responsable Encuestas Entrevistas
Sistema de Visitaduria Judicial Visitaduria Judicial 2 2
iy N Direccion General de Adquisiciones, N M
Comité de Adquisiciones Servicios y Obra Publica
Sisterma de Licitaciones Direccion ngeral de Ad/quysmmnes, N N
Servicios y Obra Publica
Sistema de Sentencias Relevantes Direccién General de Jurisprudencia, 3 )
(SISREL) Seguimiento y Consulta
Sistema de Acciones de Direccién General de Jurisprudencia, 5 )
Inconstitucionalidad Seguimiento y Consulta
Sistema de Defensoria Publica Electoral Defensoria Plblica Electoral 4 1
Sistema de Informacion de la Secretaria .
General de Acuerdos (SISGA) Secretarfa General de Acuerdos 4 2
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Aplicativo seleccionado Area Responsable Encuestas Entrevistas
Asuntos en Instruccion Interno Secretaria General de Acuerdos ** **
Sistema de Consultas Estadisticas Secretaria General de Acuerdos ** **
Business Objects Secretarfa General de Acuerdos ] Hxx ] xxx

. . ) Direccion General de

Sistema de Almacén, Inventario y o o

. . Mantenimiento y Servicios 8 8
Desincorporacion

Generales
. - . . Direccion General de Transparencia,

Sistema de Administracion de Archivo ., P .,

o Acceso a la Informacién y Proteccion 16 8
Institucional (SADAI)

de Datos Personales

Sistema de Control de Gestiéon ) y )

o : Direccion General de Sistemas 8 4
Institucional (Sala Superior) (SCGI)
Sistema Electrénico de Auditorias y .

. Contraloria Interna Frx FxEX
Revisiones de Control (SEARC)
Declaracion Patrimonial - ,

S Contraloria Interna 1 1
Administrador
Declaracion Patrimonial - Funcionarios Contraloria Interna 18 5
SICA DGRF 0 1
TOTAL 67 37

Fuente: Elaboracion propia.

*Si bien se programaron encuestas y entrevistas para estos aplicativos, no se realizaron porque el drea responsable menciond que
no los han utilizado, al menos, por el personal que se encuentra trabajando actualmente.

** La SGA informd que estos aplicativos son paginas de consulta publica, integradas en la pagina oficial del TEPJF. Debido a ello, no
son sujetos de participar en el estudio.

*** | a SGA informdé que Business Objects no es un aplicativo desarrollado por la DGS del TEPJF. Es un software del cual se solian
comprar las licencias de uso.

**¥¥ | a Clinformd que nunca ha utilizado este aplicativo. Debido a ello, no se realizaron entrevistas ni encuestas.

Por cada desarrollo informatico se realizaron encuestas y entrevistas semiestructuradas a personal de las
areas responsables de los aplicativos, asf como a personal de areas que hacen uso de los aplicativos sin ser
las responsables.

PROCESO DE TRES ETAPAS

Se contemplaron tres etapas en la evaluacion. La primera etapa consistio en la solicitud de informacion a
la DGS y en la revision de la misma. Dicha informacién corresponde a los aplicativos informaticos vigentes,
desarrollados por la DGS del TEPJF. En esta etapa se realizd, también, la seleccién de los aplicativos
informéticos de los cuales se realizarfan encuestas y entrevistas. Se identificaron, ademas, los actores
participantes, se elaboraron la calendarizacion de las encuestas y entrevistas y los oficios con la solicitud de
apoyo para participar en esta evaluacion.

La segunda etapa consistié en la recoleccion de informacion cualitativa, a través de encuestas y entrevistas.
El 26 de mayo se abrid el periodo para el llenado de la encuesta, el cual concluyd el 15 de junio. Las
entrevistas semiestructuradas fueron realizadas entre el 2 de junio y el 3 de julio de 2025. Cabe sefalar que
en la mayorfa de las entrevistas se realizaron grabaciones de voz con el consentimiento de los participantes,
excepto la entrevista realizada sobre Business Objects
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La tercera etapa consistio en el andlisis de la informacién contenida en las encuestas y entrevistas, la
generacion de hallazgos y recomendaciones, asi como la elaboracién del informe.

A continuacion, se presenta el apartado con el compendio de la informacién que derivéd de las encuestas y
entrevistas.
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DESCRIPCION Y ANALISIS DE LAS ENCUESTAS Y ENTREVISTAS

En este apartado se presentan los hallazgos que derivaron de las encuestas y entrevistas aplicadas
a las diferentes dreas que participaron.

1. SISTEMA DE VISITADURIA JUDICIAL

Area responsable: Visitaduria Judicial

Este aplicativo sirve para resguardar los dictdmenes que derivan de las visitas realizadas a Ias Salas Regionales.
Dichos documentos son presentados y autorizados previamente por la Comisién de Administracion.

Este aplicativo no se conecta con otros aplicativos de la institucién, no contiene médulos y no genera
reportes, sélo se pueden realizar consultas.

a). Calidad del Sistema

En las entrevistas realizadas, el personal usuario de este aplicativo considera que es facil de acceder, es
intuitivo y facil de entender y de aprender a utilizar. Ademas, lo consideran un aplicativo confiable, pues
funciona de manera consistente y precisa.

En las encuestas, hubo una persona que considera que el aplicativo no optimiza su tiempo de trabajo y que
su funcionamiento no es confiable. Sin embargo, no provee informacion adicional

b). Calidad de la Informacion

El personal que participd en encuestas y entrevistas considera que la informacion del aplicativo se encuentra
siempre disponible, el acceso a su informacién se realiza de manera oportuna, el aplicativo responde de la
misma manera cuando se ingresan las mismas érdenes, la informaciéon reportada refleja lo que ha sido
capturado y la informacion es Util para realizar las actividades que forman parte de sus responsabilidades.

). Satisfaccion del Usuario

En las entrevistas, el personal estuvo satisfecho con el aplicativo, les gusta usarlo, cumple sus expectativas y
estan satisfechos con la interfaz grafica.

En las encuestas el sentido de las respuestas se inclina a no estar satisfechos con el aplicativo, a que éste no
cumple con sus expectativas y que no cubre las necesidades del drea y no estan satisfechos con la interfaz
grafica. Sin embargo, no proveen mayor informacion sobre el sentido de sus respuestas.

d). Calidad del Servicio

El personal del drea estd “de acuerdo”y totalmente de acuerdo” con el servicio de soporte de errores', las
soluciones brindadas y con el conocimiento de los técnicos para solucionar los errores del sistema. Sefialan,
ademas, que el servicio de soporte es confiable.

' Se refiere al servicio que proporciona la DGS en caso de ocurrir algun error en los aplicativos.
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2. SISTEMA DE DEFENSORIA PUBLICA ELECTORAL

Area responsable: Defensoria Publica Electoral

En este aplicativo se ingresan todas las solicitudes de servicio que recibe la Defensoria Publica Electoral, los
escritos de demanda y los juicios que se llevan durante el servicio. Lo anterior incluye datos personales de
los solicitantes (nombre del solicitante, domicilio, nimero de contacto, correo electronico, el motivo por el
cual estéd solicitando el servicio) y con ello, avisos de privacidad. El aplicativo concentra el archivo electrénico
de la Defensorfa. En él se resguardan todos los expedientes que se generan a partir de los servicios brindados
a las personas.

Dependiendo del servicio que se brinda (representacion jurfdica, asesorfa juridica, coadyuvancia para la
mediacion y orientacion), el aplicativo cuenta con “ventanas” especificas para cada uno de ellos. También
tiene un apartado donde se concentra todo el expediente, desde la solicitud de servicio, hasta el informe de
conclusion. Incluye la atencidon a personas afromexicanas, residentes en el extranjero, persona con
discapacidad, juventudes y adultos mayores.

Dentro del aplicativo se habfa contemplado incluir un médulo que generara reportes, pero ya no se
concluyé.

Este aplicativo no se vincula o integra con alguno otro de la institucion.
a). Calidad del Sistema

Con base enlo reportado en las encuestas y entrevistas realizadas sobre el aplicativo, el personal considera
que el aplicativo optimiza su tiempo de trabajo, es facil de acceder, es intuitivo y facil de entender y de
aprender a utilizar. Ademas, es confiable.

Sobre el tiempo de respuesta de Ias instrucciones o consultas, el personal menciona que han tenido algunos
contratiempos, del cual no tienen claro la causa de ello. Piensan que podria deberse al internet o al servidor.
Mencionaron que el aflo pasado se presentaron muchos problemas para acceder al aplicativo y les marcaba
un error del servidor. Desafortunadamente, comentaron que la solucién al error no fue tan pronto.

Adicionalmente, hay un error que se ha presentado varias veces, el cual ocurre cuando se finaliza la captura
de una solicitud y se desea regresar al apartado donde aparece el listado o concentrado de los asuntos.
Precisamente, en ese movimiento es donde sucede el error. También se presenta al pasar de una pagina con
concentrado de asuntos a otra.

Se menciond también que en el aplicativo hay algunas secciones que quedaron pendientes de concretar o
perfeccionar debido a que consideraron que ya no eran necesarios y se dio prioridad a los que sf lo eran.
Entre ellos, la generacion de reportes y la vinculacién con otros sistemas.

En diciembre de 2024 refirieron que tuvieron una contingencia cuando estaban atendiendo a casi 200
personas que estaban en prision preventiva. Los usuarios tenfan que subir las solicitudes de servicio para
que la Titular de la Defensorfa pudiera turnarlas a los defensores y poder tener, asf, un ndmero de
seguimiento y elaborar los medios de impugnaciéon para su presentacion en tiempo y forma. Comentan
que, en esa ocasion, el problema persistié toda la noche y se soluciond hasta el medio dia siguiente.
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b). Calidad de la Informacion

Segun la entrevista, la informacion del aplicativo se encuentra disponible y su acceso se realiza de forma
oportuna, siempre y cuando no haya problemas con internet o los errores mencionados en “Calidad del
Sistema”

Se menciond que el aplicativo responde siempre de la misma manera al ingresar idénticas érdenes vy la
informacion reportada refleja el dltimo dato capturado y es comparable entre distintos médulos. Se indicod
que la informacién del aplicativo es Util para desempefiar el puesto de trabajo de las personas encuestadas
y entrevistadas.

Para la persona entrevistada, existen dos preocupaciones con el aplicativo anterior que se utilizaba en la DPE.
Una de ellas es el resguardo de la informacién histérica que contiene 'y, la otra, es su mantenimiento, pues
estd en Share Pointy hasta donde los usuarios saben, existe la posibilidad de no renovar las licencias de su
uso.

Se menciona que, en su momento, la DPE sostuvo una reuniéon con la DGS en la que se expusieron diferentes
pendientes, entre los que se encontraban: los errores del servidor, el traslado de la informacion del SIDEPE al
nuevo aplicativo, y la necesidad de contar con un enlace especifico para atender las necesidades de ambos
aplicativos. Asimismo, personal de la DPE sefialé que la DGS se comprometié a buscar la manera de trasladar
esa informacién y atender esas solicitudes.

c). Satisfaccion del Usuario

De manera general, los usuarios que participaron en este estudio declararon estar satisfechos con el
aplicativo, les gusta utilizarlo, cumple sus expectativas, cubre las necesidades actuales del drea y estan
satisfechos con la interfaz gréfica.

Hay ajustes que se tienen pensado realizar de manera progresiva, pero no son urgentes. Sin embargo, se
considera muy importante realizar el respaldo de la informacién del anterior aplicativo en el nuevo.

Se menciond la necesidad de contar con un enlace especifico para atender las solicitudes de soporte de
errores y para dar seguimiento de las mejoras.

d). Calidad del Servicio

Respecto a la oportunidad con que se ha dado respuesta a las solicitudes de soporte de errores, hubo
usuarios gue mencionaron estar “en desacuerdo’, debido a que el aplicativo ha marcado algunos que son
recurrentes y al problema acontecido en diciembre de 2024 sobre 200 solicitudes de servicio que no fue
posible cargarlas hasta el dia siguiente. Mencionan que el personal que apoya en la soluciéon del error no ha
podido explicar a la Defensoria la razén por la que se ha presentado el mismo.

El personal usuario del aplicativo comentd que se sentirfa mejor apoyado si tuviera una persona especifica
a quien pudiera dirigirse en caso de que fallara. Les gustarfa tener personal que les fuera designada como
enlace que atendiera las solicitudes del aplicativo.

Se comentd que la persona encargada de atender los “tickets” debe tener el conocimiento de como funciona
este aplicativo. Consideran prudente que cuando haya cambio de administracion en la institucion, se
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conserve el personal que sabe del aplicativo para evitar dificultades en la atencion de los problemas que se
presenten.

Las soluciones brindadas son precisas cuando quien atiende la solicitud tiene conocimiento de la
programacion del aplicativo.

Consideran que el servicio de soporte de errores no cuenta con el conocimiento necesario para
solucionarlos debido a que varios persisten todavia.

Hay usuarios que consideran que el servicio de soporte no es confiable porque no han dado solucién a los
errores recurrentes del aplicativo ni a las necesidades expuestas.
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3. COMITE DE ADQUISICIONES

Area responsable: Direccion General de Adquisiciones, Servicios y Obra Publica

Durante la entrevista se mencion¢ que este aplicativo nunca ha sido utilizado por el personal encargado, en
este momento, de las adquisiciones en la DGASOP. La informacién recabada permite inferir que nunca fue
utilizado para el fin que se tenfa previsto.

Cabe sefialar que actualmente el proceso de adquisiciones se realiza con el apoyo del Sistema Integral de
Control Administrativo (SICA).

4. SISTEMAS DE LICITACIONES

Area responsable: Direccion General de Adquisiciones, Servicios y Obra Publica

En una platica con el personal encargado de las licitaciones, se comentd que se tiene conocimiento que
hubo un desarrollo informatico sobre el tema, pero que nunca fue utilizado. Actualmente, el proceso de las
licitaciones se realiza de manera manual, sin el apoyo de algun aplicativo.
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5.SISTEMA DE INFORMACION DE LA SECRETARIA GENERAL DE ACUERDOS
(SISGA)

Area responsable: Secretaria General de Acuerdos

El SISGA es el sistema de informacién de la SGA. Cuenta con varios mddulos, asociados a los principales
procesos de la SGA: i). oficialia de partes, ii). turno y tramite, iii). oficina de actuarios, iv). archivo y v). sesiones.
Cabe sefalar que esos mddulos estén interrelacionados entre si.

El aplicativo estd enlazado con todas las secretarias generales de las Sala Regionales.
El aplicativo permite consultar expedientes a distancia.
a). Calidad del Sistema

En las entrevistas se menciond que el aplicativo informatico optimiza el tiempo de trabajo del personal que
lo utiliza, es intuitivo y facil de entender y de aprender a utilizar y su funcionamiento es confiable. Se precisé
que el aplicativo podria no ser tan intuitivo para el personal de nuevo ingreso, debido al proceso propio de
aprendizaje.

A diferencia de las entrevistas, en dos de las cinco encuestas se observd que no estaban “ni de acuerdo ni
en desacuerdo” con la confiabilidad del aplicativo.

Para el personal, generalmente, el tiempo de respuesta de las instrucciones o consultas es aceptable. Sin
embargo, ha habido ocasiones en las que la plataforma tarda en cargary a veces hay demoras en su acceso.
Se comentd también que el aplicativo es lento en algunas consultas de expedientes. En estos casos, han
solicitado el apoyo de la DGS, quien ha atendido esos incidentes de inmediato.

b). Calidad de la Informacion

En las entrevistas, el personal menciond que la informacién siempre se encuentra disponible, el acceso a ella
se realiza de forma oportuna y los reportes son faciles de entender. El aplicativo responde de la misma
manera al ingresar las mismas 6rdenes. La informacién reportada es Util para sus puestos de trabajo, es
comparable entre distintos modulos y refleja la situacion actual de la institucion.

En las encuestas, se observa que hay personas que no estan de acuerdo en que el acceso a la informacion
se realice de manera oportuna y en que el aplicativo responda de la misma manera cuando se ingresan las
ordenes idénticas.

Si bien los reportes de informaciéon son muy buenos y Utiles, se considera necesario desarrollar otros
adicionales que contengan mayor desagregacion de la informacion. Ello pudiera implicar realizar ajustes en
el aplicativo.

El personal comentd la necesidad de capacitar al personal constantemente con el objetivo de lograr una
homologacién en la clasificacion electrénica de los actos impugnados y asi contribuir a la calidad de Ia
informacion.

Adicionalmente, se menciond la necesidad de depurar los expedientes electrénicos y generar un repositorio
con “‘documentos histéricos”dentro del SISGA.
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Este aplicativo se integra adecuadamente con otros aplicativos, como el Sistema de Notificaciones.
c). Satisfaccion del Usuario

Los usuarios entrevistados estan de acuerdo con el desarrollo informatico, les gusta utilizarlo, cumple con
sus expectativas, cubre las necesidades actuales del drea y estdn satisfechos con su interfaz grafica. Sin
embargo, en las encuestas, existe personal que piensa completamente lo contrario.

Si bien, declararon que se han realizado ajustes al aplicativo que han ayudado a un mejor funcionamiento,
mencionan que se requiere que el aplicativo otorgue mds tiempo para capturar y cargar las papeletas y los
avisos de interposicion, ya que muchas veces se cierra y no se guarda la informacién capturada.

d). Calidad del Servicio

Durante las entrevistas, el personal sefial® que el servicio de soporte de errores da respuesta oportuna a las
solicitudes, las soluciones brindadas son precisas vy faciles de entender, el servicio de soporte tiene los
conocimientos necesarios para solucionar los errores del sistema vy el servicio de soporte es confiable. Sin
embargo, en las encuestas, las respuestas van en sentido contrario.

Ademas, se menciond que en ocasiones el servicio de soporte de errores se demora en atender la solicitud.
Sin embargo, comentaron también que ello se entiende, debido a que muchas veces se tienen que subir
grandes cantidades de informacion.
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6. BUSINESS OBJECTS

Area responsable: Secretaria General de Acuerdos

Derivado de la entrevista realizada, se identificd que no es un aplicativo desarrollado por la DGS, sino un
software externo, del cual se deben comprar las licencias para poder contar con las Ultimas actualizaciones
disponibles.

Se informd que la DGS crea, con Business Objects, los “universos” de los cuales la SGA genera las estadisticas
que son publicadas. También se menciond que si bien se adquirid el software, no se han comprado las
licencias de actualizacion, por lo que se pone en riesgo la generacion de los reportes estadisticos que son
publicados en el portal respectivo.

En la encuesta se observa que los comentarios van en el mismo sentido e incluyen el comentario “El sistema
es obsoleto por lo que presenta muchas limitaciones’”

20
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7.SISTEMA DE SENTENCIAS RELEVANTES (SISREL)

Area responsable: Direccion General de Jurisprudencia, Seguimiento y Consulta

Este aplicativo concentra los resimenes de las sentencias que abordan temas relevantes. Se captura también
el hipervinculo que redirige al documento de la sentencia completa. El aplicativo permite hacer las
busquedas y consultas de las sentencias por magistrado ponente, entidad federativa, Sala Regional, palabra
clave, etc.

Este aplicativo no se integra con otros desarrollos de la institucion, no tiene médulos y no genera reportes.
a). Calidad del Sistema

El personal considera que el aplicativo optimiza el tiempo de trabajo de los usuarios, es facil de acceder,
entender y de aprender a utilizar. Es intuitivo. Su funcionamiento es confiable y el tiempo de respuesta de
las instrucciones o consultas es aceptable.

Se menciona que si bien el aplicativo es facil de accedery es intuitivo, también se considera que la tecnologia
de la plataforma habrfa que migrarla a una moderna para que el sitio sea mas atractivo visualmente, mas
intuitivo y se incorporen los colores institucionales actuales.

b). Calidad de la Informacion

Segun los usuarios del desarrollo informatico, la informaciéon siempre esta disponible, corresponde con la
capturada, su acceso se realiza de forma oportunay es Util para sus puestos de trabajo. El aplicativo responde
de la misma manera cuando se ingresan las mismas érdenes.

c). Satisfaccion del Usuario

En las entrevistas expresaron que el aplicativo es de gran utilidad, les gusta y que parcialmente cumple con
sus expectativas. Cubre las necesidades actuales del drea y, en general, estan satisfechos con su interfaz
grafica. Sin embargo, consideran necesario migrar el aplicativo a una nueva tecnologfa, dar un mayor orden
y sistematizacion y que se pueda generar una base de datos descargable. También consideran que serfa
bueno tener una herramienta para saber el nUmero de personas internas y externas que acceden al
micrositio y disefiar una interfaz atractiva visualmente y mas intuitiva.

Cabe sefialar que en las encuestas, el personal declaré que el aplicativo no cumple con sus expectativas y
no estd satisfecho con la interfaz grafica. Su posicién es neutra en su satisfaccion con el aplicativo. Lo mismo
con respecto al gusto en utilizarlo.

d). Calidad del Servicio

Los usuarios del aplicativo consideran que el servicio de soporte de errores da respuesta oportuna a las
solicitudes del &rea responsable, es confiable, tiene el conocimiento necesario para solucionar los errores del
sistema y sus soluciones son precisas y faciles de entender.

21
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8. SISTEMA DE ACCIONES DE INCONSTITUCIONALIDAD

Area responsable: Direccién General de Jurisprudencia, Seguimiento y Consulta

Este aplicativo permite realizar busquedas de las acciones de inconstitucionalidad en materia electoral que
emite la SCIN y Ias versiones estenograficas de esas sesiones. Contiene también las sintesis informativas de
las acciones de inconstitucionalidad, elaboradas por la DGJSC, asf como las opiniones que emite la Sala
Superior del TEPJF sobre esa tematica.

Asimismo, incluye informacion de otros dos medios de impugnacion (contradiccion de criterios —antes,
Contradiccion de Tesis—y controversias constitucionales) en materia electoral que son resueltos por la SCIN.

Este aplicativo no se interconecta con otros sistemas, No genera reportes de informacién y no tiene médulos.
a). Calidad del Sistema

En las encuestas y entrevistas sostenidas, se expresd que el desarrollo informético optimiza el tiempo de
trabajo de los usuarios, es facil de acceder, de entender y de aprender a utilizar y es intuitivo. El tiempo de
respuesta de las instrucciones o consultas es aceptable.

Respecto a su confiabilidad, en el instante de las entrevistas, el aplicativo parecia no responder. Se detectaron
algunos “errores” que no se sabe si se debieron al aplicativo o a internet.

b). Calidad de la Informacion

Segun los usuarios, el aplicativo responde siempre de la misma manera al ingresar las mismas érdenes o
filtros, la informacion reportada refleja la Ultima informacién capturada, y la informacién es Util para su
puesto de trabajo.

Cabe sefialar que en el momento de las entrevistas, hubo informacién del aplicativo que no estuvo
disponible, por lo que el acceso a ella no se realizd de manera oportuna.

). Satisfaccion del Usuario

El personal que participd en las entrevistas esta satisfecho con el desarrollo informdético y con su interfaz
grafica, le gusta utilizarlo, en general cumple sus expectativas y cubre las necesidades actuales del drea. Cabe
sefalar que a pesar de que el personal se mostré satisfecho con el aplicativo, menciond, también, que se
siguen identificando algunos errores que ya habfan sido solucionados.

En las encuestas, hubo personal que estuvo “ni de acuerdo ni en desacuerdo”en el gusto de usar el aplicativo
y en el cumplimiento de sus expectativas.

d). Calidad del Servicio

Segun las entrevistas, el servicio de soporte de errores da respuesta oportuna a las solicitudes, tiene el
conocimiento necesario para solucionar los errores del sistema y es confiable. Sin embargo, insistieron en
que se siguen presentando algunos errores en el aplicativo. Respecto a las soluciones brindadas, son precisas
y faciles de entender. A diferencia de las entrevistas, en las encuestas, el personal se mostré indiferente con
la calidad del servicio proporcionada.
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9. SISTEMA DE ADMINISTRACION DE ARCHIVO INSTITUCIONAL (SADALI)

(Aplicativo Transversal)

Area responsable: Direcciéon General de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de
Datos Personales.

Este aplicativo es un repositorio de todos los expedientes en tramite, concentracion e histérico del TEPJF,
Es un sistema que es alimentado por todas las areas del TEPJF.

El SADAI esta vinculado con el Sistema de Control de Gestion Institucional y el SISGA y forma parte de los
procesos importantes del drea responsable.

a). Calidad del Sistema
Experiencia del Area Responsable

Para todos los participantes en las encuestas y entrevistas, el desarrollo informatico es facil de acceder, el
tiempo de respuesta de las consultas es aceptable y la integracion con otros aplicativos es adecuada.

Para la mayorfa, el desarrollo informatico optimiza el tiempo de trabajo, es intuitivo, facil de entender y de
aprender a utilizar y su funcionamiento es confiable. Sin embargo, también hubo personal que respondié
estar “ni de acuerdo ni en desacuerdo” en esas categorfas. Comentaron que se requiere capacitacion y
practica para aprender a utilizar el aplicativo. Sobre su funcionamiento, se menciond que a veces no es tan
‘confiable”debido a los “brincos de internet” que suceden.

Experiencia de las Areas que capturan en el aplicativo

Las dreas que participan en la captura de informacién mencionaron que el aplicativo es facil de acceder, su
funcionamiento es confiable y el tiempo de respuesta de las instrucciones o consultas es aceptable.

Si bien hubo personal que declard que el aplicativo es facil de entender y de aprender a utilizar, también
otras personas servidoras publicas mencionaron que no lo es. Sefialaron que para poder utilizar el aplicativo,
se requiere, ademas de tomar los cursos designados para ello, tener conocimiento técnico y lenguaje sobre
archivo. Mencionaron que hay funciones que no son sencillas de entender. Por ejemplo, “la opcién de
vincular con otros elementos al momento de crear un nuevo registro”,

Adicionalmente, comentaron que los archivos grandes pueden tomar alrededor de 5 minutos para poderlos
subir al aplicativo. Indicaron también que, en raras ocasiones, ha sucedido que cuando se edita un nuevo
registro, aparece un error, por lo que se tiene que capturar de nuevo la informacién.

Si bien el aplicativo tiene mddulos, mencionaron que son independientes entre si, por lo que lo que se
captura en un médulo, no afecta al otro.
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b). Calidad de la Informacién
Experiencia del Area Responsable

En el desarrollo informatico, la informaciéon se encuentra siempre disponible, los reportes de informacion
son faciles de entender, el acceso a la informacién se realiza de forma oportuna, responde siempre de la
misma manera al ingresar similares ¢rdenes, la informacion reportada refleja la situacion actual de la
institucion.

Sobre los reportes de informacién se menciond que, si bien estan de acuerdo, actualmente estan trabajando
en modificar algunos de ellos para ajustarlos de acuerdo con las necesidades actuales.

Adicionalmente, en las encuestas se menciond que cuando la informacion es pesada, la descarga se hace
muy lenta.

Experiencia de las Areas que capturan en el aplicativo

Las dreas que participan en la captura mencionaron que la informacién se encuentra siempre disponible,
refleja la situacion actual de la institucion y el acceso a ella se realiza de manera oportuna.

Los reportes son relativamente faciles de entender, suficientes y oportunos y el aplicativo responde de la
misma manera al ingresar érdenes idénticas.

Sobre el tema de ingresar érdenes en el aplicativo, los usuarios precisaron que si hay un cambio en el afio
que se esta capturando, ellos tienen que salir y volver a entrar para que identifique el cambio en el afioy
despliegue la informacién correspondiente. Es decir, el aplicativo no cambia la temporalidad a partir de la
seleccién del afio, sino que ademas se tiene que salir y volver a entrar para que el cambio del afio se vea
reflejado.

c). Satisfaccion del Usuario
Experiencia del Area Responsable

El personal entrevistado esta satisfecho con el aplicativo. Comentaron que siempre se requiere hacer algunas
mejoras y actualmente estan trabajando en las que han identificado. Sin embargo, en las encuestas existe
personal, cuya posicion es “neutral”en cuanto a satisfaccion con el aplicativo.

Sucede algo parecido en los aspectos de cumplimiento de sus expectativas en el aplicativo, cobertura de
las necesidades actuales del &rea y en cuanto a la satisfaccion con la interfaz grafica. Es decir, existe personal
que estd "totalmente de acuerdo”y “de acuerdo” con el aplicativo, pero también con una posicion “neutral”al
respecto.

Cabe sefalar que en el aspecto en el que todos coinciden es en el gusto por utilizar el aplicativo.

Adicionalmente, sobre el cumplimiento de las necesidades actuales del area, hicieron una acotacion
especifica. Mencionaron que el médulo de préstamo de expedientes que estaba funcionando, por alguna
razdn, no lo estd para todas las personas. Respecto a la interfaz grafica, indicaron que requiere ser actualizada.
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Experiencia de las Areas que capturan en el aplicativo

El personal de las dreas que captura en el aplicativo estd satisfecho con él, le gusta utilizarlo y esta satisfecho
con su interfaz grafica.

Comentaron, ademds, que el lenguaje o texto que se usa en el aplicativo es muy técnico, lo que dificulta su
entendimiento, sobre todo cuando las personas no estan familiarizadas con el mismo.

Si bien el personal esté satisfecho con el aplicativo, mencionan que:

- No detecta de manera automética la extension del documento, por lo que esa informacién se tiene que
insertar de manera manual.

- No cuenta con opciones o campos que permitan realizar busquedas de informacién un poco mas
detallada.

- Cuando se presiona el botén de “+"para adjuntar archivos, se despliegan dos espacios para hacerlo, pero
sélo uno de ellos funciona.

- No realiza la validacion de manera automatica. Actualmente, el drea responsable del aplicativo realiza la
validacion manualmente: Las areas avisan al drea responsable del aplicativo, una vez que han terminado
su captura.

- Cuando se esta realizando una captura de informacién en el aplicativo v, si por alguna razén, la tienen
que suspender por unos minutos, cuando el personal regresa para continuar con la captura, ya no les es
posible hacerlo y se pierde la informacién que se habia capturado.

- Se realizan muchos pasos sélo para imprimir una caratula.

- Eneltema de la interfaz gréfica, las pestafas son iguales y podrian disefiarse para poderlas diferenciar a
simple vista.

d). Calidad del Servicio
Experiencia del Area Responsable

Los usuarios mencionaron que el servicio de soporte de errores da respuesta oportuna a sus solicitudes, es
confiable, tiene el conocimiento necesario para solucionar los errores del sistema y sus soluciones son
precisas y faciles de entender.

Cabe sefalar que hubo personal que menciond no haber tenido ningun problema con el aplicativo.
Experiencia de las Areas que capturan en el aplicativo

Finalmente, sobre el servicio de soporte de errores, el personal declard haber tenido una respuesta oportuna,
las soluciones brindadas son precisas, su personal tiene el conocimiento necesario para solucionarlos errores
del sistema y su servicio es confiable.
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10. SISTEMA DE ALMACEN, INVENTARIO Y DESINCORPORACION

(Aplicativo transversal)
Area responsable: Direccion General de Mantenimiento y Servicios Generales

Este sistema, también conocido como Vales y Requisiciones, permite llevar la administracion de los bienes
de consumo e inventariables que entran a la institucion. Incluye el médulo en el que las diferentes dreas
capturan su solicitud o requisicion, otro moédulo en el que realizan la recepcion de bienes de consumo,
registro y baja de inventariables (activo fijo), y otro mas para la actualizacién de resguardos.

El sistema genera algunos reportes que contribuyen a realizar el analisis de existencias y dispersion de
bienes, asi como de los cambios en el comportamiento del consumo de bienes de las areas.

El aplicativo se integra con el Médulo de Adquisiciones del SICA y, en un apartado especifico, recibe
informacion actualizada con los nombres del personal vigente en el TEPJF, el cual es alimentado por la DGRH.

a). Calidad del Sistema
Experiencia del Area Responsable del aplicativo

Desde la perspectiva del personal entrevistado y encuestado, el aplicativo optimiza su tiempo de trabajo, es
facil de acceder, es intuitivo y facil de entender, es facil de aprender a utilizar, el tiempo de respuesta de las
consultas es aceptable y se integra adecuadamente con el Mddulo de Adquisiciones del SICA y con un
repositorio de la DGRH que contiene los nombres del personal que se encuentra laborando en el TEPJF.

Sobre la confiabilidad del sistema, de forma esporddica han detectado variaciones en la informacion de los
reportes.

Experiencia de las Areas que capturan en el aplicativo

El personal entrevistado y encuestado de las areas que capturan en el aplicativo (reas diferentes a la
DGMSG) consideran que optimiza su tiempo de trabajo, es facil de acceder, entender y de aprender a utilizar,
y es intuitivo. Su funcionamiento es confiable, el tiempo de respuesta de las consultas es aceptable y se
integra adecuadamente con otros aplicativos de la institucion.

b). Calidad de la Informacién
Experiencia del Area Responsable del aplicativo

Para los usuarios, la informacion se encuentra siempre disponible, los reportes de informacion son faciles de
entender, el acceso a la informacién se realiza de manera oportuna, el aplicativo responde de la misma
manera al ingresar érdenes idénticas, la informacién reportada refleja la situacion actual de la instituciéon y
la informacioén es Util para sus puestos de trabajo.

Sobre el aspecto de la comparabilidad de la informacion entre distintos médulos, si bien una parte del
personal estuvo “totalmente de acuerdo”y “de acuerdo’, otra declaré que han llegado a detectar algunas
variaciones en la informacién de los reportes, de manera aislada.
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Sobre la generacién de reportes, declararon que son oportunos, pero no suficientes. El drea requiere la
incorporacion de algunos campos adicionales a los reportes que ya se generan. Por ejemplo, “nombre del
usuario” y “nombre de la Direccién de Area a la que se le asignan los bienes” También mencionaron la
necesidad de tener un reporte con el listado de los bienes que consumen las areas en un tiempo
determinado y otro mas que sirva de base para hacer la conciliacion detallada de cifras con el Area de
Contabilidad de la DGRF.

Experiencia de las Areas que capturan en el aplicativo

Las personas servidoras publicas indicaron que en el desarrollo informdatico, la informacién se encuentra
siempre disponible, su acceso se realiza de forma oportuna, refleja la situacion actual de la institucion y es
util para los puestos de trabajo de dichas personas. Los reportes son faciles de entender, suficientes y
oportunos. El aplicativo responde de la misma manera al ingresar érdenes idénticas.

¢). Satisfaccién del Usuario
Experiencia del Area Responsable del aplicativo

Respecto al desarrollo informatico, todos los usuarios declararon estar satisfechos, les gusta utilizarlo, cumple
sus expectativas, cubre la mayorfa de las necesidades actuales del drea, y estan satisfechos con su interfaz
grafica.

Mencionaron que si bien estan satisfechos con el aplicativo y cumple con la mayoria de las necesidades del
area, consideran que hay mejoras que podrfan ser implementadas, como la generacién de nuevos reportes
y poder contar con la informacién de los pedidos de DGASOP para que la DGMSG pueda agilizar la
generacion de las notas de entrada de almacén. Esto Ultimo requerirfa que el Médulo de Adquisiciones del
SICA pudiera compartir informacion sobre el pedido al Sistema de Almacén, Inventario y Desincorporacion.
Lo anterior agilizarfa los procesos internos de la DGMSG 'y se evitaria la doble captura.

Cabe sefnalar que el personal que participd en el estudio menciond que en los casos de los reportes que
requiere el drea y que el sistema no genera, la DGS les ayuda generando esos reportes de manera especial.

Experiencia de las Areas que capturan en el aplicativo

Las personas servidoras publicas estan satisfechas con el aplicativo y con su interfaz grafica, les gusta
utilizarlo y cubre las necesidades actuales del area.

Si bien se menciond que estan satisfechos con el aplicativo, también comentaron que podria mejorarse el
proceso de autorizacion de las requisiciones. Actualmente la autorizacion que realizan los jefes incluye dos
pasos: i). una validacion (“palomita”y contrasefia) y ii). una firma electrénica del documento descargado, el
cual se tiene que volver a subir.

d). Calidad del Servicio
Experiencia del Area Responsable del aplicativo

El servicio de soporte de errores da respuesta oportuna a las solicitudes, tiene el conocimiento necesario
para solucionar los errores del sistema, es “confiable”y las soluciones que brinda son faciles de entender.
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Experiencia de las Areas que capturan en el aplicativo

La experiencia del personal de las dreas que capturan en el aplicativo es la misma que la expresada por el
personal de la DGMSG, mencionada arriba. En las encuestas declararon que siempre que se presentan
errores, se atienden satisfactoriamente.
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11.SISTEMA DE CONTROL DE GESTION INSTITUCIONAL (SALA SUPERIOR
(SCGI) (Aplicativo transversal)

Area responsable: Direccion General de Sistemas

Este sistema gestiona la correspondencia de asuntos de entrada vy salida de todas las dreas del TEPJF de la
Sala Superior y de las Salas Regionales.

Para efectos de esta evaluacion, es importante mencionar que la DGS no fue encuestada ni entrevistada
sobre este sistema, toda vez que es el drea responsable del mismo'y, a su vez, se encargd de su desarrollo e
implementacion.

a). Calidad del Sistema
Experiencia de las Areas que capturan en el aplicativo

El personal que participd en las encuestas y en las entrevistas declaré que el aplicativo es facil de accedery
el tiempo de respuesta de las instrucciones o consultas es aceptable.

Respecto a si el aplicativo es intuitivo y facil de entender, hay opiniones divididas. Existe personal que
considera que sf es intuitivo y facil de entender, y otro que no lo piensa asf. Lo mismo sucede con la
confiabilidad del sistema.

En las entrevistas, el personal menciond algunos de los errores del sistema. Por ejemplo, un oficio de salida
se registra en la pantalla principal del aplicativo, pero no aparece reflejado en el apartado de “minutario”.

Como comentario final en este apartado, el personal menciond que es necesario actualizar este aplicativoy
tomar en cuenta los errores que presenta.

b). Calidad de la Informacién
Experiencia de las Areas que capturan en el aplicativo

En el desarrollo informatico, la informacién se encuentra siempre disponible, refleja la situacion actual de Ia
institucion, es Util para los puestos de trabajo de las personas servidoras publicas y el acceso a ella se realiza
de forma oportuna (excepto cuando se baja informacién de mas de un afio). El aplicativo responde siempre
de la misma manera al ingresar érdenes similares.

En una de las entrevistas, se precisd que este aplicativo no genera reportes, sino bases de datos, las cuales
son faciles de entender. Durante las entrevistas, se pudo identificar que, en realidad, el personal no baja las
bases de datos del aplicativo. Dado que este aplicativo no genera reportes, éstos sf se requieren y que sean
oportunos.

Sobre la comparabilidad de la informacién entre los distintos médulos, en las entrevistas se menciond que
los oficios que se suben en la pantalla principal no se visualizan en el apartado “minutario” del aplicativo, por
lo que representa un area de mejora del aplicativo.
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¢). Satisfaccién del Usuario
Experiencia de las Areas que capturan en el aplicativo

En general, el personal estd satisfecho con el aplicativo y le gusta utilizarlo. Sobre la interfaz grafica,
comentaron que requiere una actualizacion.

Sobre las expectativas de los usuarios y el cumplimiento de las necesidades del dreg, si bien declararon que
el aplicativo las cumplia, también se identificd que hay dreas que usan un archivo en Excel porque declaran
que “se les facilita” llevar el control de esta forma. Ello podrfa mostrar un sentido diferente de la satisfaccion
de los usuarios respecto del cumplimiento de las necesidades del area.

Adicionalmente, si bien el personal esta satisfecho con el aplicativo, mencionan que:

- Conserva datos de destinatarios que estan obsoletos 0 no estan correctos (nombre y puesto) y eso dificulta
la bdsqueda.

- No guarda los datos de los destinatarios que estan en instituciones ajenas al TEPJF.

- Tampoco guarda la informacién que se captura sobre la persona que elabora el oficio.
- Al hacer busquedas, puede ser un poco lento.

- Es necesario actualizar la interfaz grafica del aplicativo.

- En el espacio dedicado a capturar la fecha del asunto en el aplicativo, en caso de una equivocacion, el
aplicativo no permite regresar con el cursor. Lo que se tiene que hacer es seleccionar todo el “cuadrito”’para
corregir la fecha.

- Los reportes que genera el aplicativo no incluyen el campo para la fecha en que un oficio tiene que ser
atendido.

d). Calidad del Servicio
Experiencia de las Areas que capturan en el aplicativo

Regularmente, el personal usuario declaré que el servicio de soporte de errores da respuesta oportuna a las
solicitudes. Sin embargo, ha habido algunos casos en los que se solicita su apoyo para ‘descargar”oficios del
sistema cuando ya fueron atendidos. En esos casos, les puede llegar a tomar hasta un dfa en atender el
requerimiento.

Las soluciones brindadas por el servicio de soporte son precisas y faciles de entender, el servicio de soporte
tiene el conocimiento necesario para solucionar los errores del sistema y el servicio de soporte es confiable.
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12. DECLARACION PATRIMONIAL - ADMINISTRADOR

Area responsable: Contraloria Interna

El administrador del Sistema de Declaraciones Patrimoniales y de Intereses es una interfase que estd
conectada con el Sistema de Declaraciones Patrimoniales, en el cual se da de alta a los usuarios y se consulta
informacién de las declaraciones presentadas.

Su objetivo es que el personal de la Contralorfa Interna pueda llevar el registro de las personas que pueden
utilizar el Sistema de Declaraciones Patrimoniales y generar reportes sobre el nimero de declaraciones
presentadas por persona o el nimero de declaraciones presentadas por persona en determinado tiempo.

a). Calidad del Sistema

El personal usuario declaré que el aplicativo informdatico optimiza su tiempo de trabajo, es facil de acceder,
entender y de aprender a utilizar, es intuitivo, su funcionamiento es confiable, el tiempo de respuesta de las
consultas es aceptable y se integra adecuadamente con el aplicativo de Declaraciones Patrimoniales —
Funcionarios.

Precisaron que el tiempo de respuesta de las instrucciones puede demorar un poco sélo en los casos de
consultas masivas, lo cual se realiza una o dos veces al afio.

b). Calidad de la Informacion

Para ellos, en el aplicativo la informacion siempre se encuentra disponible, es comparable entre distintos
maodulos, es Util para el puesto de trabajo de la persona entrevistada, refleja la situacion actual de la
institucion y su acceso se realiza de forma oportuna. Los reportes son faciles de entender y el desarrollo
responde de la misma manera al ingresar érdenes idénticas.

Comentaron que los reportes de informacién podrian mejorarse u optimizarse, pero no constituyen algun
impedimento para la operacion diaria del drea.

). Satisfaccion del Usuario

La persona servidora publica entrevistada esta satisfecha con el desarrollo informatico, le gusta utilizarlo, el
aplicativo cumple sus expectativas y las necesidades actuales del drea y esta satisfecho con su interfaz
grafica.

d). Calidad del Servicio

El servicio de soporte de errores da respuesta oportuna a sus solicitudes, tiene el conocimiento necesario
para solucionar los errores del sistema, es confiable y sus soluciones son faciles de entender.
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13. DECLARACION PATRIMONIAL - FUNCIONARIOS

(Aplicativo transversal)
Area responsable: Contraloria Interna

Este aplicativo permite a los funcionarios cumplir con la obligacion de presentar sus declaraciones
patrimoniales y de intereses de manera transparente, organizada y accesible.

Las encuestas y entrevistas de este aplicativo fueron realizadas por los funcionarios de las areas usuarias del
mismo. Es decir, no del drea responsable del aplicativo.

Este aplicativo sélo se vincula con el aplicativo Declaraciéon Patrimonial — Administrador, pues le comparte
la informacién que se genera en él.

a). Calidad del Sistema
Experiencia de las Areas que capturan en el aplicativo

Segun el personal encuestado y entrevistado, este aplicativo es intuitivo y facil de acceder, entender y de
aprender a utilizar. Su funcionamiento es confiable y el tiempo de respuesta de las consultas es aceptable.

b). Calidad de la Informacién
Experiencia de las Areas que capturan en el aplicativo

Los usuarios mencionaron que en el desarrollo informatico, la informacién se encuentra siempre disponible,
refleja los datos capturados y el acceso a la ella se realiza de forma oportuna. El aplicativo responde de la
misma manera al ingresar érdenes idénticas.

Respecto a la disponibilidad de la informacién, sdlo hubo una persona que sefiald que los detalles que habfa
capturado en la declaracion inicial no se copid para la declaracion de modificacion, por lo que tuvo que
volver a capturar todo.

c). Satisfaccién del Usuario
Experiencia de las Areas que capturan en el aplicativo

A la mayoria del personal encuestado y entrevistado le gusta utilizar el aplicativo y dice estar satisfecho con
la interfaz grafica. Sin embargo, hubo personal que comentd que se podrian hacer mejoras en la
organizaciony en la estructuraciéon de la informacién que se solicita en los diferentes médulos.

d). Calidad del Servicio
Experiencia de las Areas que capturan en el aplicativo

El personal reportd que no han tenido problemas con el aplicativo, por lo que no han tenido la necesidad
de contactar al servicio de soporte de errores.

32



/2N TRIBUNAL ELECTORAL Evaluacién 2025

§ asoerg  del Poder Judicial de la Federacion
oy, L=

LT

14.SISTEMA INTEGRAL DE CONTROL ADMINISTRATIVO (SICA) - MODULO DE
ADQUISICIONES
Area responsable: Direccion General de Adquisiciones, Servicios y Obra Publica

Este aplicativo es usado principalmente por la DGRF y la DGASOP, como dreas responsables. Sin embargo,
también es utilizado por las diferentes dreas que son gestoras de gasto. En esta ocasion sélo se expondra la
experiencia especifica de la DGASOP.

En el Médulo de Adquisiciones del SICA se lleva el control de las requisiciones de suministros, con el cual se
inicia el procedimiento de adquisiciones, con independencia de que derive en una adjudicacion directa o
en un procedimiento licitatorio.

a). Calidad del Sistema
Experiencia del Area Responsable

Para el personal entrevistado, si bien el sistema optimiza su tiempo de trabajo, podria ser mejorado con la
generacién de reportes adicionales que requiere el drea. Su acceso podria ser méas facil si se contara con un
manual que explicara el uso del aplicativo.

Este desarrollo informatico es facil de aprender a utilizar, su funcionamiento es confiable, el tiempo de
respuesta de las consultas es aceptable y se integra adecuadamente con el Sistema de Almacén, Inventario
y Desincorporacion.

b). Calidad de la Informacién
Experiencia del Area Responsable

Segun los usuarios, en el sistema la informacién se encuentra siempre disponible, refleja la situacion actual
de la institucién, es comparable entre distintos médulos, el acceso a ella se realiza de forma oportuna, y es
Util para los puestos de trabajo de las personas servidoras publicas que usan el aplicativo.

Ademas, los reportes son faciles de entender y el sistema responde siempre de la misma manera al ingresar
ordenes idénticas.

Si bien se declard que los reportes de informacién son faciles de entender, no son suficientes. Se requieren
otros adicionales con mayor detalle.

c). Satisfaccion del Usuario
Experiencia del Area Responsable

Respecto al desarrollo informatico, el personal entrevistado esta satisfecho con él, le gusta utilizarlo, cumple
sus expectativas, estd satisfecho con la interfaz gréfica.

Respecto a las necesidades del drea y sus expectativas con respecto al aplicativo, menciond la necesidad de
los nuevos reportes, asi como las modificaciones para hacer mas flexible el médulo de compromiso con
independencia de la calendarizacion.
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d). Calidad del Servicio
Experiencia del Area Responsable

En su experiencia, el servicio de soporte de errores da respuesta oportuna a sus solicitudes, tiene el

conocimiento necesario para solucionar los errores del sistema, es confiable y sus soluciones son faciles de
entender.
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15.SISTEMA ELECTRONICO DE AUDITORIAS Y REVISIONES DE CONTROL
(SEARC)

Area responsable: Contraloria Interna

Este sistema es un repositorio que fue desarrollado en 2018, con el objetivo de reducir el uso de papel y
concentrar electréonicamente todos los documentos que se generan en las actividades de fiscalizacion. Este
aplicativo fue disefado tomando en consideracion la estructura organica que tenfa en ese momento; incluia
los procedimientos de dos areas: Auditorfa Interna y la Unidad de Control y Evaluacion.

El sistema fue desarrollado atendiendo las solicitudes y necesidades de las areas, quienes revisaron el
funcionamiento de los médulos y firmaron de conformidad su entrega. Sin embargo, al operar el Sistema,
las dreas responsables se dieron cuenta que el aplicativo “no fue lo que esperaban’, pues no les agilizaba el
trabajo. Al contrario, les representd un doble trabajo, el cual consistia en foliar la carpeta fisica y rubricarla a
mano, revisar los documentos, hacer las transferencias, ademas de escanear todos los documentos,
renombrarlos, etc., para subir electrénicamente tanto el archivo en Word, como el de PDF. Al mismo tiempo,
se realizaron cambios en la estructura organica de las areas mencionadas, por lo que el disefio y la estructura
del sistema dejé de “embonar” con la Contraloria Interna, recién creada.

Para 2020, la Comision de Administracion validd el uso de la firma electrénica para todos los tramites internos
y externos del TEPJF. Con ello, la unidad responsable impulsé la politica de “Cero Papel’, por lo que los
documentos impresos dejaron de existir y, con ello, la razén de ser del Sistema, pues empezd a ser
reemplazado por el uso de las unidades de resguardo en red y de la firma electrénica. Actualmente, el
sistema ya no esta activo.
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HALLAZGOS Y RECOMENDACIONES

En esta seccion se presenta el compendio de los principales hallazgos de la evaluacion, los cuales fueron
obtenidos a partir de las encuestas y entrevistas en las dimensiones de “calidad del sistema”, “calidad de la

"o

informacion”, “satisfaccion del usuario”y “calidad del servicio”.

Respecto a la dimension “calidad del sistema”, la percepcion de Ias personas servidoras publicas que
utilizan los aplicativos es mas o menos homogénea. Generalmente, el personal que trabaja en las areas
responsables de los aplicativos considera que los desarrollos informaticos optimizan su tiempo de trabajo,
son faciles de acceder, entender y de aprender a utilizar, es intuitivo, su funcionamiento es confiable, y el
tiempo de respuesta de las instrucciones o consultas es aceptable. Sobre la integracién con otros aplicativos,
no todos cuentan con esa funcién. Sin embargo, los que si lo tienen, lo realizan adecuadamente.

Adicionalmente, dentro de esta dimensién también hubo hallazgos en un sentido diferente. Se identificd
una experiencia de un area, cuyo aplicativo presentd una falla que afectd acciones sustantivas y generé
demoras en la atencién de 200 personas que estaban en prision preventiva y de la cuales se debfan, entre
otras actividades, elaborar las impugnaciones correspondientes a fin de presentarlas en tiempo y forma ante
la autoridad correspondiente.

Otros aspectos que se presentan en esta categorfa son i). Demoras ocasionales en cargar informacion, en el
acceso a aplicativosy en consultas de expedientes, ii). Algunos errores en tareas especificas de los aplicativos,
iii). Los aplicativos no resultan inmediatamente intuitivos para todos los usuarios, y iv). Actualizacion de la
interfaz.

Acerca de “calidad de la informacién”, la informacion de los aplicativos generalmente se encuentra
disponible, los reportes de informacién son faciles de entender, el acceso a la informacion se realiza de forma
oportuna, el aplicativo responde siempre de la misma manera al ingresar las mismas érdenes, la informacién
reportada refleja la situacion actual de la institucion. Cuando los aplicativos cuentan con diferentes médulos,
la informacion es comparable entre ellos.

Asimismo, en el marco de esta dimensién, se detectaron hallazgos que reflejan una orientacion distinta a la
presentada. Existen aplicativos en los cuales hay areas de oportunidad en i). El acceso a la informacion, ii).
La generacion de reportes con mayor desagregacion de la informacion, iii). la velocidad de descarga de
informacién, cuando es muy pesada, iv). Variaciones en la informacién de los reportes, de manera aislada.

En esta categorfa destaca la preocupacién muy particular de una de las dreas de contar con un resguardo
de la informacién histérica que se generd en un aplicativo anterior.

Sobre “satisfaccién del usuario”, existe personal que declara estar satisfecho con los aplicativos y les gusta
utilizarlos, cumplen sus expectativas y estan satisfechos con la interfaz grafica. Sin embargo, también hay
participantes que declaran lo contrario.

También se observaron, dentro de esta dimension, hallazgos que responden a un enfoque distinto. Los
usuarios mencionaron necesidades, cuyo cumplimiento contribuiria a una mayor satisfaccion con los
aplicativos, tales como i). Respaldar la informaciéon de aplicativos utilizados anteriormente, ii). Tener-enlaces
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especificos que pueda atender las solicitudes de soporte de errores y le dé seguimiento a las mejoras de los
aplicativos, iii). Solucionar los errores recurrentes de los aplicativos, iv). Contar con mas tiempo para capturar
y cargar las papeletas y los avisos de interposicion, ya que muchas veces se cierra y no se guarda la
informacién capturada, v). Actualizar el aplicativo, con un disefio mas intuitivo y visualmente atractivo, vi).
Generar una base de datos descargable, vii). Tener un contador de las personas internas y externas que
acceden al aplicativo, vii). Garantizar a todas las personas usuarias el funcionamiento de los médulos del
aplicativo, viii). Realizar varias mejoras como deteccion automatica de las extensiones de los documentos
que se cargan en el aplicativo, incorporar campos que permitan realizar busquedas de informaciéon mas
detallada, realizar la validacion automadtica, hacer eficientes algunos procedimientos en el aplicativo ix).
Eliminar datos obsoletos, guardar informacion nueva que se capture, agilizar el tiempo que toman las
busquedas de informacion, x). Generar reportes adicionales con mayor detalle de informacion, xi). Generar
conexion entre el Sistema de Almacén, Inventario y Desincorporacion y el SICA, xii). Reorganizacion o
agrupacion de los diferentes campos de los aplicativos a fin de hacerlo mas comprensible y contribuir a
evitar errores en la captura de la informacién, y xiii). Hacer mas flexible el médulo de compromiso del SICA
con independencia de la calendarizacion de la suficiencia presupuestal.

Con relaciéon a “calidad del servicio”, es destacable el reconocimiento que las diferentes areas dan al
servicio de soporte de errores de la DGS. En la gran mayoria de los comentarios, el personal agradecia el
apoyo en la solucién de errores, el cual fue calificado como amable y oportuno.

Gran parte de los participantes evalué la mayorfa de las preguntas de esta dimensiéon en alguna de las dos
categorfas mas altas en las que se calificaron las preguntas: “de acuerdo” y “totalmente de acuerdo”. Para los
usuarios, el servicio de soporte da respuesta oportuna a las solicitudes, tiene el conocimiento necesario para
solucionar los errores del sistema, es confiable y sus soluciones son precisas y faciles de entender.

Sélo en el caso de dos aplicativos se mencionaron opiniones en un sentido contrario. En el primero de ellos
menciond algunas demoras que han tenido algunas veces para atender las solicitudes, pero que lo
entienden porque muchas veces se tienen que subir grandes cantidades de informacién. En el segundo
caso sefialaron que los errores del aplicativo persisten y que observan cierta dificultad para solventarlos.

Ademas de los hallazgos en cada una de las dimensiones mencionadas, se identificaron algunos adicionales
que no caen en esas categorfas. Por ejemplo, aquellos aplicativos que si bien estdn reportados como
vigentes, no son utilizados por las unidades responsables de |os aplicativos. Tal es el caso de los aplicativos
“Comité de Adquisiciones” y el “Sistema de Licitaciones”.

Acerca del Sistema Electrénico de Auditorias y Revisiones de Control (SEARC), se identificd que es un
aplicativo que nunca ha sido utilizado por la Cl. El sistema fue desarrollado atendiendo las solicitudes y
necesidades de las dreas, quienes revisaron el funcionamiento de los médulos y firmaron de conformidad
su entrega. Sin embargo, al operar el Sistema, se dieron cuenta que el aplicativo no agilizaba el trabajo, por
lo que nunca ha sido utilizado.

Derivado de las entrevistas sostenidas, se supo que el aplicativo “Business Objects” es un software externo,
del cual se solfan comprar licencias para su uso y actualizacion. Debido a ello, no es un desarrollo de la DGS.
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Respecto al Sistema de Administracion de Archivo Institucional (SADAI), el personal que alimenta ese
aplicativo sefiald que para poder utilizarlo, se requiere, ademas de tomar los cursos designados para ello,
lecciones especificas para tener conocimiento técnico y lenguaje sobre la tematica del “archivo”institucional.
Ello debido a que consideran que no son suficientes los cursos para aprender a usar el aplicativo.

Sobre el Sistema de Control de Gestién Institucional (SGCI), se identificd que buena parte del personal
entrevistado no sabe utilizar al 100% el aplicativo, por lo que no “explota”todas las ventajas de usarlo. Muestra
de ello es que la mayorifa de las dreas no envian la informacion al Sistema de Archivo a partir del SGCI. Varias
areas se apoyan en un archivo en Excel para llevar el control de gestion de sus oficios porque es mas facil
ver en el Excel si un archivo ya se atendié o no.

En las entrevistas con el personal usuario del Sistema de Informacidon de la Secretaria General de
Acuerdos (SISGA) se comentd la necesidad de capacitar al personal contantemente con el objetivo de
lograr una homologacién en la clasificacion electrénica de los actos impugnados y asi contribuir a la calidad
de la informacion. Se hablé, incluso de, certificar, a los usuarios, en el SISGA, que garantice el conocimiento
detallado de su manejo.

Envarias entrevistas el personal menciond que a veces suceden fallas en la sefal de internet o en los equipos.

Con base en los hallazgos obtenidos durante la evaluacion de satisfaccion de los usuarios de los aplicativos
informaticos desarrollados por la DGS, se proponen las siguientes recomendaciones, orientadas a fortalecer
la calidad del desarrollo informatico, elevar los niveles de satisfaccion de las personas usuarias y contribuir a
una gestion institucional mas eficiente y funcional.

Nombre del

. L. Recomendacion
aplicativo

Hallazgos / Necesidades

Diferentes aplicativos | En las entrevistas se menciond que el

personal de las areas que participa en la

Mayor acompanamiento y
cercania con las areas en las

elaboraciéon de la matriz de requerimientos
desconoce como se realiza, qué aspectos se
deben tomar en cuenta para ello, qué
caracteristicas se deben incluir, etc.

Ello puede ocasionar que se inicie el
desarrollo del aplicativo sin considerar todos
€505 aspectos.

Ademas, se asume que las areas tienen el
conocimiento suficiente y necesario para
elaborar la matriz de requerimiento.

primeras etapas del disefio del
aplicativo y del desarrollo de la
matriz de requerimientos, previo a
la programacién o escritura del
codigo.

Diferentes aplicativos

Desconocimiento del orden de atencién de
las diferentes solicitudes de las &reas,
respecto al desarrollo de sus aplicativos o
mantenimiento de los mismos.

Hacer publico el listado y el orden
de atencion de las diferentes
solicitudes de las areas.
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Nombre del
aplicativo

Diferentes aplicativos

Hallazgos / Necesidades

Fallas en los aplicativos, cuyo origen se

desconoce. Las dreas sospechan que podria
ser el internet, el servidor o algun otro factor.

Los usuarios desconocen si las demoras en
las consultas de los aplicativos se deben a
problemas con internet, con el servidor o a
algun otro factor.

Evaluacién 2025

Recomendacién

Realizar un diagnostico  que
permita identificar las razones por
las que se presentan esas fallas v,
con base en ello, proponer las
soluciones correspondientes.

Comité de
Adquisiciones

Sistemas de
Licitaciones

Aplicativos que no estan funcionando, como:
- Comité de Adquisiciones
- Sistemas de Licitaciones

Consultar con el drea responsable
a fin de confirmar su eliminaciény
realizar los trdmites
correspondientes.

Realizar un diagnéstico sobre el
uso real de todos los aplicativos
reportados como vigentes, con el
fin de identificar aquellos que no
estan siendo utilizados y valorar su
actualizacion, redisefio 0
desactivacion.

Sistema Electrénico
de Auditorias y
Revisiones de Control

Es un aplicativo que nunca ha sido utilizado
por la Cl.

Consultar con el &rea responsable
a fin de confirmar su eliminacion y
realizar los tramites

Instruccion Interno

la SGA menciono que es una "pagina de
consulta publica”.

(SEARC) correspondientes.

No es un sistema desarrollado por la DGS. Valorar la eliminacién de este
aplicativo del listado de los
aplicativos desarrollados por la
DGS.

Business Objects Se menciond que ya no se paga lalicencia de \'/alora.rcontinuarcon elpagodela
este software, el cual es muy importante para | licencia de  este  software,
la generacion de estadisticas del &rea | tomando en  cuenta  su
responsable de ello. importancia para la generacion de

las estadisticas, o, en su caso,
valorar el uso de una herramienta
alternativa.

La DGS lo define como un sistema que Definir y homologar el uso de los

Asuntos en permite registrar informacién. Sin embargo, | términos “sistema’, “repositorio”,

pagina web/portal”, etc.
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Nombre del
aplicativo

Sistema de Consultas
Estadisticas

Hallazgos / Necesidades

La definicion provista por la DGS dice que es
un “sistema”.

Sin embargo, la SGA dice que es una
“pagina de consulta publica”.

Evaluacién 2025

Recomendacién

Valorar el uso de la clasificacion

de los aplicativos en esas
categorias.

Sistema de
Defensoria Publica
Electoral

No se cuenta con enlaces especificos en la
DGS por aplicativo que dé atencion a las
solicitudes de servicio.

Se siguen presentando algunos errores en el
aplicativo.

Preocupacion por el resguardo de la
informacion historica que se generd en el
aplicativo anterior.

La respuesta a las solicitudes de soporte de
errores del aplicativo presenta areas de
oportunidad.

Valorar la posibilidad de designar
personal de manera especifica
para atender las solicitudes de
servicio de los diferentes
aplicativos del TEPJF.

Implementar las medidas
necesarias para identificar el
origen de las fallas para
solucionarlas.

Proponer e implementar una
solucion para el resguardo de la
informacion historico.

Contar con una bitdcora detallada
sobre el tipo de "errores” que
presentan los aplicativos
desarrollados por la DGS, que
incluya las soluciones utilizadas.

Valorar sostener algunas
reuniones con el drea responsable
a fin de conocer el detalle de
estas necesidades y, de ser
procedente, proponer e
implementar las soluciones
correspondientes.

SISGA

En ocasiones hay demoras en cargar
informacion y en el acceso al aplicativo.

El aplicativo es lento en algunas consultas de
expedientes.

Necesidad de generar reportes con mayor
desagregacién de la informacion.

El tiempo destinado para la captura y carga
de las papeletas y los avisos de interposicion

Valorar sostener algunas
reuniones con el drea responsable
a fin de conocer el detalle de
estas necesidades y, de ser
procedente, proponer e
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Nombre del . <.
.. Hallazgos / Necesidades Recomendacién
aplicativo
es breve. Ello provoca que muchas veces se | implementar las soluciones
pierda la informacién que se captura. correspondientes.
Actualmente no hay alguna forma de
clasificar, en el aplicativo, los asuntos como
“historicos”.
En ocasiones el servicio de soporte de errores
se demora en atender la solicitud.
Sistema de Control de | Esporddicamente se presentan errores en la
Gestion Institucional | administracion de los oficios que se
(scal) atienden.
Existen datos obsoletos como los nombres
de destinatarios de los oficios.
Identificar aquellas necesidades
Existe personal que considera que este que sean susceptibles de ser
aplicativo no es tan facil de aprender a | zrendidas e implementar las
utilizar. soluciones correspondientes.
Se presentan errores especificos  del | Eyplorarla posibilidad de eliminar
aplicativo. los datos obsoletos.
No genera reportes. Realizar capacitaciones a fin de
que el personal del TEPJF conozca
Interfaz desactualizada que transmite una muy bien las funciones del
imagen de obsolescencia y poca atractiva. aplicativo y lo Gtil que es para la
transferencia del archivo
Las busquedas de informacion pueden | institucional (Vinculacién con el
tomar mucho tiempo. SADAI).
Se identificd que buena parte del personal
entrevistado no sabe utilizar al 100% el
aplicativo, por lo que no "explota” todas las
ventajas de usarlo. Muestra de ello es que la
mayoria de las dreas no envian la informacion
al Sistema de Archivo a partir del SGCI.
SISREL Interfaz desactualizada que transmite una | Valorar algunas reuniones con el
imagen de obsolescencia y es poca atractiva. | area responsable a fin de conocer
el detalle de estas necesidades vy,
No cuenta con un contador de las personas
' e de ser procedente, proponer e
internas y externas que acceden al aplicativo.
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Nombre del

aplicativo

Hallazgos / Necesidades

No genera bases de datos descargables.

Evaluacién 2025

Recomendacién

soluciones

implementar  las

correspondientes.

Sistema de Acciones
de
Inconstitucionalidad

Se siguen presentando algunos errores en el
aplicativo que ya habian sido solucionados.

Existen dreas de oportunidad en la
disponibilidad de la informacion del
aplicativo.

Valorar algunas reuniones con el
drea responsable a fin de conocer
el detalle de estas necesidades vy,
de ser procedente, proponer e
implementar  las  soluciones
correspondientes.

SADAI

Necesidad de generacién de reportes con
mayor desagregacion de la informacion

La velocidad de descarga se ve afectada
cuando la informacion es muy pesada.

Errores especificos del aplicativo en la
captura de la informacion.

Interfaz desactualizada que transmite una
imagen de obsolescencia y poca atractiva.

Maodulos que no funcionan para todas las
personas usuarias.

No detecta, de manera automatica, las
extensiones de los documentos que se
suben al aplicativo, por lo que tienen que ser
capturadas.

No cuenta con campos adicionales que
permitan hacer busquedas de informacion
mas detallada.

El proceso de validacion no es automatico.

Algunos procedimientos son muy tardados
en el aplicativo.

Valorar algunas reuniones con el
area responsable a fin de conocer
el detalle de estas necesidadesy,
de ser procedente, proponer e
implementar las soluciones
correspondientes.

Sistema de
Almacén, Inventario
y Desincorporacion

Necesidad de generacion de reportes con
mayor desagregacion de la informacion

De manera aislada, se han detectado algunas
variaciones en la informacion de los reportes.

Valorar algunas reuniones con el
area responsable a fin de conocer
el detalle de estas necesidades vy,
de ser procedente, proponer e
implementar  las  soluciones
correspondientes.
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Nombre del
aplicativo

Hallazgos / Necesidades

Si bien hay interconexion entre este sistema

y el SICA, actualmente este Ultimo no
comparte informacion de los pedidos que
genera la DGASOP. Ello podria agilizar la
generacion de las notas de entrada al
almacén.

Evaluacién 2025

Recomendacién

Declaraciéon
Patrimonial -
Administrador

Necesidad de generacién de reportes con
mayor desagregacion de la informacion

Valorar algunas reuniones con el
drea responsable a fin de conocer
el detalle de estas necesidades vy,
de ser procedente, proponer e
implementar  las  soluciones
correspondientes.

Declaracion
Patrimonial -
Funcionarios

Existen secciones con varios campos que
puede ser confuso su llenado, pues no
contiene sub-secciones a ayuden a entender
la informacion que tiene que ser capturada.

Valorar la  procedencia de
reorganizar o restructurar los
diferentes apartados del

aplicativo, de la mano con el area
responsable.

SICA - Mddulo de
Adquisiciones

Necesidad de generacion de reportes
adicionales con mayor desagregacién de la
informacion.

No existe conexion entre este aplicativo y el
Sistema de  Almacén, Inventario vy
Desincorporacion.

"Flexibilizar" el médulo de Compromiso a fin
de que sea Iindependiente de Ia
calendarizacion de la suficiencia
presupuestal.

Realizar reuniones con DGASOP y
DGRF para encontrar la solucion

en el aplicativo que permita
atender las necesidades de la
DGASOP.
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CONCLUSIONES

La presente evaluacion tuvo como finalidad conocer la satisfaccion de las personas usuarias respecto de los
aplicativos informaticos desarrollados por la DGS del TEPJF, con el propdsito de identificar dreas de
oportunidad y, en su caso, emitir recomendaciones que coadyuven al fortalecimiento de estos desarrollos,
mejorando su calidad y, con ello, elevando sus niveles de satisfaccion.

A partir del analisis de los resultados obtenidos mediante encuestas y entrevistas, estructurados en torno a
cuatro dimensiones clave —calidad del sistema, calidad de la informacion, satisfaccion del usuario y calidad
del servicio—, fue posible contar con un panorama amplio de la experiencia que tiene el personal del TEPJF
con los aplicativos que utiliza en su quehacer cotidiano. Si bien en todas las dimensiones se identificaron
valoraciones positivas, también se documentaron aspectos que requieren atencion y que, de atenderse
oportunamente, podrian impactar de manera significativa en la mejora continua de los sistemas
informaticos.

En cuanto a la calidad del sistema, se identificd una percepcidon generalmente homogénea y favorable
respecto a aspectos como la facilidad de acceso, el caracter intuitivo de los sistemas, su confiabilidad, el
tiempo de respuesta y su aporte a la eficiencia en el trabajo. Esto sugiere que los desarrollos de la DGS
cumplen con estandares aceptables de funcionalidad técnica. No obstante, también se documentaron
experiencias que reflejan dreas sensibles que deben atenderse. Entre ellas destaca un caso en el que una
falla en el sistema impactd directamente en la atencién a personas en prisién preventiva, lo que ilustra los
riesgos que pueden implicar errores en los aplicativos cuando inciden en procesos sustantivos. Asimismo,
se sefialaron problemas como demoras ocasionales en el acceso, lentitud en la carga de informacion, errores
en funciones especificas y la necesidad de actualizar las interfaces para mejorar su usabilidad.

Respecto a la calidad de la informacién, la mayoria de los usuarios considera que es clara, esta disponible
de forma oportuna y refleja de manera precisa la situacién institucional. También se valord positivamente la
consistencia de los resultados al ingresar las mismas érdenes, o que abona a la confiabilidad de los datos
que se extraen de los aplicativos. Sin embargo, se identificaron dreas de mejora vinculadas al acceso a datos
desagregados, la velocidad en la descarga de archivos de gran volumen, la existencia de variaciones aisladas
en los reportes de diferentes aplicativos y la ausencia de mecanismos de resguardo histérico en algunos
sistemas. Esta Ultima observacién evidencia una preocupacion legitima sobre la gestién del conocimiento
institucional y la preservacion de informacion relevante a lo largo del tiempo.

En la dimension de satisfaccion del usuario, se identificaron diferentes posturas. Una parte significativa del
personal se manifestd conforme con los aplicativos, tanto en términos de su funcionamiento como de la
experiencia general de uso. Sin embargo, otra proporcion expresd insatisfaccion o sefialéd multiples aspectos
susceptibles de mejora. Las demandas planteadas por las personas usuarias reflejan tanto necesidades
operativas concretas —como tener mas tiempo para capturar informacién o evitar la pérdida de datos no
guardados—, como sugerencias orientadas a la mejora estructural de los sistemas —por ejemplo, redisefiar
interfaces, incorporar buscadores méas precisos, garantizar el funcionamiento de todos los mddulos o
establecer mecanismos para el seguimiento de incidencias y mejoras. De igual forma, se planted la
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necesidad de contar con bases de datos descargables, establecer conexiones entre sistemas existentes,
reorganizar campos para evitar errores de captura y hacer mas flexibles algunos mddulos, como el de
compromisos presupuestales del SICA.

En relacion con la calidad del servicio, la evaluacion evidencié un reconocimiento ampliamente positivo
hacia el trabajo del personal de soporte de la DGS. La mayoria de las personas entrevistadas destacaron la
amabilidad, conocimiento técnico, disposicion y oportunidad en la atencién a sus solicitudes, lo que habla
de un drea consolidada en términos de atencién al usuario. No obstante, en algunos casos se mencionaron
demoras en la atencion, derivadas del volumen de informacién a procesar, y dificultades persistentes en la
soluciéon de errores especificos en dos aplicativos. Estas observaciones, aunque puntuales, invitan a
fortalecer los canales de atencidn, priorizacion y seguimiento de incidencias, sobre todo cuando afectan la
continuidad del trabajo institucional.

Mas alld de las cuatro dimensiones analizadas, la evaluacion permiti¢ identificar hallazgos adicionales que
resultan relevantes. Uno de ellos se refiere a la existencia de aplicativos que, aunque estan formalmente
vigentes, no son utilizados por las areas responsables, ya sea porque no responden a sus necesidades
operativas o porque han optado por otras herramientas (como hojas de célculo) para el control de su
gestion. Este fendmeno pone en evidencia la importancia de alinear el desarrollo de sistemas informaticos
con las dinamicas reales de trabajo de las &reas, asegurando que los aplicativos no sélo se desarrollen
conforme a especificaciones técnicas, sino que sean adoptados, comprendidos y valorados por quienes los
utilizan. Casos como el del SEARC ilustran este desaffo, pues aun cuando el sistema fue entregado conforme
a lo solicitado, no se consolidd como una herramienta Util para las tareas sustantivas de la Coordinaciéon de
Auditorfa Interna.

Asimismo, la experiencia con otros sistemas como el SADAI el SGCI y el SISGA evidencian que el
acompafiamiento formativo es un componente clave para el aprovechamiento de los aplicativos. La falta de
conocimiento técnico, la baja apropiacion de los sistemas y la preferencia por herramientas paralelas
sugieren que es necesario fortalecer las estrategias de capacitacion y actualizacion continua, incluyendo
modalidades mas personalizadas o especializadas, e incluso considerando la certificacion del personal en el
uso de herramientas clave.

Finalmente, en diversas entrevistas se mencionaron factores externos que inciden en la experiencia de uso
de los aplicativos, como fallas en el servicio de internet o en el funcionamiento de los equipos. Si bien estos
aspectos escapan al desarrollo directo de los sistemas, sf impactan en la percepcién general de calidad del
servicio informdatico y, por tanto, deben ser considerados en un enfoque integral de mejora.

En suma, los hallazgos de esta evaluacion reflejan una valoracién mixta pero constructiva sobre los
aplicativos desarrollados por la DGS. Existen fortalezas claras en términos de funcionalidad, soporte técnico
y calidad de la informacién; sin embargo, también se evidencian oportunidades de mejora en cuanto a
usabilidad, interoperabilidad, adecuacion a las necesidades reales, seguimiento de incidencias vy
capacitacion. Este tipo de ejercicios permiten visibilizar esas dreas de oportunidad y abren la puerta a
procesos de mejora continua, con base en la escucha activa a las personas usuarias, el monitoreo
permanente del desempefio de los sistemas y el fortalecimiento de los canales de colaboracién entre la DGS
y las dreas responsables del uso de los aplicativos.
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Atender las observaciones recabadas en esta evaluaciéon permitira avanzar hacia un ecosistema digital mas
eficiente, accesible, integrado y centrado en las necesidades del personal del TEPJF, lo que, a su vez,
contribuird a una gestion institucional mas aqgil, transparente y orientada a resultados.
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La presente Evaluacion de la Satisfaccion de Usuarios de los Desarrollos Informaticos del TEPJF se
emite con fundamento en los articulos 222 y 223, fraccion |y Il del Reglamento Interno del Tribunal
Electoral del Poder Judicial de la Federacion, articulos 375y 376, fraccion IV del Acuerdo General de
Administracion del Tribunal Electoral del Poder Judicial de la Federacion, asi como en los numerales
41, 42, 43, 44 y 45 de los Lineamientos Programatico-Presupuestales del citado érgano
jurisdiccional.
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LISTADO DE LOS APLICATIVOS ADMINISTRATIVOS

VIGENTES DE LA DGS

Comité de Adquisiciones DGASOP
Sistemas de Licitaciones DGASOP
Com‘!té del Sistema de Gestion de Control Interno y de Mejora DGS
Continua

Seguimiento de Acuerdos de la Direccion General de Sistemas DGTAIPDP
Seguimiento de Acuerdos de la Comision de Administracion CA
Sitio de Comprobantes Fiscales Digitales DGRF
Integracion del Anteproyecto de Presupuesto - PAE DGRF
Depreciacion de Bienes DGMSG
Sitio de Solicitud de Vales de Comida DGRH
Mddulo de Comedor DGRH
Sistema de Impresion de Recibos de Némina DGS
Sistema de Control Vehicular DGMSG
Sistema de Registro de Servidores PUblicos Sancionados (SEPSA) Cl
Sistema de Administracion Integral del Tribunal Electoral - SAITE DGS
Sistema Integral de Control Administrativo - SICA DGRF
Sistema de Almacén, Inventario y Desincorporacion DGMSG
Sitio de Solicitud de Anteojos DGRH
Sitio de Riesgos DGPE
Cédula de Datos Biograficos DGRH
Sitio de Constancia de No Adeudo DGRF, DGASOP, DGRH
Declaracion Patrimonial v1 - Administrador Cl
Declaracién Patrimonial - Funcionarios Cl
Administrador de Formularios EJE
Sistema de Procedimientos de Informacién Politico Electoral DGCS
Portal de Transparencia DGTAIPDP
Fuente: DGS.
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LISTADO DE LOS APLICATIVOS JURIDICOS

VIGENTES DE LA DGS
Sistema de Informacion de las Elecciones Federales - 2024 SGA
Portal del Proceso Electoral Federal 2024 SGA
Sistema de Agenda de Magistrados Interno DGTAIPDP
Sistema de Comisiones Oficiales Interno DGTAIPDP
Asuntos en Instruccion Interno SGA
Business Objects SGA
Sistema Integral de Jurisprudencia DGJSC
Sistema de Administracion de Archivo Institucional DGTAIPDP
Sistema de Control de Gestion Institucional (Sala Superior) DGS
SCGI Gestor DGS
Directorio de Funcionarios DGS
Sistema de Servicio Médico DGRH
Hoja de Servicios DGRH
Sistema de Sentencias Relevantes DGJSC
Sistema de Acciones de Inconstitucionalidad (Administrador) DGJSC
Sistema de Actas Entrega Recepcion cl
Sistema de Notificaciones Administrativas Cl
SIJ HIPERVINCULOS DGJSC
Sistema Electronico de Auditorias y Revisiones de Control Cl
Sistema de los Procedimientos Especiales Sancionadores SGA
Sistema de Informacion de la Secretarfa General de Acuerdos SGA
Sistemas de Notificaciones Electronicas (Consulta) SGA
Juicio en Linea SGA
Sistema de Informacion para las Elecciones Federales (SIEF) - 2021 SGA
Portal del Proceso Flectoral Federal 2021 SGA
Sistema de Defensoria Publica Electoral DPE
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NOMBRE DE LA APLICACION AREA RESPONSABLE

Sistema de Visitadurfa Judicial V)

Sistema de Consultas Estadisticas SGA
Buscador de Sentencias SGA
Portal de Nulidades en Materia Electoral SGA
Administrador - Sistema Digital de Jurisprudencia DGS
Administrador de Sentencias SGA
Avisos de Sesion SGA
Juicio en Linea Estatal SGA
Sistema de Informacion de la Secretaria General de Acuerdos Estatal SGA
Linea de Tiempo STP

Fuente: DGS.
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CUESTIONARIO
SATISFACCION DE USUARIOS DE LOS
DESARROLLOS INFORMATICOS DEL TEPJF

Seccion 1
INFORMACION GENERAL

1. ¢Enqué drea labora?

2. Cl: Favor de seleccionar el aplicativo al que se referird en Ias siguientes secciones de la Encuesta.
e Sistema Electronico de Auditorfas y Revisiones de Control (SEARC)

e Declaracion Patrimonial V1 - Administrador

3. SGA: Favor de seleccionar el aplicativo al que se referird en las siguientes secciones de la Encuesta.
e Business Objects

e Sistema de Informacion de la Secretaria General de Acuerdos (SISGA)

4. Favorde seleccionar el aplicativo al que tienen acceso diferentes dreas del TEPJF y al que se referird en las
siguientes secciones de la Encuesta.

e Sistema de Administracion de Archivo Institucional (SADAI)
e Sistema de Control de Gestion Institucional (SCGI)
e Declaracién Patrimonial (Funcionarios)

e Maodulo de Almacenes, Inventarios y Desincorporacion

5. DPE: Favor de seleccionar el aplicativo al que se referird en las siguientes secciones de la Encuesta.

e Sistema de Defensorfa Publica Electoral
6. DGTAIPDP: Favor de seleccionar el aplicativo al que se referird en las siguientes secciones de la

Encuesta.

e Sistema de Administracion de Archivo Institucional (SADAI)
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7. DGMSG: Favor de seleccionar el aplicativo al que se referird en las siguientes secciones de la Encuesta.
e Mddulo de Aimacenes, Inventarios y Desincorporacion
e Sistema de Administracion de Archivo Institucional (SADA))
e Sistema de Control de Gestién Institucional (SCGI)

e Declaracion Patrimonial (Funcionarios)

8. DGJSC: Favor de seleccionar el aplicativo al que se referird en las siguientes secciones de la Encuesta.
e Sistema de Sentencias Relevantes

e Sistema de Acciones de Inconstitucionalidad

9. DGASOP: Favor de seleccionar el aplicativo al que se referird en las siguientes secciones de la Encuesta.
e Comité de Adquisiciones

e Sistema de Licitaciones

10. VJ: Favor de seleccionar el aplicativo al que se referird en las siguientes secciones de la Encuesta.

e Sistema de Visitadurfa Judicial

Seccion 2
CALIDAD DEL SISTEMA

11.Desde mi perspectiva, el desarrollo informatico ...
e Optimiza mitiempo de trabajo
e Esfacil de acceder
e Esintuitivoy facil de entender
e [Esfacil de aprender a utilizar

e Sufuncionamiento es confiable
(Confiabilidad: El software est4 libre de defectos y funciona de manera consistente y precisa en diferentes condiciones y escenarios)

e Eltiempo de respuesta de las instrucciones o consultas es aceptable
e Seintegra adecuadamente con otros aplicativos de la institucion

12. ;Tiene alguna observacion o precision respecto a la informaciéon provista en la Seccién "Calidad del
Sistema"? Especifique.
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Seccién 3

CALIDAD DE LA INFORMACION

13. En el desarrollo informético, ...

La informacién se encuentra siempre disponible

Los reportes de informacion son faciles de entender

El acceso a la informacion se realiza de forma oportuna

Al ingresar las mismas érdenes, responde siempre de la misma manera
La informacion reportada refleja la situacion actual de la institucion

La informacién es comparable entre distintos modulos

Los reportes de informacion son suficientes y oportunos

La informacion es Util para mi puesto de trabajo

Evaluacién 2025

14. iTiene alguna observaciéon o precision respecto a la informaciéon provista en la Seccion "Calidad de Ia
Informacion”. Especifique.

Seccién 4

SATISFACCION DEL USUARIO

15.Respecto al desarrollo informatico,

Estoy satisfecho con él

Me gusta utilizarlo

Cumple mis expectativas

Cubre las necesidades actuales del drea

Estoy satisfecho con su interfaz grafica

16.;Tiene alguna observacion o precision respecto a la informacion provista en la Seccién "Satisfaccion del
Usuario”. Especifique.
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Seccién 5
CALIDAD DEL SERVICIO
17.

e Elservicio de soporte de errores da respuesta oportuna a mis solicitudes

e Lassoluciones brindadas son precisas y faciles de entender

e FElservicio de soporte tiene el conocimiento necesario para solucionar los errores del sistema
e flservicio de soporte es confiable

18. ;Tiene alguna observacién o precision respecto a la informaciéon provista en la Seccion "Calidad del
Servicio" Especifique.

Seccion 6

iGracias por tu participacion!
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ALFA DE CRONBACH

El Alfa de Cronbach es una herramienta estadistica esencial para asegurarse que las preguntas formuladas
son coherentes entre si y miden con precisiéon lo que se pretende evaluar. Asegura que las preguntas
trabajan en armonia, proporcionando resultados confiables y robustos en las investigaciones.

El Alfa de Cronbach toma valores entre 0y 1. Cuanto mayor sea la correlaciéon media entre los ftems, mayor
sera la consistencia interna de una prueba. Si las preguntas estan relacionadas entre si y miden el mismo
constructo, se espera obtener un alto coeficiente Alfa, indicando confiabilidad interna.

La alta consistencia interna, indicada por un Alfa de Cronbach cercano a la unidad, ofrece Ia tranquilidad de
que las preguntas de un cuestionario estan en armonia midiendo con precision el constructo deseado. Esta
coherencia no solo fortalece la confianza en los resultados, sino que también establece una base sdlida para
analisis mas profundos.

Es importante mencionar que el Alfa de Cronbach no aborda directamente la cuestiéon de si el instrumento
mide el concepto correcto. Puede haber alta consistencia interna entre las preguntas, pero €so no garantiza
que estén midiendo el constructo que se supone que deben medir.

:{Cémo se calcula el Alfa de Cronbach?

Una vez que se cuenta con el cuestionario preliminar, se procede a recabar la informacién piloto a través de

las encuestas y a concentrar esa informacion para luego realizar o siguiente:

e (alcular las varianzas de cada ftem de la prueba piloto.

e Sumar las varianzas de cada ftem de la prueba piloto.

e (alcular la varianza total de la prueba.

e (Contar el nUmero de items de la prueba.

e Multiplicar el nimero de ftems por el resultado de dividir entre 2 el nimero de ftems menos 1.

e Dividirlasuma de los cuadrados de las puntuaciones de cada ftem por la suma de todas las puntuaciones.

e Multiplicar el resultado anterior por el nimero de items de la escala dividido por el nimero de ftems
menos 1.
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