
DIPLOMADO EN COMUNICACIÓN ELECTORAL

Rafael Caballero Alvarez 



¿Qué significa ser 
ciudadano o ciudadana en 
una democracia?



Estatus jurídico (condición legal) y 
concepto amplio
 Artículos 34 (descripción) y 35 (derechos) 

de la CPEUM
 Concepto asociado con la democracia 

formal (reivindicación de la ciudadanía 
como poseedora de la soberanía)

 De acuerdo con la tesis planteada por 
Thomas Marshall  en su obra “Ciudadanía 
y clase social”, la condición de ciudadanía 
pasa por la titularidad de derechos 
subjetivos en función de tres ámbitos: el 
civil, el político y el social.



Concepto del PNUD

 Entendemos por 
ciudadanía un tipo de 
igualdad básica asociada al 
concepto de pertenencia a 
una comunidad, que en 
términos modernos es 
equivalente a los derechos 
y obligaciones de los que 
todos los individuos están 
dotados en virtud de su 
pertenencia a un Estado 
nacional 



Atributos según el PNUD
a) Un carácter expansivo, basado en la concepción, moral y 

legalmente respaldada, del ser humano como responsable, 
razonable y autónomo;

b) Una condición legal, de estatus que se reconoce al individuo 
como portador de derechos legalmente sancionados y 
respaldados;

c) Un sentido social o intersubjetivo que suele resultar de la 
pertenencia a un espacio social común;

d) Un carácter igualitario, sustentado en el reconocimiento 
universal de los derechos y deberes de todos los miembros de 
una sociedad democráticamente organizada;

e) Inclusividad, ligada al atributo de nacionalidad que implica la 
pertenencia de los individuos a los estados nacionales;

f) Un carácter dinámico, contingente y abierto, en tanto producto 
y condición de las luchas históricas por enriquecer, o 
menguar, su contenido y aumentar, o disminuir, el número de 
aquellos a los que se reconoce



Formación ciudadana
 La ciudadanía en un contexto 

plenamente democrático va más allá de 
un plano estrictamente formal, en el 
sentido de que los ciudadanos son 
vistos como sujetos que forman parte 
de una colectividad permanente y 
dinámica que colaboran a definir, y 
no solamente como electores que se 
dan cita en las urnas cada determinado 
tiempo. 

 La ciudadanía así entendida se refiere a 
un concepto amplio que se relaciona 
con formas de organización e 
integración social de la vida 
cotidiana. 

 En ello encuentra su origen el concepto 
de formación ciudadana, que se refiere 
a procesos en los que se aprende a ser 
ciudadano y que, por lo tanto, deben 
iniciarse con mucha anticipación al 
reconocimiento jurídico de esta 
condición por parte del Estado.



Valores de la democracia 

Honestidad Solidaridad Responsabilidad Pluralismo

Libertad Justicia social Tolerancia Igualdad

Respeto Bien común Legalidad Justicia

Participación

https://www.gob.mx/segob/articulos/que-son-los-valores-democraticos



¿Qué es la ciudadanía digital?
 Es el conjunto de 

conocimientos, habilidades y 
actitudes fundamentales para 
que niños, niñas, jóvenes y 
adultos se desenvuelvan en 
una sociedad democrática a 
través del uso de las 
Tecnologías de Información y 
Comunicación, de manera 
responsable, informada, 
segura, ética, libre y 
participativa, ejerciendo y 
reconociendo sus derechos 
digitales y comprendiendo el 
impacto de éstas en su vida 
personal y su entorno

https://convivenciaparaciudadania.mineduc.cl/wp-content/uploads/2021/08/CiudadaniaDigital-Cuadernillo.pdf
https://misionesonline.net/2020/10/26/el-concepto-de-ciudadania-digital-como-parte-de-la-prevencion-sensibilizacion-y-capacitacion-en-los-usos-de-las-tecnologias/

https://convivenciaparaciudadania.mineduc.cl/wp-content/uploads/2021/08/CiudadaniaDigital-Cuadernillo.pdf
https://misionesonline.net/2020/10/26/el-concepto-de-ciudadania-digital-como-parte-de-la-prevencion-sensibilizacion-y-capacitacion-en-los-usos-de-las-tecnologias/


La ciudadanía digital
 El libro “Digital Citizenship. The Internet, Society, and Participation”

define la ciudadanía digital con una simple frase, “la capacidad de
participar en la sociedad en línea”.

 La profesora Sofia Ranchordas de la Universidad de Groningen, define
la ciudadanía digital como “la capacidad de utilizar Internet con
regularidad de forma competente, crítica y segura”.

 Por su parte, Neelie Kroes, ex vicepresidenta de la Comisión Europea,
ha señalado que los ciudadanos digitales son “personas con mayor
acceso a la información, personas empoderadas para dar forma al
mundo que los rodea. Más capaz de aprender y participar”.

 De acuerdo con la UNESCO, “la ciudadanía digital es un conjunto de
habilidades que permite a los ciudadanos acceder, recuperar,
comprender, evaluar y utilizar, crear y compartir información y medios
en todos los formatos, utilizando varias herramientas, de manera
crítica, ética y forma eficaz de participar y comprometerse en
actividades personales, profesionales y sociales”.

Fuente: Delgado, Paulette. 2020. “¿Somos o no ciudadanos digitales? La realidad de la conectividad en 
la pandemia”, en Observatorio del Instituto para el futuro de la educación del Tecnológico de Monterrey, 
publicado el 22 de septiembre de 2020. Disponible en: https://observatorio.tec.mx/edu-news/ciudadania-
digital-pandemia

https://observatorio.tec.mx/edu-news/ciudadania-digital-pandemia


Capacidad de discernimiento 
 La noción de ciudadanía 

digital implica una mirada 
integradora que abarque 
tanto la seguridad y 
riesgos asociados al mal 
uso o exposición a 
peligros del entorno virtual, 
como las oportunidades y 
potencialidades que 
ofrecen las TIC 
(tecnologías de la 
información y 
comunicación) para la 
formación de 
competencias ciudadanas 
que fortalezcan la 
democracia.

https://convivenciaparaciudadania.mineduc.cl/wp-content/uploads/2021/08/CiudadaniaDigital-Cuadernillo.pd
fhttps://tuportal-sat.com/que-es-la-ciudadania-digital-y-como-funciona 

https://convivenciaparaciudadania.mineduc.cl/wp-content/uploads/2021/08/CiudadaniaDigital-Cuadernillo.pd


Dimensiones de la
ciudadanía digital

Salud y 
bienestar digital

Alfabetización 
digital Seguridad digital

Etiqueta digital Acceso digital Comunicación 
digital

Leyes digitales Comercio 
electrónico

Responsabilidad 
y derechos 

digitales



¿Qué son los derechos digitales?

 Son aquellos que 
permiten a las 
personas acceder, 
usar, crear y 
publicar medios 
digitales, así como 
acceder y utilizar 
ordenadores y otros 
dispositivos 
electrónicos y redes 
de comunicación.

https://www.iberdrola.com/innovacion/que-son-derechos-digitales



¿Cuáles se pueden 
considerar los principales 
derechos digitales?

Acceso universal 
e igualitario 

(neutralidad de 
la red)

Libertad de 
expresión, 

información y 
comunicación

Privacidad y 
protección de 

datos



¿Cuáles se pueden 
considerar los principales 
derechos digitales?

Derecho 
al olvido

Protección 
del menor

Propiedad 
intelectual



¿Cuáles se pueden 
considerar los principales 
derechos digitales?

Derecho a la 
seguridad 

digital

Derecho a la 
educación 

digital

Derecho a la 
desconexión 

digital



¿Qué demanda la formación 
ciudadana digital?
 Cerrar la brecha digital
 Instruir a los migrantes digitales
 Desarrollar habilidades técnicas generales 

que permitan la fácil adaptación
 Desarrollar ejercicios de ética pública
 Fortalecer los programas de formación 

cívica de la educación básica
 Generar entornos que permitan el 

desarrollo de habilidades y competencias 
guiadas por un sentido democrático



20 Habilidades Tic para el Aprendizaje (HTPA) 
que se dividen en 4 dimensiones
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Actitudes de un buen ciudadano en la 
era digital 

SALUD Y BIENESTAR 
DIGITAL
Promueve un uso de los 
dispositivos adecuado a 
la edad, considerando 
los riesgos de su uso en 
la infancia

ALFABETIZACIÓN 
DIGITAL
Aprovecha las 
posibilidades que otorga 
internet para aprender y 
adquirir competencias 
útiles para el mundo 
laboral

SEGURIDAD DIGITAL

Toma medidas de 
seguridad en los 
dispositivos personales 
como uso de antivirus y 
contraseñas  



Actitudes de un buen ciudadano en la 
era digital 

• Respeta la diversidad de opiniones comprendiendo que 
todas tienen el mismo valor, sin “enganchar” ni promover 
comentarios negativos o agresivos

ETIQUETA DIGITAL

• Recuerda que todos tenemos derecho a acceder a internet, 
sin importar sexo, cultura o nivel socioeconómico 

ACCESO DIGITAL

• Se informa de manera responsable y verifica la información 
antes de compartirla 

COMUNICACIÓN DIGITAL



Actitudes de un buen ciudadano en la 
era digital 

RESPONSABILIDAD Y 
DERECHOS 
DIGITALES
Aprovecha los espacios 
de participación y 
creación de comunidad 
con ideas u objetivos 
que te representen 

LEYES DIGITALES

Cumple las normas de 
comportamiento y leyes 
asociadas a los sitios 
web y redes que utilizas

COMERCIO DIGITAL

Lee los términos y 
condiciones cuando 
compres un producto o 
des tus datos en un sitio 
web
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