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GLOSARIO 
 

Actor/promovente Maurice Vignettes Marín 
 

Autoridad 
responsable  
 
 
 
Acto impugnado 

Dirección Ejecutiva del Registro Federal de 
Electores del Instituto Nacional Electoral por 
conducto de la Vocalía respectiva de la 14 Junta 
Distrital Ejecutiva en la Ciudad de México 
 
Cancelación de trámite para obtener la credencial 
de elector  
 
 

Credencial electoral 
o credencial para 
votar 
 

Credencial para Votar con Fotografía  
 

Constitución  
 

Constitución Política de los Estados Unidos 
Mexicanos 
 

DERFE o Dirección 
Ejecutiva 
 

Dirección Ejecutiva del Registro Federal de 
Electores  
 

INE o Instituto 
 

Instituto Nacional Electoral 
 
 

Juicio de la 
Ciudadanía o Juicio 
Ciudadano 

Juicio para la protección de los derechos  
político-electorales del ciudadano (y de la 
ciudadana) 
 

Lineamientos 
 
 
 
 
 
 

Lineamientos para la incorporación, actualización, 
exclusión y reincorporación de los registros de las 
ciudadanas y ciudadanos en el Padrón Electoral y 
la Lista Nominal de Electores 
 
 

Ley Electoral 
 
 
 
Módulo/Módulo de 
Atención 
Ciudadana/MAC 
 
 

Ley General de Instituciones y Procedimientos 
Electorales. 
 
 
Módulo de Atención Ciudadana 091451 con 
ubicación en la Ciudad de México  
 
 
 

SIIRFE  Sistema Integral de Información del Registro 
Federal de Electores  

 

ANTECEDENTES 

 

De los hechos narrados en la demanda, así como de las 

constancias del expediente, se advierte lo siguiente. 
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2. Instrucción. Recibidas las constancias en esta Sala 

Regional, el Magistrado Presidente ordenó integrar el 

expediente SCM-JDC-69/2020, y turnarlo a la Ponencia del 

Magistrado José Luis Ceballos Daza para la presentación del 

proyecto respectivo. Asimismo, al haberse presentado 

directamente la demanda ante esta Sala Regional, se ordenó 

realizar el trámite de Ley a la autoridad responsable.  

 

a) Radicación. En misma fecha, el Magistrado Instructor 

radicó el expediente a su Ponencia.  

 

b) Requerimiento. Por acuerdo de cinco de agosto, con la 

finalidad de tener mayores elementos, el Magistrado 

Instructor requirió a la autoridad responsable diversa 

documentación e información para resolver el presente medio 

de impugnación, el cual se desahogó en tiempo y forma. Al 

respecto, la responsable señaló entre otras cuestiones que el 

trámite solicitado por el actor correspondía a un cambio de 

domicilio. 

 

Cabe precisar que el actor presentó escrito para realizar 

diversas manifestaciones en torno a lo informado por la 

autoridad responsable, entre ellas, que su intención siempre 

fue solicitar una reposición de su credencial y no un cambio 

de domicilio, tal y como lo señaló la responsable en la 

contestación del requerimiento.  

 

c) Vista. Mediante acuerdo de uno de septiembre, se dio 

vista a la autoridad responsable, para que expresara lo que a 

su interés conviniera en relación al escrito del actor. 
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3. Admisión y cierre. Finalmente, al estar debidamente 

integrado el expediente, en su oportunidad, se ordenó admitir 

la demanda y cerrar instrucción. 

RAZONES Y FUNDAMENTOS 

 

PRIMERO. Competencia. Esta Sala Regional es competente 

para conocer y resolver el presente medio de impugnación, 

toda vez que se trata de un juicio promovido por un 

ciudadano que alega violaciones a su derecho político 

electoral de votar, derivado de la negativa al expedirle su 

credencial para votar por parte de la autoridad responsable, 

supuesto normativo en el que tiene competencia y ámbito 

geográfico en el que ejerce jurisdicción este órgano. 

 

Lo anterior tiene fundamento en:  

 

Constitución. Artículos 41, párrafo tercero, Base VI, y 99, 

párrafo cuarto, fracción V. 

 

Ley Orgánica del Poder Judicial de la Federación. 

Artículos 186, fracción III, inciso c), y 195, fracción IV, inciso 

a). 

 

Ley de Medios. Artículos 79, párrafo 1; 80, párrafo 1, inciso 

a), y 83, párrafo 1, inciso b), fracción I. 

 

SEGUNDO. Cuestiones preliminares. 

 

A. Precisión del acto impugnado. 
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motivo por el cual acude ante esta Sala. 

Derivado a ello, esta Sala Regional estima que, en efecto, no 

le era exigible al promovente agotar la instancia 

administrativa, en razón de lo siguiente: 

 

De conformidad a lo dispuesto en los artículos 134, 135, 136, 

138, 139 y 140 de la Ley Electoral, la ciudadanía puede 

acudir a las oficinas de la Dirección Ejecutiva a solicitar la 

inscripción o actualización de su registro en el Padrón 

Electoral, y una vez que ésta resulte procedente, la aludida 

dirección expedirá y entregará la respectiva Credencial para 

votar. 

 

De igual forma, en términos de lo establecido en el artículo 15 

párrafos 2 incisos c) y d), y 5 de la señalada Ley, la 

Credencial para votar tiene una vigencia de diez años, al 

cabo de los cuales la ciudadanía debe solicitar una nueva. 

  

Los trámites precisados se llevan a cabo por la ciudadanía 

ante la oficina o módulo de la Dirección ejecutiva, debiendo 

ser orientada por el personal acerca del trámite a realizar, 

proporcionándole la solicitud respectiva y recabando la firma 

correspondiente. 

 

Una vez realizado el trámite antes referido, la citada DERFE 

tiene la obligación de informar a la persona que formuló la 

solicitud correspondiente si dicho trámite resultó procedente o 

no, por lo que en caso de que la mencionada dirección 

considere que el citado trámite no resulta procedente, la 

persona interesada puede cuestionar tal determinación a 

través de la instancia administrativa. 
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modificado o revocado; también es cierto que para agotar 

dicha instancia, previamente debe haberse efectuado un 

trámite de actualización al Padrón Electoral. 

 

De esta forma, la instancia administrativa por regla general 

constituye un requisito para la procedencia del Juicio 

ciudadano, pues en caso de no haberse agotado el 

mencionado juicio resultará, ordinariamente, improcedente en 

términos del artículo 10, párrafo 1, inciso a), de la Ley de 

Medios. 

 

No obstante lo anterior, en el caso concreto, se considera 

que el actor no estaba obligado a agotar la instancia 

administrativa, en tanto que el acto impugnado se hace 

consistir, precisamente, en la negativa verbal para continuar 

el trámite iniciado para la obtención de su credencial para 

votar por reincorporación y actualización. 

 

Con base en lo anterior, de exigirle el agotamiento de esa 

instancia constituiría un formalismo excesivo y solamente 

retrasaría su derecho de acceso a la tutela judicial efectiva, 

previsto en el artículo 17 párrafo segundo de la Constitución.2 

 

TERCERO. Autoridad Responsable. Del análisis de la 

demanda, puede advertirse que el actor señala como 

autoridades responsables a la Dirección Ejecutiva, la Vocalía 

Ejecutiva y a la persona responsable del Módulo. 

 

Para la Sala Regional, la Autoridad Responsable es la 

DERFE por conducto de la Vocalía -que actúa mediante el 

                                                            
2 Similar criterio se sostuvo por esta Sala Regional al resolver, entre otros los 

expedientes SDF-JDC-38/2015, SDF-JDC-225/2016, SDF-JDC-88/2018. 



SSALA REGIONALL CIUDAD DE MÉÉXICO 

pe

en

Fe

P

pa

in

E

 

E

de

D

R

V

se

pa

vo

in

 

D

ju

D

V

R

C

A

D

 

U

la

lo

pa
    
3 C

d

ersonal 

ncargad

ederal E

adrón E

ara vota

ncisos b

lectoral.

ntonces

e sus v

istrital E

Regional

ocalía; 

entencia

artes de

ocalías 

ncluye al

e esta 

urisprude

EL RE

OCALE

RESPON

REDEN

AUNQUE

EMAND

na vez 

a necesi

o conduc

ara ello.
                   

Consultable
de la Fede

de su 

do de 

Electora

Electora

ar, segú

b), c) y

. 

s si los a

vocalías

Ejecutiv

, la Au

en co

a trascie

el todo, 

en las J

l person

forma 

encia 3

EGISTR

ES RES

NSABLE

NCIAL 

E NO S

DA3. 

establec

dad de 

cente es

. 
                 

e en Justic
ración, Su

adscrip

prestar 

l, entre 

al, así c

ún lo d

 d), 12

actos im

s, a sab

a de la

utoridad 

onsecue

enden y

como lo

Juntas L

nal medi

lo ha 

0/2002, 

RO FE

SPECTIV

ES DE

PARA

SE LES

cidas la

resolve

s analiz

                  
cia Elector
plemento 6

11

pción-, a

los se

ellos, la

como la 

disponen

26 párra

mpugnad

ber, la q

a Ciudad

Respo

encia, lo

, si es e

o es la p

Locales 

ante el 

interpre

de rub

EDERAL

VOS SO

 LA 

A VOT

S MENC

s condic

er el asu

zar el re

 
ral. Revista
6, año (200

1 

al ser e

ervicios 

a formac

 expedi

n los ar

afo 1, 1

dos fuer

que per

d de M

onsable 

os efec

el caso,

propia d

y Distrit

cual act

etado la

bro DIR

L DE 

ON CON

NO EX

TAR C

CIONE 

ciones q

unto y la

sto de l

a del Tribu
03) dos mi

SC

el órgan

relativo

ción y a

ición de

rtículos 

127 y 1

ron real

rtenece 

México, p

son la

ctos de

 obligan

dirección

tales Eje

túan. 

a Sala 

RECCIÓ

ELECT

NSIDER

XPEDIC

CON 

EN EL 

que perm

as parte

los requ

nal Elector
il tres, pág

M-JDC-

no del 

os al R

ctualiza

e la Cre

54, pá

134 de 

lizados 

a la 1

para es

a DERF

e la p

n a las d

n así co

ecutivas

Superio

N EJEC

TORES

RADOS 

CIÓN D

FOTOG

ESCRI

miten id

es involu

uisitos p

ral del Pod
inas 29 y 3

-69/2020

Instituto

Registro

ción de

edencia

árrafo 1,

la Ley

por una

4 Junta

sta Sala

FE y la

presente

distintas

omo sus

s, lo que

or en la

CUTIVA

. LOS

COMO

DE LA

GRAFÍA,

ITO DE

entificar

ucradas

previstos

der Judicia
30. 

0 
 

o 

o 

l 

l 

, 

y 

a 

a 

a 

a 

e 

s 

s 

e 

a 

A 

S 

O 

A 

, 

E 

r 

, 

s 

al 



SCM-JDC-69/2020 
 

12 

 

CUARTO. Requisitos de procedencia. Se procede al 

análisis de los requisitos de procedencia, con la finalidad de 

saber si el medio de impugnación cumple con los requisitos 

para emitir una sentencia de fondo en la controversia 

planteada. Esto de conformidad con lo establecido en los 

artículos 7, párrafo 2; 8; 9, párrafo 1; 12, párrafo 1, incisos a) 

y b); 13, párrafo 1, inciso b); 79; 80, párrafo 1, y 81 de la Ley 

de Medios. 

 

1. Forma. La demanda reúne los requisitos generales de 

procedencia porque fue presentada por escrito, en el que se 

precisan el nombre del actor y su firma, se narran hechos y se 

expresan agravios. 

 

2.  Oportunidad. La demanda fue promovida 

oportunamente porque de las constancias que integran el 

expediente, se desprende que la negativa alegada de 

concluir el trámite de expedición de credencial para votar se 

realizó el once de marzo. 

 

De ahí que se considera que su demanda fue presentada en 

tiempo, porque el plazo para promover el medio de 

impugnación corrió del doce al diecisiete de marzo, sin contar 

los días sábado catorce y domingo quince de la referida 

anualidad, dado que la controversia surgió fuera del proceso 

electoral. 

  

En ese sentido, si la demanda fue presentada el trece de 

marzo, directamente ante esta Sala Regional es claro que se 

presentó dentro del plazo de cuatro días que marca el 

numeral 8 de la Ley de Medios. 
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Al estar satisfechos los requisitos de procedencia del medio 

de impugnación y no advertirse alguna causa de 

improcedencia, esta Sala Regional analizará el fondo de la 

controversia planteada en este medio de impugnación 

QUINTO. Estudio de fondo. 

Ha sido criterio reiterado de esta Sala Regional que, dada la 

naturaleza de las demandas en los juicios de la ciudadanía, 

no es indispensable que se detalle una serie de 

razonamientos lógico-jurídicos con el fin de evidenciar la 

ilegalidad del acto u omisión reclamados. Tal como lo señala 

el artículo 23, párrafo 1, de la Ley de Medios, debe suplirse la 

deficiencia en la exposición de los agravios en esta 

sentencia. 

Así, para poder resolver la controversia se estima necesario 

identificar primero el acto impugnado a partir de las 

afirmaciones del actor en su demanda, así como de los 

respectivos informes rendidos por la autoridad responsable, 

tal y como se desarrolla a continuación. 

A. Síntesis de agravios. 

El actor controvierte la negativa verbal por parte de la 

autoridad responsable de concluir el trámite para la 

expedición de su credencial para votar, lo que -a su decir- 

genera una vulneración a sus derechos político-electorales. 

Lo anterior, porque al acudir al Módulo de Atención 

Ciudadana con el propósito de llevar a cabo el trámite 

correspondiente, la persona encargada de realizarlo “… hizo 

una valoración discrecional del documento que presentó 
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• El actor se presentó en el módulo el once de marzo, a 

fin de llevar a cabo el trámite relativo a la actualización de su 

credencial para votar5, presentando como documento para 

acreditarlo, “… una factura expedida por Teléfonos de México 

S.A. de C.V., correspondiente al mes de enero del año en 

curso…”. 

 

• De conformidad con el procedimiento, se realizó “… la 

captura de la fotografía y huellas dactilares a fin de llevar a 

cabo una búsqueda en la base de datos del padrón electoral 

y verificar su identidad, sin encontrar registro previo alguno 

del actor …”. 

 

• Al continuar con el trámite, se informó al actor que al 

momento de realizar la búsqueda del domicilio señalado en el 

comprobante mediante georreferencia, a través del Sistema 

de Orientación Geográfica Electoral, “… se detectó que 

existía una diferencia con la información contenida en el 

comprobante que proporcionó, específicamente en lo relativo 

a la colonia y que era necesario presentar un comprobante 

“con el nombre de la colonia completo” …”. 

 

Sigue diciendo la autoridad responsable que si bien el actor 

presentó un segundo comprobante con los datos del domicilio 

completos, el mismo excedía el periodo de vigencia de tres 

meses a partir de su expedición, por lo que no fue aceptado.   

 

• Señala también que el actor solicitó una constancia de 

cancelación de trámite, informándole la responsable del 

módulo de atención ciudadana que el SIIRFE, no emite tal 

constancia. 

                                                            
5 Según la concertación de la cita realizada por el actor. 
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automática …”. 

 

C. De la controversia. 

 

La controversia a resolver se centra en determinar si la 

negativa de dar trámite a la solicitud del actor de que se 

expidiera su credencial para votar se encuentra debidamente 

justificada, en tanto que se sostiene por la responsable que el 

comprobante de domicilio no reunió los requisitos necesarios 

para la conclusión del trámite para su generación y posterior 

entrega.  

 

D. Marco normativo. 

Esta Sala Regional estima necesario establecer el marco 

normativo que regula el derecho político-electoral de votar, y 

que es aplicable al caso. 

El derecho de voto de la ciudadanía está reconocido en los 

artículos 35, fracción I, de la Constitución, 25, inciso b), del 

Pacto Internacional de Derechos Civiles y Políticos, el artículo 

23, párrafo 1, inciso b), de la Convención Americana sobre 

Derechos Humanos, y 7, párrafo 1, de la Ley Electoral.  

 

Correlativo al ejercicio de este derecho, la Constitución6 

establece que es competencia del Instituto la integración del 

Padrón Electoral y la Lista Nominal, con base en los cuales 

se expide la Credencial para votar, como instrumento 

indispensable para ejercer el derecho al voto, pues en 

términos de la Ley Electoral, votar es un derecho humano 

cuyo ejercicio exige que las ciudadanas y ciudadanos 

                                                            
6 Artículo 41, Base V, apartado B, párrafo primero, de la Constitución. 
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En el Padrón Electoral constará la información básica de las y 

los mexicanos mayores de dieciocho años que han 

presentado la solicitud a que se refiere el párrafo 1 del 

artículo 135 de la Ley Electoral, a quienes se les agrupan en 

dos secciones: la de la ciudadanía residente en México y la 

que reside en el extranjero, tal como lo establece el artículo 

128 de la misma ley. 

 

La Ley Electoral11 establece la obligación de la ciudadanía de 

inscribirse en el Registro Federal Electoral, así como 

participar en la formación y actualización del Padrón 

Electoral, en términos de las normas reglamentarias 

correspondientes.  

 

El Padrón Electoral se actualiza anualmente mediante una 

“campaña intensa” que el Instituto lleva a cabo a través de la 

DERFE, según lo establece el artículo 138 de la Ley 

Electoral12. Ésta inicia a partir del primero de septiembre y 

hasta el quince de diciembre siguiente, y en ella se convoca y 

orienta a la ciudadanía para cumplir con las obligaciones de 

incorporarse al Padrón Electoral. 

 

Debe precisarse que la campaña de actualización tiene 

como finalidad que la ciudadanía regularice el estado registral 

de sus datos personales contenidos del Padrón Electoral y, 

de esta manera, pueda ejercer su derecho político-electoral 

de votar, atendiendo así al principio de certeza. 

 

Con las personas incluidas en el Padrón Electoral, la DERFE 

forma la Lista Nominal, la cual será entregada a los partidos 

políticos para que emitan sus observaciones, tal como lo 

establecen los artículos 14713 y 15114 de la Ley Electoral.  

                                                            
11 Artículos 54, 130, párrafo 2, 132 y 134 de la Ley Electoral. 
12 Artículo 138, párrafo 1, de la Ley Electoral. 
13 Artículo 147, párrafo 1, de la Ley Electoral. 
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le dio de baja por suspensión de sus derechos 

político-electorales, por su depuración16 o pérdida de 

vigencia de la Credencial para votar. 

 

Es decir, lo que la Ley Electoral refiere como “campaña de 

actualización” debe entenderse como la posibilidad de que la 

ciudadanía pueda realizar cualquier trámite que impacte en el 

Padrón Electoral y la Lista Nominal. 

 

Durante el mismo plazo, es decir, del primero de septiembre 

al quince de diciembre, se puede solicitar la reposición, es 

decir, la generación de una nueva Credencial para votar sin 

que sean modificados los datos personales, geoelectorales o 

domicilio. Al realizar el trámite se actualizan tanto la 

fotografía como las huellas dactilares17. 

 

La reimpresión es el trámite solicitado, después de que 

concluyen las campañas de actualización y reposición, para 

la generación de una nueva Credencial por robo, extravío o 

deterioro grave, que no implica la modificación de algún dato 

personal, geoelectoral, domicilio o biométricos. 

 

b. Deber de orientar. 

 

Esta Sala Regional18 ha sostenido que el Instituto tiene un 

deber constitucional y legal de orientar a la ciudadanía en los 

trámites administrativos que les permiten gozar del derecho 

al voto19 y, a la vez, cumplir con la obligación constitucional 

de ejercerlo20. 

 

                                                            
16 Según los supuestos establecidos en el artículo 155 de la Ley Electoral. 
17 Párrafo 44, inciso f), de los Lineamientos. 
18 Véase SCM-JDC-156/2018, entre otros. 
19 Artículos 35, fracción I, de la Constitución y 7, párrafo 1, de la Ley Electoral. 
20 Artículos 36, fracción III, de la Constitución y 7, párrafo 1, de la Ley Electoral. 
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Es importante decir que para obtener un turno en el 

área de captura del trámite es necesario que se 

considere que los documentos exhibidos cumplen con 

requisitos establecidos por dicha comisión25. 

 

2. Captación de la solicitud: la persona que opera el 

equipo tecnológico recibe los documentos, entrevista a 

las personas para determinar el tipo de trámite 

mediante una serie de preguntas sugeridas en el 

manual referido26 y verifica la base de datos para 

determinar su situación registral. Después de captada 

la información, imprime la solicitud individual y digitaliza 

los documentos27. 

 

E. Caso concreto  

Hechos no controvertidos. 

De las afirmaciones de las partes contenidas en sus 

respectivos escritos de demanda, informes y demás escritos 

presentados durante la sustanciación de este juicio, así como 

del expediente registral del actor, se advierte que no fueron 

controvertidos los siguientes hechos, los cuales deben 

tenerse por ciertos, en términos de los previsto en el artículo 

15 de la Ley de Medios:  

- Que el actor acudió a la cita agendada el once de marzo, 

mediante el trámite por “actualización” para  obtener su 

credencial para votar. Al respecto, acompañó su acta de 

nacimiento, comprobante de domicilio (con antigüedad 

menor a tres meses) e identificación vigente con fotografía.  
                                                            
25 Páginas 19 y 20 del Tomo I del “Manual para la Operación del Módulo de 
Atención Ciudadana” del INE. 
26 Página 32 del Tomo I del “Manual para la Operación del Módulo de Atención 
Ciudadana” del INE. 
27 Página 32 del Tomo I y 4 del Tomo II, ambos del “Manual para la Operación del 
Módulo de Atención Ciudadana” del INE. 
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realizar el trámite que intentó en marzo se encuentra ubicado 

sobre la misma vialidad y número exterior que el asentado en 

su último registro ante el INE, corresponde a una torre y 

número interior distintos. 

Lo relevante es que la autoridad responsable debió advertir, y 

como consecuencia de ello orientar de manera adecuada al 

actor, pues dada su situación particular por la pérdida de 

vigencia de su credencial para votar, ameritaba su 

reincorporación al Padrón Electoral, con base en lo previsto 

en el artículo 155, en relación con los diversos 135, 138 y 139 

de la Ley Electoral. 

Asimismo, por virtud de las diferencias detectadas en sus 

antecedentes registrales, por cuanto a su domicilio se refiere, 

debió guiar al actor y explicarle que su caso podría traducirse 

en un eventual cambio que debía reflejarse también en el 

Padrón Electoral correspondiente a su domicilio actual, 

conforme a lo previsto en el artículo 138 párrafo 2 inciso a), 

de la Ley Electoral; ello, con la finalidad de no obstaculizar la 

expedición de su Credencial para votar, y así garantizar que 

pueda ejercer su derecho en su domicilio actual. 

En ese sentido, esta Sala Regional estima que, a partir de los 

hechos y de las pruebas señaladas, constituyen elementos 

suficientes para determinar esencialmente fundados los 

agravios, en los términos que se explican a continuación:  

La inconsistencia detectada por el personal del Módulo de 

Atención Ciudadana que representó un obstáculo para dar 

continuidad al trámite del actor para la expedición de su 

credencial para votar consistió en la existencia de “… una 

diferencia en cuanto a la colonia …”, dado que, a decir de 

la responsable, el comprobante de domicilio exhibido por el 
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en los comprobantes de domicilio, eventualmente son 

circunstancias no atribuibles al actor. 

Más aún, cuando se trató de un comprobante de domicilio 

autorizado y reconocido como válido por el propio INE, a 

través de su Comisión Nacional de Vigilancia.29 

En efecto, en el caso concreto debió considerarse importante 

que en el caso del actor, dados sus antecedentes 

registrales, podría considerarse que la falta de identidad en 

la colonia, no podía representar un obstáculo para la 

conclusión del trámite de reincorporación y actualización que 

había solicitado, y debía tener por válido el comprobante de 

domicilio por él exhibido, en atención a las siguientes 

consideraciones. 

Aún en el supuesto de la existencia de una eventual falta de 

consistencia en los datos asentados en la identificación de la 

colonia, no debe perderse de vista que del comprobante de 

domicilio exhibido por el actor es apreciable que está 

expedido a su nombre, en él se identifican la calle, 

número, localidad y entidad federativa, así como el 

código postal, lo cual para esta Sala Regional son 

elementos suficientes para tener por acreditado el domicilio 

del actor. 

 

Ahora bien, es necesario considerar que en la respuesta a 

uno de los requerimientos realizados durante la instrucción 

                                                            
29 En efecto, el Acuerdo 1-ORD/12: 14/12/2017, de la Comisión Nacional de 

Vigilancia establece, en el apartado “C. Comprobante de domicilio”, que para los 
trámites realizados ante el Instituto se aceptarían los comprobantes impresos vía 
internet. El anexo de este acuerdo señala que serán admitidos los comprobantes 
de pago de luz, agua, televisión de paga, teléfono e internet  -individualizados o 
integrados-, los estados de cuenta bancarios y tiendas departamentales que 
cuenten con nombre de usuario o usuaria y contraseña. 
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F. Negativas por escrito. 

 

 

Conforme al actuar de la responsable en cuanto a emitir 

negativa de manera verbal, esta Sala Regional considera 

pertinente que para que las y los ciudadanos puedan contar 

con una respuesta fundada y motivada, se deberán de emitir 

las contestaciones siempre por escrito, para que con ello no 

se deje en estado de indefensión a la o el solicitante sin 

necesidad de solicitarlo. 

 

Ello porque de acuerdo al artículo primero constitucional, la 

obligación de la autoridad administrativa, cuando se trata de 

la expedición de credenciales para votar, está igualmente 

vinculada al deber de aplicar las normas que regulan su 

procedimiento de la manera más favorable para la eficacia de 

los derechos fundamentales de las personas. 

 

En ese sentido, la línea jurisprudencial de ésta y otras Salas 

Regionales31 de este Tribunal consistente en sostener que 

cuando el personal de los módulos niega la credencial para 

votar, por cualquier motivo, incluso sin generar el inicio del 

trámite ordinario, tal proceder configura una negativa verbal 

de procedencia del trámite. 

 

En esos casos, las Salas en una interpretación favorable a 

las personas que solicitan su credencial, han optado por 

llevar a cabo los requerimientos necesarios ante todas las 

instancias, incluso al propio ciudadano o ciudadana, para 

aclarar su situación jurídica y verificar la procedencia de la 

                                                            
31 Resuelto en el expediente ST-JDC-179/2019. 
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2. En la emisión del acto se deben establecer los 

fundamentos legales aplicables al caso en concreto y, 

 

3. Se deben explicitar las razones que sustentan el 

dictado del acto o determinación respectiva. 

 

En el caso debe destacarse, como se expuso, que la 

autoridad nacional electoral, en los documentos normativos 

aplicables a los trámites del Registro Federal Electoral, no 

prevé de forma expresa para alguno de las y los servidores 

públicos que trabajan en los módulos de atención ciudadana, 

la facultad de negar la procedencia del trámite necesario 

para la expedición de la credencial para votar y menos aún 

de forma verbal.  

 

Sin embargo, se destaca que atendiendo a la obligación 

que tiene toda autoridad de emitir respuestas 

debidamente fundadas y motivadas, se conmina a la 

autoridad responsable que en lo sucesivo, en la medida de 

lo posible, emita respuestas por escrito, para garantizar una 

adecuada defensa en la emisión de actos que pudieran 

limitar el ejercicio de los derechos de la ciudadanía.  

Ante lo fundado de la pretensión del actor, resulta innecesario 

analizar el resto de los planteamientos expresados en torno 

la negativa de expedirle algún tipo de constancias con la 

finalidad de cancelar la toma de fotografía y huellas 

dactilares, o bien la presunta falsedad de no haber solicitado 

una reconducción de su trámite a otro como un cambio de 

domicilio, pues en nada cambiaría el sentido de la decisión, 

en tanto que lo relevante es que con la continuidad del 

trámite de reincorporación y actualización de datos del actor 
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trámite a realizar y asimismo conforme a su catálogo de 

georreferencia, le asignará la colonia correspondiente en 

términos de lo señalado en esta sentencia. 

 

3) Hecho lo anterior, la responsable deberá cumplimentar el 

procedimiento correspondiente, en un plazo no mayor a 

veinte días hábiles, hecho lo cual dentro de los siguientes 

tres días hábiles deberá informar a esta Sala Regional el 

cumplimiento a lo ordenado. 

 

Lo anterior, podrá realizarlo a través de la cuenta de 

cumplimientos institucional. 

Por lo expuesto y fundado, 

R E S U E L V E 

 

ÚNICO.  Se revoca la negativa verbal de actualización, 

reincorporación y expedición de credencial para votar 

solicitado por el actor, para los efectos precisados en la 

parte final de la presente sentencia. 

 

NOTIFÍQUESE por correo electrónico al actor32 al actor, 

por correo electrónico a la Dirección Ejecutiva del 

Registro Federal de Electores del Instituto Nacional 

Electoral, por conducto del Vocal respectivo en la 14 Junta 

Distrital Ejecutiva en la Ciudad de México y, por estrados 

a las demás personas interesadas.  

 

                                                            
32 En la cuenta de correo personal que señaló en autos. Debe precisarse que, en el 

Acuerdo General 8/2020 emitido por la Sala Superior de este Tribunal Electoral el 
uno de octubre del presente año, en el punto QUINTO se estableció los siguiente: 
“QUINTO. Se privilegiarán las notificaciones vía electrónica, por tanto, continúa 
vigente la habilitación de notificaciones por correo electrónico particular cuando 
así lo señalen las partes, de conformidad con lo establecido en el numeral XIV del 
Acuerdo General 4/2020. 
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