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GLOSARIO 

  

Acto y/o resolución 
impugnada 
 

Negativa de llevar a cabo el 
trámite de reincorporación de 
la actora al padrón electoral. 
 

Actora y/o promovente Xenia Rodríguez Hernández. 

Constitución Constitución Política de los 
Estados Unidos Mexicanos. 
 

Credencial  Credencial para votar con 
fotografía. 
 

DERFE Dirección Ejecutiva del 
Registro Federal de Electores 
(y Electoras) del Instituto 
Nacional Electoral. 
 

Instituto o INE 

 

Instituto Nacional Electoral. 

Juicio de la ciudadanía 
 

Juicio para la Protección de 
los Derechos Político-
Electorales del Ciudadano (y 
la Ciudadana). 
 

Ley de Medios  Ley General del Sistema de 
Medios de Impugnación en 
Materia Electoral. 
 

Ley Electoral Ley General de Instituciones y 
Procedimientos Electorales. 
 

MAC Módulo de Atención 
Ciudadana. 
 

SIIRFE-MAC Sistema Integral de 
Información del Registro 
Federal de Electores y 
Electoras que registra todas 
las actividades que se llevan a 
cabo en el Módulo de 
Atención Ciudadana, desde 
que se capta el trámite hasta 
que se realiza la entrega de la 
Credencial para votar.3 

  

                                                                                                                                                                    
de “reemplazo” ya que este tiene lugar en los casos en que la credencial está 
próxima a perder vigencia. La parte conducente se pude apreciar a foja 63 del 
expediente que se resuelve. 
3 Según se estableció en las “Instrucciones de trabajo para la Funcionalidad del SIIRFE-
MAC”, de agosto del año dos mil veinte, visible a partir de la foja 106 del expediente que 
se resuelve. 
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II. Solicitud ante la Junta Local Ejecutiva del INE.  
 

1. Escrito. Inconforme con lo anterior, en esa misma fecha, la 

promovente presentó un escrito dirigido a la Vocalía de la Junta 

Local Ejecutiva del INE en Tlaxcala, en donde solicitó 

directamente a esa autoridad la expedición de su credencial, así 

como su incorporación al Registro Federal de Electores (y 

Electoras), lo que realizó en los siguientes términos: 

“… 
Solicito me sea expedida mi credencial para votar con 
fotografía y a la vez se me incorpore al Padrón Electoral.”4  

 

2. Respuesta. Mediante oficio INE-JLTX-VRFE/0975/20, del 

veinticuatro de noviembre, la vocal del Registro Federal de 

Electores (as) señaló a la actora, la documentación que debía 

presentar para llevar a cabo el trámite de “actualización” de su 

credencial, lo que se hizo al tenor siguiente: 

 

“En atención a su escrito sin número, recibido en esta 
delegación el día de la fecha al rubro citada, con fundamento 
en los artículos 136, numeral 1 y 139 numeral 1, de la Ley 
General de Instituciones y Procedimientos Electorales, 
extiende una cordial invitación para que acuda al Módulo 
de Atención Ciudadana más cercano a su domicilio o 
cualquiera que se ubique en su entidad de residencia, con 
la finalidad de que solicite la actualización de su credencial 
del INE, cumpliendo con los requisitos y documentación 
establecidos en el Acuerdo de la Comisión Nacional de 
Vigilancia, por el cual se aprueban los medios de identificación 
para obtener la Credencial para Votar en territorio nacional. 
 
Por lo que, agradeceremos contar con su apoyo para que 
programe su cita al teléfono… o en la página www.ine.mx, para 
poder acudir al Módulo de Atención Ciudadana de su 
preferencia o cercano a su domicilio (derivado de la 
contingencia COVID-19, únicamente se brinda servicio, 
mediante cita programada), con los documentos en original que 
a continuación se citan: 
 

• Acta de Nacimiento, 
• Una Identificación con fotografía; y 
• Un Comprobante de Domicilio…”5 

 

                                                            
4 Solicitud que se aprecia a foja 46 del juicio que se resuelve. 
5 Visible a foja 46 del juicio que se resuelve. 
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autoridad responsable, así como al Director de la Coordinación del 

Registro Civil en el estado de Tlaxcala, con el objeto de contar con 

mayores elementos para resolver, los cuales fueron desahogados 

en su oportunidad. 

 

6. Cierre de instrucción. El veintiocho de enero posterior, al no 

existir diligencias pendientes por realizar, se declaró cerrada la 

instrucción. 

 

RAZONES Y FUNDAMENTOS 
 

PRIMERA. Jurisdicción y competencia.  
 

Esta Sala Regional es competente para conocer y resolver este 

Juicio de la Ciudadanía, al ser promovido por una ciudadana para 

controvertir la negativa de dar continuidad a su trámite de 

reincorporación al padrón electoral, a consecuencia de un error 

advertido por el SIIRFE-MAC en el año de registro que figura en 

su acta de nacimiento, lo que constituyó un obstáculo que impidió 

llevar a buen término dicho trámite.  Lo que, en concepto de la 

actora, vulnera su derecho político electoral a votar. 

 

Lo anterior con fundamento en: 

 

Constitución: artículos 41, párrafo tercero, Base VI, y 99, párrafo 

cuarto, fracción V. 

 

Ley Orgánica del Poder Judicial de la Federación: artículos 

186, fracción III, inciso c); y, 195, fracción IV, inciso a). 

 

Ley de Medios: artículos 79, numeral 1; 80, numeral 1, inciso a); 

y, 83, numeral 1, inciso b), fracción I. 
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tales efectos, el SIIRFE-MAC no permitió la captura de la 

información relativa a su acta de nacimiento debido al error en la 

fecha de registro. 

 

En ese sentido, este órgano jurisdiccional advierte que tal 

situación se traduce en una negativa de continuar con el trámite 

de reincorporación solicitado por la actora, debido al impedimento 

que representó para el personal la circunstancia de que el SIIRFE-

MAC detectara en su acta de nacimiento, un error en la fecha de 

su registro. 

 

Al efecto, esta Sala Regional no pasa inadvertido que esa 

circunstancia, si bien no fue expresada como parte de la 

respuesta que emitió la vocal de la Junta Local Ejecutiva del 

estado de Tlaxcala, en el oficio INE-JLTX-VRFE/0975/20 (el cual 

es señalado por la promovente como acto impugnado), lo cierto es 

que el argumento en torno al error que presentaba el acta de 

nacimiento que fue exhibida como parte de la documentación para 

hacer el trámite respectivo, sí fue convalidado por la vocal de la 

Junta referida, como una razón para justificar que ello impidió 

al funcionariado del MAC continuar con la captura y 

conclusión del trámite solicitado por la actora. 

 

En efecto, al emitir el informe circunstanciado, la funcionaria en 

cita manifestó lo siguiente: 

 

“Esta Vocalía del Registro Federal de Electores de la Junta 
Local Ejecutiva, atenta a lo anterior, al supervisar dentro de sus 
atribuciones con base en las disposiciones invocadas que los 
Módulos de Atención Ciudadana en la entidad, al realizar la 
captura de un trámite bajo esta modalidad, con la 
inconsistencia referida en el año de nacimiento, ha 
constatado que el sistema en automático arroja una 
ventana emergente de ERROR que señala “El año de 
registro debe ser mayor o igual al año de nacimiento”, 
error en dicho sistema que impide a los funcionarios de los 
Módulos de Atención Ciudadana continuar con la captura y 
conclusión de un trámite de actualización para la 
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El medio de impugnación reúne los requisitos generales de 

procedencia previstos en los artículos 7; 8; 9, párrafo 1; 13, 

párrafo 1, inciso b); 79, y 80, párrafo 1, inciso a), de la Ley de 

Medios, como se explica. 

 

1. Forma. La demanda se presentó por escrito, en ella consta la 

firma autógrafa de la actora, se precisan los hechos y agravios 

que fundan su pretensión, así como el acto reclamado y la 

autoridad responsable. 

 

2. Oportunidad. Si bien la respuesta contenida en el oficio INE-

JLTX-VRFE/0975/20 que fue señalado por la actora como acto 

impugnado fue notificada el treinta de noviembre8, por lo que si la 

demanda se presentó el tres de diciembre, entonces debe 

entenderse que ello ocurrió dentro del plazo de cuatro días 

previsto en la Ley de Medios.  

 

Lo anterior es así, si se considera que en el apartado relativo a la 

precisión de la autoridad responsable y del acto impugnado, este 

órgano jurisdiccional señaló que en el presente caso se debía 

tener como acto controvertido la negativa de continuar el trámite 

de reincorporación al padrón electoral que fue solicitado por la 

actora. 

 

De este modo se advierte que la responsable justifica la negativa 

de continuar con el trámite solicitado por la promovente bajo el 

argumento de que el SIIRFE-MAC constituye un impedimento 

para su conclusión. 

 

3. Legitimación. La actora está legitimada para promover este 
                                                            
8 Como se desprende del acuse de recibo respecto del oficio INE-JLTX-VRFE/0975/20, 
signado por la actora el treinta de noviembre del año pasado, el cual corre agregado a 
foja 46 del juicio que se resuelve. Fecha de notificación que también se reconoce en el 
informe circunstanciado (la parte conducente se aprecia en la página 3 de ese informe, 
visible a foja 38 del    



Juicio 

objeto 

reincor

solicita

derech

artículo

 

4. Inte

alega 

vulnera

elector

los req

creden

 

5. De

consta

que la

controv

admini

Ello, to

de la a

la insta

 

CUAR
 

Al esta

impugn

controv

 

de la C

de co

rporació

ado por

hos al vo

o 9, pár

erés Jur

en su 

a su de

ral a vo

quisitos 

ncial. 

efinitivid

ancias d

a actora

vertible 

istrativa

oda vez

actora n

ancia ad

RTA. Est

ar satisf

nación, 

versia p

iudadan

ntrovert

ón al p

r la act

oto y a l

rrafo 1, i

rídico. S

escrito

erecho a

tar. Ello

y trámit

dad. S

el expe

 acudió

sin que

a previst

z que el 

no le pro

dministra

tudio de

fechos l

esta

plantead

nía, porq

irla la 

padrón e

tora. Lo

a identid

nciso b)

Se surte

de de

a la ide

o, a pes

tes corre

Se surte

diente y

ó ante e

e se ha

ta en el

INE an

oporcion

ativa. 

e fondo

os requ

Sala R

da. 

11 

que lo h

negativa

electora

o que, e

dad, en 

), de la L

e este re

emanda

ntidad,

ar de qu

espondi

e este 

y de las

el INE, s

aya agot

l artículo

nte la ne

nó el form

o.  

uisitos d

Regional

hace por

a de co

al que, 

en su c

término

Ley Elec

equisito,

que la

así com

ue refie

ientes p

requis

circuns

se estim

tado for

o 143 d

egativa 

mato u 

e proce

l analiz

SCM

r derech

ontinuar

en su 

concept

os de lo 

ctoral. 

 toda ve

a negat

mo su d

re habe

para la o

sito, ya

stancias 

ma que 

rmalmen

de la Le

de cont

orientac

edibilidad

zará el 

M-JDC-2

ho propio

r el trá

momen

to, vulne

dispues

ez que la

iva imp

derecho

er cump

obtenció

a que 

particul

la nega

nte la in

ey de E

tinuar el

ción par

d del m

fondo

29/2020

o con e

mite de

nto, fue

era sus

sto en e

a actora

pugnada

político

lido con

ón de su

de las

lares en

ativa es

nstancia

lectoral

l trámite

ra iniciar

medio de

de la

0 
 

 

l 

e 

e 

s 

l 

a 

a 

o 

n 

u 

s 

n 

s 

a 

. 

e 

r 

e 

a 



  SCM-JDC-229/2020 
 

12 

A. Agravios. 
 

Es importante destacar que, dada la naturaleza del Juicio de la 

Ciudadanía, de conformidad con lo dispuesto en el artículo 23, 

párrafo 1, de la Ley de Medios, se debe suplir la deficiencia en la 

expresión de los agravios, siempre que puedan ser deducidos 

claramente de los hechos expuestos. 

 

La suplencia en la expresión deficiente de agravios se observará 

en esta sentencia, en tanto que de la demanda se aprecian con 

claridad los hechos y agravios en que se sustenta la pretensión y 

causa de pedir, conforme a la jurisprudencia 3/2000 emitida por la 

Sala Superior, de rubro: “AGRAVIOS. PARA TENERLOS POR 

DEBIDAMENTE CONFIGURADOS ES SUFICIENTE CON EXPRESAR 

LA CAUSA DE PEDIR”.9 

 

Así, en salvaguarda a su derecho a la tutela judicial efectiva y en 

suplencia de la deficiente expresión de agravios, se tiene que la 

actora pretende que esta Sala Regional ordene a la autoridad 

responsable continuar con el trámite de actualización (en su 

modalidad reincorporación) de su credencial, en razón de que el 

acta de nacimiento que exhibió para acreditar su identidad 

corresponde a su persona con independencia del supuesto error 

detectado por el SIIRFE-MAC el cual recayó en el año de registro. 

 

En su escrito de demanda, la promovente esencialmente se duele 

de que no hubiera sido posible la continuación y conclusión de su 

trámite de reincorporación por pérdida de vigencia al padrón 

electoral, toda vez que el SIIRFE-MAC constituyó un impedimento 

para ello, ya que dicha herramienta tecnológica detectó un error 

en la fecha de registro que aparecía consignada en el acta de 

                                                            
9 Consultable en: Compilación 1997-2018 Jurisprudencia y Tesis en Materia Electoral. 
Tribunal Electoral del Poder Judicial de la Federación, Volumen 1, Jurisprudencia, página 
125. 
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Sala Regional en desahogo del requerimiento que le fue 

formulado, la Junta Local Ejecutiva del INE en el estado de 

Tlaxcala, por conducto de su vocalía refirió que el SIIRFE-MAC 

era una herramienta tecnológica diseñada bajo un modelo de 

arquitectura cliente/servidor que utilizaba una base de datos en la 

cual eran registradas todas las actividades que se llevan a cabo 

en el MAC, desde el momento en que se capta el trámite hasta 

que se realiza la entrega de la credencial, y que, por tanto, no era 

humanamente posible que la Vocalía de esa Junta Local pudiera 

realizar el trámite de actualización solicitado por la actora. 

 

Igualmente, refirió que cualquier MAC se encontraba 

materialmente impedido para realizar un trámite con 

inconsistencias en los datos del acta de nacimiento, tal como 

acontecía en el caso, ya que ello constituía una restricción de 

carácter tecnológico, cuyo patrón de programación del sistema 

se encontraba apegado a la circunstancia de tiempo y modo, es 

decir, que toda persona debe ser registrada con posterioridad a su 

nacimiento y no antes, como aconteció con la actora.10 

 

Inconforme con esa situación, la actora solicitó directamente a la 

Junta Local Ejecutiva del INE en Tlaxcala la realización de ese 

trámite, quien le respondió que para ello era necesario programar 

su cita y exhibir los documentos que al efecto fueron precisados 

en dicho documento, según lo expuso en el oficio INE-JLTX-

VRFE/0975/20. 

 

C. Controversia por resolver. 
 

En este contexto, la cuestión a dilucidar en el presente Juicio de la 

Ciudadanía consiste en determinar si fue conforme a derecho o no 

                                                            
10 La parte conducente se aprecia en las páginas 4 y 5 del oficio INE-JLTX-VE/007/21, del 
siete de enero del año en curso. 
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así como 127 y 134, de la Ley Electoral, disponen que la DERFE, 

por conducto de sus vocalías en las juntas locales y distritales 

ejecutivas, prestarán los servicios inherentes al Registro Federal 

de Electores (y Electoras) permanentemente, a fin de mantener 

actualizado el padrón electoral, con base en el cual se expide la 

credencial. 

 

Campaña de actualización.  

 

La Ley Electoral, en su artículo 30, párrafo 1, incisos a), c) d) y f), 

establece que son fines del INE contribuir al desarrollo de la vida 

democrática, integrar el Registro Federal Electoral, asegurar a la 

ciudadanía el ejercicio de sus derechos políticos, entre otros. 

 

En esa lógica, algunas de las atribuciones de la DERFE se hacen 

consistir justamente en formar, revisar y actualizar el padrón 

electoral, así como expedir la credencial, según se desprende del 

artículo 54, párrafo 1, incisos b), c) y d), de la Ley Electoral. 

  
En efecto, en el padrón electoral se hace constar la información 

básica de las y los mexicanos mayores de dieciocho años que han 

presentado la solicitud a que se refiere el párrafo 1, del artículo 

135 de la Ley Electoral, a quienes se les agrupan en dos 

secciones: la de la ciudadanía residente en México y la que reside 

en el extranjero, tal como lo establece el artículo 128 de la misma 

ley. 

 

Por su parte, los artículos 54, 130, párrafo 2, 132 y 134 de la Ley 

Electoral, establecen la obligación de la ciudadanía de inscribirse 

en el Registro Federal Electoral, así como la de participar en la 

formación y actualización de dicho padrón electoral, en términos 

de las normas reglamentarias correspondientes. 
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        Por su falta de incorporación durante la aplicación de la 

“técnica censal total” o por haber alcanzado la ciudadanía 

después de aplicada ésta. 

        Por no haber notificado su cambio de domicilio. 

        Por corrección de datos personales. 

        Por extravío de Credencial. 

        Por la reincorporación al padrón electoral del que se le 

dio de baja por suspensión de sus derechos político-

electorales, por su depuración o pérdida de vigencia de la 

credencial.  
 

Es decir, lo que la Ley Electoral refiere como “campaña de 

actualización” debe entenderse como la posibilidad de que la 

ciudadanía pueda realizar cualquier trámite que tenga repercusión 

en el padrón electoral y la lista nominal. 

 

Ahora bien, para llevar a cabo dichos trámites, el INE sigue un 

modelo de operación de procesos, dentro del cual se encuentra el 

modelo de atención ciudadana que se lleva a cabo en el MAC, del 

que se desprenden diversos lineamientos tales como un 

protocolo de atención, diseñado para establecer las reglas que 

deben ser observadas por el personal para atender a la 

ciudadanía a través del proceso de entrevista.11 

 

De ese protocolo se desprenden algunos deberes a cargo del 

personal del MAC, tales como: 

 

Deber de orientar. 

  

                                                            
11 Que se aprecia en el “Manual del Modelo de Atención Ciudadana” de agosto del dos 
mil veinte, que fue remitido por la autoridad responsable como ”ANEXO TRES” de su 
informe circunstanciado y que corre agregado a partir de la foja 48 del expediente que se 
resuelve. 
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una serie de procedimientos en los que instruye al personal de la 

DERFE: 

  

1.     Recepción, informes y revisión documental: la persona 

asignada debe identificar el motivo de la visita, dar informes, 

agendar citas y verificar que la documentación cumpla con 

las disposiciones de la Comisión Nacional de Vigilancia del 

INE. 

  

2.     Captación de la solicitud: la persona que opera el 

equipo tecnológico recibe los documentos, entrevista a las 

personas para determinar el tipo de trámite mediante una 

serie de preguntas sugeridas en el manual referido y verifica 

la base de datos para determinar su situación registral. 

Después de captada la información en el SIIRFE-MAC, 

imprime la solicitud individual y digitaliza los documentos. 13 
 

Ahora bien, con relación a la documentación que se exige para la 

obtención de la credencial, el artículo 135, párrafo 2 de la Ley 

Electoral, establece que la ciudadanía deberá identificarse con su 

acta de nacimiento, además de los documentos que determine la 

Comisión Nacional de Vigilancia. 

Consecuente con ello, la Comisión Nacional de Vigilancia, en el 

acuerdo ORD/12:14/12/2017,14 aprobó los medios de 

identificación para obtener la credencial en el territorio nacional, 

los cuales fueron categorizados en tres rubros que son 

necesarios: 

-Documento de identidad. En donde entraría el acta de 
                                                            
13 La parte conducente se puede apreciar en el Manual del Modelo de Atención 
Ciudadana de agosto del dos mil veinte, remitido por la autoridad responsable como 
“ANEXO TRES” de su informe circunstanciado. La parte conducente se puede apreciar a 
partir de la foja 71 del expediente que se resuelve, que corresponde con las páginas 42 y 
43 de dicho Manual. 
14 Acuerdo que se incorporó al Manual del Modelo de Atención Ciudadana en el apartado 
“G”, visible a partir de la página 88 del expediente que se resuelve. El acuerdo de la 
Comisión Nacional de Vigilancia, por el que fueron aprobados los medios de identificación 
para obtener la credencial corre agregado a partir de la foja 100 del expediente que se 
resuelve y fue aprobado en sesión del catorce de diciembre de dos mil diecisiete. 
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se establecen los pasos para llevar a cabo la captura en el 

SIIRFE-MAC de los datos contenidos, entre otros, en el 

documento de identidad, esto es, del acta de nacimiento, lo que 

se realiza en los términos siguientes: 

 

Documento de 
Identidad 

“Para el acta de nacimiento o documento análogo, selecciona la 
opción acta de nacimiento”. 
 

Número de acta 
o Folio 

“Anota el número asignado al acta de nacimiento en el Registro Civil 
Si el número excede de la cantidad de “5” caracteres, se deben 
considerar solamente los primeros 5 dígitos de izquierda a derecha. 
Si no se tiene este dato, debe de tener un número de Foja para su 
captura en el apartado correspondiente”. 
 

Año de registro “Captura el año en el que se realizó el registrado a cuatro caracteres. 
 
Este dato puede ser igual o mayor al año de nacimiento. 
 
Cuando exista una anotación marginal en la cual se actualice el 
año de nacimiento de la o el ciudadano, quedando con una 
fecha mayor a la del registro, se debe considerar la fecha en que 
se dio la resolución indicada en la misma anotación como nuevo 
año de registro”. 
 
El resaltado es añadido. 

Tomo “Escribe el número de tomo a 3 dígitos en que fue registrada el acta. 
Si no cuentas con este dato deja el apartado en blanco”. 
 

Libro “Transcribe el número de libro a 4 dígitos en que fue registrada el 
acta. 
Si el dato del libro se presenta con números romanos o con letra, 
éste se anota con números arábigos. 
 
Si no cuentas con él (sic) captura 0000”. 

Foja “Registra el número de Foja del documento a 5 dígitos. 
Si no se tiene este dato, debe tener un número de acta o folio para 
su captura en el apartado correspondiente”. 
 

Entidad 
Federativa 

“Selecciona del catálogo la entidad en la que fue registrado, sin 
confundirla con la entidad de nacimiento, ya que éstas pueden 
ser diferentes. 
Para las actas expedidas por el Servicio Exterior Mexicano, donde 
establece un país extranjero, selecciona la clave 39”. 

 
Municipio o 
alcaldía 

 
“Selecciona del catálogo el municipio en que fue registrado el titular. 
Para la clave 39 del catálogo de entidad, se despliega un listado de 
países; elige el que corresponda”. 

 
Institución 

 
“Anota la institución que expide el acta de nacimiento”. 

 
Funcionaria o 
funcionario que 
autoriza 

 
“Captura el nombre completo del oficial del Registro Civil o de la 
Secretaría de Relaciones Exteriores, tal y como se encuentra 
registrado en el documento, sin abreviaturas”. 

 
Fecha de 
expedición 

 
“Anota la fecha en la que fue expedida el acta, en un formato de 
dd/mm/aa (dd=día, mm= mes, aaaa= año)”. 

 

Establecido lo anterior, es claro que estos preceptos 

constitucionales, legales y procedimentales tienen por objeto 
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trámite.  

 

A juicio de esta Sala Regional, los agravios son fundados. 

 

En efecto, del informe rendido por la vocalía de la Junta Local 

Ejecutiva del INE en Tlaxcala en el oficio INE-JLTLX-

VE/0007/21,16 se desprende que debido a la emergencia sanitaria 

ocasionada por el virus SARS-CoV2, covid-19, por acuerdo 

INE/JGE34/2020, a partir del veintitrés de marzo, fueron 

suspendidas las actividades en los ochocientos cincuenta y ocho 

MAC.  

 

Sin embargo, mediante acuerdo INE/JGE69/2020, del veinticuatro 

de junio, se presentó una propuesta para abrir los MAC por etapas 

(fases). Así, en el marco de esa reapertura, se hicieron del 

conocimiento de las vocalías ejecutivas de las Juntas Locales 

Ejecutivas, las directrices con las fechas de reapertura, lo cual 

tendría lugar de la siguiente manera: 

 

• A partir del tres de agosto, tendría lugar solo la entrega de la 

credencial, a través de una cita programada; 

• A partir del diecisiete de agosto, se atenderían todos los 

tipos de trámite y la atención se brindaría de manera 

exclusiva a través de cita programada y el cumplimiento 

del protocolo de actuación; 

• Los módulos itinerantes permanecerían fuera de operación 

hasta nuevo aviso. 

 

En ese contexto de funcionamiento, según se refiere en el informe 

en comento, es que se implementó el servicio de atención 

ciudadana vía telefónica e internet, a efecto de agendar las citas 

                                                            
16 Remitido a la cuenta de cumplimientos institucional de este órgano jurisdiccional el 
siete de enero del dos mil veintiuno, y después de manera física. 
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Situación que se ilustra de la siguiente manera: 

Fecha de registro (menor) Fecha de nacimiento (mayor) 
Catorce de enero de mil 
novecientos ochenta y dos  
 

(14-01-82) < (09-01-83) 

Nueve de enero de mil novecientos 
ochenta y tres 
 

(09-01-83) >(14-01-82) 

 

Así, el error en la fecha de registro fue presentado por la autoridad 

responsable como un obstáculo insalvable e insuperable que 

impidió al personal del MAC continuar con el trámite de 

reincorporación solicitado por la actora. 

 

Sin embargo, este órgano jurisdiccional advierte que en el 

documento denominado “Instrucciones de Trabajo para la 

Operación del Módulo de Atención Ciudadana”  a que se ha hecho 

mención en líneas precedentes, si bien en el caso concreto no hay 

una “anotación marginal” tal como lo dispone dicho documento, lo 

importante es que señala que si el año de nacimiento es mayor 

al año de registro, se debe reputar como la fecha de registro 

aquella en la que “se dio la resolución indicada en la misma 

anotación como nuevo año de registro”. 

 

Y si bien, como se ha expresado, en el caso concreto en el acta 

de nacimiento de la actora no se aprecia una anotación 

marginal ─producto de una resolución en donde se hubiera 

corregido la fecha de registro─, lo relevante de esa disposición, 

es que entonces la captura en SIIRFE-MAC no es tan insalvable, 

ni constituye un impedimento insuperable como se pretende 

presentar por parte de la autoridad responsable. 

 

En efecto, justamente para potenciar el derecho a votar de la 

actora, por mandato del artículo 1° de la Constitución, la autoridad 

responsable debió tomar en consideración diversas 
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La actora realizó su primer movimiento registral en el año dos mil 

cuatro,18 en cuya solicitud de inscripción se marcó con una “x” la 

siguiente opción: 

 

“ES LA PRIMERA VEZ QUE SOLICITO LA INSCRIPCIÓN AL 
PADRÓN ELECTORAL Y LA CREDENCIAL PARA VOTAR 
TODA VEZ QUE NUNCA HE REALIZADO UN TRÁMITE EN 
LAS OFICINAS DEL INSTITUTO FEDERAL ELECTORAL” 

 

Así, mediante dicho trámite se generó la expedición de su 

credencial, como se aprecia del recibo de entrega que tuvo lugar 

el veintinueve de agosto del dos mil cuatro. 

 

2. Reposición19 (dos mil siete). 

 

Posteriormente, el veintitrés de noviembre del dos mil siete, la 

actora llevó a cabo un trámite de reposición,20 en cuya solicitud se 

marcó con una “x” el siguiente rubro: 

 
“HE EXTRAVIADO O ME FUE ROBADA MI CREDENCIAL 
PARA VOTAR” 

 

Lo destacable de este segundo trámite es que en el rubro 

                                                            
18 Según se corrobora con las constancias que fueron remitidas a esta Sala Regional a 
través del oficio INE-JLTLX-VE/0507/20 y sus anexos, suscrito por el Vocal Ejecutivo de 
la Junta Local Ejecutiva en Tlaxcala del INE, mismo que fue enviado a la cuenta 
institucional de cumplimientos de este órgano jurisdiccional, y presentados físicamente en 
la Oficialía de Partes de esta Sala Regional, el dieciocho posterior, en desahogo del 
requerimiento formulado por el Magistrado Instructor en el proveído del día once de 
diciembre. Entre esa documentación se aprecia la solicitud de inscripción con número de 
folio 0429010102509 (cero, cuatro, dos, nueve, cero, uno, cero, uno, cero, dos, cinco, 
cero, nueve), pero también forma parte de los anexos que remitió la autoridad 
responsable en su informe circunstanciado. 
19 Aunque en la solicitud relativa también se señaló “cambio de domicilio”, lo cierto es que 
en el recuadro se marcó la opción relacionada con causales por las que se lleva a cabo el 
trámite de reposición. 
20 Según se corrobora con las constancias que fueron remitidas a esta Sala Regional a 
través del oficio INE-JLTLX-VE/0507/20 y sus anexos, suscrito por el Vocal Ejecutivo de 
la Junta Local Ejecutiva en Tlaxcala del INE, mismo que fue enviado a la cuenta 
institucional de cumplimientos de este órgano jurisdiccional, y presentados físicamente en 
la Oficialía de Partes de esta Sala Regional, el dieciocho posterior, en desahogo del 
requerimiento formulado por el Magistrado Instructor en el proveído del día once de 
diciembre. Entre esa documentación se aprecia la solicitud de inscripción con número de 
folio 0729012116603 (cero, siete, dos, nueve, cero, uno, dos, uno, uno, seis, seis, cero, 
tres), pero también forma parte de los anexos que remitió la autoridad responsable en su 
informe circunstanciado. 
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Documentación a la que se confiere valor probatorio pleno al 

tratarse de documentales públicas, acorde con lo dispuesto en los 

artículos 14, párrafos 1, inciso a) y 4, incisos c) y d), así como 16, 

párrafo 2, de la Ley de Medios. 

 

De este modo, es posible advertir que no se trata de un acta 

alterada que ponga en riesgo la certeza de los datos de identidad 

de la actora en el padrón electoral, ya que el error que detecta el 

sistema está en el año de registro y no en los datos de 

nacimiento de la actora, resultando evidente que en forma 

equivocada se anotó como fecha de registro el catorce de enero de 

mil novecientos ochenta y dos; sin embargo el nacimiento de la 

actora fue el nueve de enero de mil novecientos ochenta y tres. 

 

En ese sentido, los antecedentes registrales remitidos a esta 

autoridad también permiten observar que la actora cuenta con 

Clave Única de Registro de Población ELIMINADO. 

FUNDAMENTO LEGAL: ARTÍCULOS 116 DE LA LGTAIP Y 3-IX 

DE LA LGPDPPSO. DATOS PERSONALES QUE HACEN A UNA 

PERSONA FÍSICA IDENTIFICADA O IDENTIFICABLE generada 

con los datos de su nacimiento, por lo que el error en el año de 

registro tampoco fue un impedimento insuperable para anotar y 

asignar la clave por parte del Registro Nacional de Población.  

 

De ahí que, para esta Sala Regional el tema del error en la fecha 

de registro, en el caso concreto, no podría traducirse en una 

cuestión de tal entidad, que generare dudas sobre la identidad de 

la promovente y que, por tanto, hubiera constituido un impedimento 

para dar continuidad al trámite de reincorporación al padrón 

electoral que fue solicitado por la actora. 

 

Con base en lo expuesto, en concepto de este órgano jurisdiccional 

no fue conforme a derecho que la autoridad responsable hubiera 
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apercibida de que, en caso de no hacerlo así, se le podrá imponer 

alguna de las medidas de apremio previstas en el artículo 32 de la 

Ley de Medios. 

Por lo expuesto y fundado se 

 

RESUELVE 
 

PRIMERO. Revocar la negativa de la autoridad alegada por la 

actora. 

 

SEGUNDO. Se ordena a la DERFE continuar con el trámite 

solicitado por la actora en los términos precisados en esta 

sentencia. 

 

Notifíquese por correo electrónico a la actora, a la DERFE, a la 

Junta Distrital Ejecutiva 02 en el estado de Tlaxcala y a la Junta 

Local Ejecutiva del INE en dicha entidad federativa; y por estrados 

a las personas interesadas. 

 

De ser el caso, devuélvanse los documentos atinentes y, en su 

oportunidad, archívese el expediente como asunto concluido. 

 

Así lo resolvieron, por unanimidad de votos, la Magistrada y los 

Magistrados, ante la Secretaria General de Acuerdos, quien 

autoriza y da fe. 

 
Este documento es una representación gráfica autorizada mediante firma 
electrónica certificada, el cual tiene plena validez jurídica de conformidad 
con los numerales segundo y cuarto del Acuerdo General de la Sala 
Superior del Tribunal Electoral del Poder Judicial de la Federación 3/2020, 
por el que se implementa la firma electrónica certificada del Poder Judicial 
de la Federación en los acuerdos, resoluciones y sentencias que se 
emitan con motivo del trámite, turno, sustanciación y resolución de los 
medios de impugnación en materia electoral22. 
 

                                                            
22 Conforme al segundo transitorio del Acuerdo General 3/2020 de la Sala Superior del 
Tribunal Electoral.  
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