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TRIBUNAL ELECTORAL

del Poder Judicial de la Federacién

SALA REGIONAL CIUDAD DE MEXICO

JUICIO PARA LA PROTECCION
DE LOS DERECHOS POLITICO-
ELECTORALES DEL CIUDADANO
(Y CIUDADANA)

EXPEDIENTE: SCM-JDC-259/2022

PARTE ACTORA: JUAN CARLOS
VEIRA ACEVEDO

AUTORIDAD RESPONSABLE:
DIRECCION EJECUTIVA DEL
REGISTRO FEDERAL DE
ELECTORES DEL INSTITUTO
NACIONAL ELECTORAL

MAGISTRADO: JOSE LUIS
CEBALLOS DAZA

SECRETARIAS: GREYSI ADRIANA
MUNOZ LAISEQUILLA Y PALOMA
ORONA GARCIA

Ciudad de México, a veintiuno de julio de dos mil veintidés.

La Sala Regional Ciudad de México del Tribunal Electoral del Poder
Judicial de la Federacion, en sesion publica de esta fecha, declara
fundada la negativa de la autoridad responsable para emitir una
resolucion respecto a la Solicitud Individual de Inscripcidon o
actualizacién al Registro Federal de Electores (y personas electoras)
desde el Extranjero, por lo que la revoca y ordena a la Direccion
Ejecutiva del Registro Federal de Electores (y Electoras) del Instituto
Nacional Electoral que continue con el tramite solicitado por el actor y
agote las etapas respectivas conforme a los instrumentos normativos

con que cuenta para tal efecto.

GLOSARIO

Actor, parte actora Juan Carlos Veira Acevedo

Credencial Credencial para votar desde el
extranjero

" En adelante, las fechas se entenderan referidas al presente afio, salvo precision en contrario.
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Constitucion Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos

DERFE o autoridad Direccibn Ejecutiva del Registro

responsable Federal de Electores (y personas
Electoras) del Instituto Nacional
Electoral

INE Instituto Nacional Electoral

Juicio de la Juicio para la Proteccién de los

ciudadania Derechos Politico-Electorales  del

Ciudadano (y Ciudadana)

Ley de Medios Ley General del Sistema de Medios de
Impugnacién en Materia Electoral

Registro Federal Registro Federal de Electores vy
Electoras desde el Extranjero

RENAPO Registro Nacional de Poblacién e
Identidad

Sala Regional Sala Regional Ciudad de México del

Tribunal Electoral del Poder Judicial de
la Federacion, correspondiente a la IV
Circunscripcion

Sala Superior Sala Superior del Tribunal Electoral del
Poder Judicial de la Federacion

Solicitud Solicitud individual de inscripcion o
actualizacién al registro federal de
electores (y personas electoras) para
la credencializacion en el extranjero

SRE Secretaria de Relaciones Exteriores

ANTECEDENTES

1. Solicitud de Inscripcion al Registro Federal. El once de febrero el
actor presentd Solicitud Individual de Inscripcion o Actualizacion al
Registro Federal de Electores desde el Extranjero, misma que se
registré con el folio 22025874A00917.

2. Notificacién al actor. El primero de junio se informé al actor - via
correo electronico- la recepcion de su solicitud y que, de la revision del
estatus, se detectd que su tramite se encontraba enviado a servicio de

gestién CURP por lo cual, para dar continuidad, se adjunté el formato de
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‘Demanda de Juicio para la Protecciéon de los Derechos Politico-

Electorales del Ciudadano en el Extranjero” con su instructivo.

3. Juicio de la ciudadania. El veintitrés de junio, la Direccion Técnica
Normativa de la Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores (y
Personas Electoras), recibidé la demanda de Juicio de la Ciudadania -

fechada el primero de junio- interpuesta via postal por el actor.

4. Recepcion y turno. El veintiocho de junio, se recibié en esta Sala
Regional la demanda, el informe circunstanciado y demas anexos que la
DERFE estim6 pertinente remitir. En la misma fecha la Magistrada
Presidenta Interina ordend integrar el Juicio de la ciudadania con clave
SCM-JDC-259/2022 y turnarlo a la ponencia del Magistrado José Luis

Ceballos Daza.

5. Radicacion. El veintinueve de junio siguiente, el Magistrado Instructor

radico el expediente.

6. Requerimiento. El cuatro de julio, el Magistrado instructor requirié
informacién relacionada con la documentacion de identificacién del
actor: i. a la Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores (y
Personas Electoras) del Instituto Nacional Electoral; ii. al Registro
Nacional de Poblacién e Identificacion Personal; iii. a la Direccion del
Registro del Estado Civil de Huehuetlan ElI Chico, Puebla y; iv. a la
Direccion General del Registro del Estado Civil de las Personas del
Estado de Puebla.

7. Desahogo de la vista. En cumplimiento a lo anterior, los dias siete y
ocho de julio, respectivamente, se recibié documentacion por parte de la
DERFE, de la Direccion del Registro del Estado Civil de Huehuetlan en
El Chico, Puebla y de la Direccion de Investigacion, Planeacion y
Evaluacion de la Coordinacion de Revision Normativa del Registro

Nacional de Poblacion e Identidad.
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8. Certificacion. El once de julio, la Secretaria General de Acuerdos
certifico e informdé al Magistrado Instructor la falta de recepcion de
documentacion respecto del requerimiento realizado a la Direccion
General del Registro del Estado Civil de las Personas del Estado de
Puebla.

9. Cumplimiento y Admision. El magistrado instructor ordené agregar
al expediente la documentacion remitida por las autoridades requeridas;
exhorté a la Direccion General del Registro del Estado Civil de las
Personas del Estado de Puebla para dar cumplimiento a futuros
requerimientos conforme a los plazos que, en su caso, se establezcan y

admitié la demanda.

10. Desahogo extemporaneo. El catorce de julio se recibid oficio por
parte de la Direccion General del Registro del Estado Civil de las
Personas del Estado de Puebla dando respuesta al requerimiento del
cuatro de julio. Mediante proveido de la misma fecha, se agregé al
expediente la documentacion, observando la extemporaneidad en el

cumplimiento a lo emplazado.

11. Cierre de instruccién. Al considerar que no existia diligencia alguna

por desahogar, el magistrado instructor declard cerrada la instruccion.

RAZONES Y FUNDAMENTOS

PRIMERO. Jurisdicciéon y competencia.

Esta Sala Regional tiene jurisdiccidn y es competente para conocer y
resolver este medio de impugnacion, al ser promovido por un ciudadano
que, por derecho propio, controvierte la falta de seguimiento por parte
de la autoridad responsable, a su solicitud de inscripcion o actualizacion
al Registro Federal de Electores y Electoras desde el Extranjero, que

derivd en la no expedicibn de su credencial para votar, supuesto

4
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normativo de competencia y ambito geografico jurisdiccional de esta

Sala Regional.

Lo anterior, con fundamento en:

Constitucion: articulos 41 parrafo tercero base VI, 94 parrafo primero y

99 parrafos primero, segundo y cuarto fraccion V.

Ley Organica del Poder Judicial de la Federacién: articulos 166

fraccion lll inciso a), 173 parrafo primero y 176 fraccion |V inciso a).

Ley de Medios: articulos 3 parrafo 2 inciso c), 4 parrafo 1, 79 parrafo 1,

80 parrafo 1 inciso a) y 83 parrafo 1 inciso b).

Acuerdo INE/CG329/2017? emitido el veinte de julio de dos mil
diecisiete por el Consejo General del INE por el cual, aprobé el ambito
territorial de las circunscripciones plurinominales electorales en que se

divide el pais.

Ademas, esta Sala Regional es competente conforme a lo determinado
en el Acuerdo Plenario del Juicio de la Ciudadania de la Sala Superior
SUP-JDC-10803/20113.

SEGUNDO. Precision del acto reclamado.
De las constancias que obran en el expediente, se aprecia que el actor
recibidé notificacion, a través de su cuenta de correo electronico, de parte

de la Direccion de Atencion Ciudadana de la DERFE sobre el estatus de

2 Publicado en el Diario Oficial de la Federacioén el cuatro de septiembre de dos mil diecisiete.
3 Acuerdo Plenario de diecinueve de octubre de dos mil once: “XVIII. En el presente asunto,
atafie a la Sala Regional correspondiente a la Cuarta Circunscripcién Plurinominal de este
Tribunal, con sede en el Distrito Federal, conocer y resolver del presente asunto, en virtud de
que la lista nominal de los electores residentes en el extranjero la que junto con toda la
documentacién y concentracién de la misma, se llevara a cabo por la Direccidén Ejecutiva del
Registro Federal de Electores, la cual tiene su domicilio en esta ciudad capital, por tanto, para
una agil tramitacion y resolucion de los asuntos, sera la Sala Regional, Distrito Federal, la que
ejerza jurisdiccion.”; la denominacion del entonces Distrito Federal, hoy es Ciudad de México.



SCM-JDC-259/2022

su solicitud, acompanada del formato de demanda de juicio de la

ciudadania.

Posterior a ello presentd la demanda, a través del formato en cita,
seleccionando en el apartado de HECHOS Y ACTOS IMPUGNADOS el
recuadro con el texto: “La determinacién y notificacién por la que se
declar6 improcedente mi Solicitud Individual de Inscripcion o
Actualizacion al Registro Federal de Electores para la Credencializacion
en el Extranjero aun y cuando realicé los tramites necesarios en tiempo
y forma tal como Ilo dispone Ley General de Instituciones y

Procedimientos Electorales” (sic).

Se hace notar que, en el expediente, no obran documentos que permitan
constatar que la responsable hubiera determinado expresamente la

improcedencia sefialada por el actor.

Sin embargo, la falta de resolucion por parte de la DERFE, aunado a
que, al detectar que la solicitud de Credencial para Votar desde el
extranjero se habia “Enviado a servicio de gestion CURP”, y remitir al
actor el formato de demanda “para dar continuidad al tramite”, deviene

en una negativa explicita respecto de la peticion.

Por lo anterior, se considera como acto reclamado la negativa de la
autoridad responsable para continuar con las gestiones necesarias -en
relacién con la expedicion de la cédula de la Clave Unica del Registro de
Poblacion-, a efecto de emitir una resolucion respecto a la Solicitud
Individual de Inscripcion o Actualizacion al Registro Federal Electoral
desde el Extranjero que presenté el actor, con la consecuente falta de

expedicidn de la credencial para votar.
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TERCERO. Requisitos de procedencia.
Este medio de impugnacion reune los requisitos previstos en los
articulos 7, 8, 9 parrafo 1, y 79 parrafo 1 de la Ley de Medios, por lo

siguiente:

a) Forma. El actor presenté su demanda por escrito, a través del formato
proporcionado por la Direccion de Atencion Ciudadana de la DERFE, en
el que consta su nombre y firma autégrafa, se sefala a la autoridad
responsable, asi como hechos y actos impugnados, agravio y pruebas

ofrecidas.

b) Oportunidad. La demanda se considera oportuna puesto que el
comunicado de la Direccidn de Atencion Ciudadana de la DERFE fue
enviado al actor a través de correo electronico el primero de junio de dos
mil veintiddés; en él se indicd que, para dar continuidad al tramite, el
formato de demanda adjunto deberia ser llenado, firmado y enviado via
postal a las oficinas de la DERFE en la Ciudad de México*. La demanda
remitida por el actor data del mismo primero de junio y, aun cuando el
sello de recepcidén fue el 23 (veintitrés) de junio siguiente, resulta
evidente que el envio postal desde un domicilio en el extranjero podria
demorar mas de los cuatro dias sefalados en la Ley de Medios para su

presentacion.

Adicional a ello, este tribunal ha sostenido® que el Instituto tiene el
deber de orientar a la ciudadania en los tramites que se realicen en
la instancia administrativa, asi como para impugnar sus

resoluciones.

4 Se hace notar que no se especificé al actor que, conforme al articulo 8 de la Ley de Medios,
la demanda deberia presentarse dentro de los cuatro dias contados a partir del dia siguiente
a aquél en que se tuviera conocimiento del acto o resolucién impugnado, o se hubiese
notificado. Aunado a ello, al rendir su informe circunstanciado, la autoridad responsable no
hizo valer la extemporaneidad como posible causal de improcedencia.

5 Criterios sostenidos al resolver los expedientes ST-JDC-584/2015,
SM-JDC-384/2015, SCM-JDC-89/2017 y SCM-JDC-179/2018.
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Asi, cuando el INE actua en el proceso de credencializacién y emite
actos que pueden afectar los derechos de las personas, tiene la
obligacién de comunicar los recursos y medios de defensa que proceden
en su contra, el érgano ante quien han de promoverse y el plazo para
su interposicion cuando se pueda afectar derechos de Ila
ciudadania. Esta informacién se ha denominado “pie de recurso” y tiene

el propdsito de garantizar el acceso a la justicia.

Asi, si no existe constancia de que la parte actora recibid la orientacién
debida sobre el plazo para promover oportunamente el Juicio de la
Ciudadania la presentacion extemporanea de la demanda no puede ser

atribuida a la parte actora.

c) Legitimacion e interés juridico. Conforme a la demanda, el actor
promueve este juicio por su propio derecho ante una posible vulneracion

para ejercer el voto desde el extranjero.

d) Definitividad. Se estima satisfecho, pues ante la negativa de la
autoridad responsable de concluir el tramite solicitado por el actor, no
procede algun medio de defensa previo a acudir ante este Tribunal

Electoral.

En los hechos, no existieron razones que fundaran y motivaran la causa
legal de la determinacidn implicita de no inscripcion o actualizacion al
Registro Federal del Electorado para la credencializacion en el
extranjero y la consecuente falta de entrega de la credencial, lo que viola
de manera directa el principio de legalidad reconocido en el articulo 16

de la Constitucion.

En el caso como ya se preciso, de la demanda y de las constancias del
expediente, se observa que la autoridad responsable contact6 al actor
via correo electronico, brindando una orientacidn inexacta respecto a las

alternativas para agotar el procedimiento ante las instancias
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competentes, aunado a que le proporcioné el formato de demanda de
este juicio sin haber dictado alguna determinacion, lo que se interpreta
como una negativa expresa para dar continuidad al tramite y, ante ello,
es adecuado que acuda de manera directa ante esta instancia en

defensa de los derechos politico-electorales que estima vulnerados.

Asi, al estar satisfechos los requisitos de procedencia, y no advertir
causal de improcedencia alguna, lo conducente es analizar el fondo de

la controversia.

CUARTO. Estudio de fondo.
A. Controversia.

En el presente juicio se debera determinar si la falta de la autoridad
responsable, para continuar y concluir el tramite de solicitud de la parte
actora para inscribirle en el Registro Federal Electoral desde el
Extranjero, y expedir la credencial para votar, encuentra justificacion
normativa en relacion con el estatus del tramite que fue enviado para la
gestion de su Clave Unica de Registro de Poblacién o si, por el contrario,
existio una omision injustificada, traducida en la negativa de expedir la
credencial para votar solicitada, que puede afectar sustancialmente sus

derechos politico- electorales.

B. Analisis del agravio.
En relacién con el punto anterior, como se ha mencionado, el actor
presentd la demanda de juicio de la ciudadania auxiliandose de un
formato que se le proporcioné para tal efecto. En el apartado
correspondiente a AGRAVIOS, marco el recuadro con la leyenda “La no

expedicion de mi Credencial para Votar desde el Extranjero”.

Al rendir su informe circunstanciado, la autoridad responsable sefal6
que el actor se presentd en el Consulado correspondiente a solicitar un
tramite de inscripcidn o actualizacién al Padrén Electoral de Ciudadanos

(y Personas Ciudadanas) Residentes en el Extranjero, mismo que se

9
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envid a través de los mecanismos instrumentados para el intercambio
de informaciéon de manera automatizada con el RENAPO, a efecto de
que fuera proporcionada la informaciéon que permitiera cumplir al INE
incorporar la Clave Unica de Registro de Poblacién a la credencial para
votar con fotografia sin que, en el caso, se hubiera obtenido respuesta

favorable por parte de dicha autoridad.

Menciond que solicitd a la Coordinacidén de Procesos Tecnologicos de la
DERFE informar si contaba con algun registro previo del interesado en
el Padron Electoral, para conocer si al momento de realizar el probable
registro, se habia asentado alguna Clave Unica de Registro de
Poblacidon. La Coordinacion informd que, de una busqueda en la Base
de Datos del Padron, se encontro un registro coincidente con los datos

del actor, del cual se desprendia lo siguiente:

-Solicitud de inscripcién al Padrén del entonces IFE, con fecha 19 de febrero
de 1991.

-Solicitud de Rectificacion o Movimiento (Solicitud de credencial), de fecha 3
de febrero de 1992, ante el Registro Federal de Electores del entonces IFE y
que posteriormente fue dado de baja por cancelacion del tramite el 16 de
octubre de 1994.

Asimismo, sefald que, de estos tramites, no se cuenta con medios de
identificacion toda vez que su data es previa a julio de 2009 (dos mil
nueve), fecha en que se inicié con la digitalizacion en los Mddulos de
Atencion Ciudadana derivado de la Reforma Electoral de 2008 (dos mil
ocho). De esos medios de identificacion, no se obtuvo Clave Unica de

Registro de Poblacion alguna.

Asi, la DERFE solicitdé a la RENAPO que proporcionara la clave Clave
Unica de Registro de Poblacién del actor. Dicha dependencia informé
que consulté la Base de Datos Nacional y solicito a la Direccion General
del Registro del Estado Civil de las Personas del Estado de Puebla la
validacion del registro a nombre del promovente. Dicha autoridad, indico

que no se localizé el registro en sus libros, por lo que el RENAPO

10
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comunicd que se encontraba imposibilitado para proporcionar la Clave
Unica de Registro de Poblacion del actor, sugiriendo que el propio
interesado acudiera a las oficinas del Registro Civil para que le indicaran
lo procedente, aclarar su situacion y, una vez realizado lo anterior, el INE
pudiera estar en condiciones de emitir su instrumento electoral conforme

al requerimiento.

Cabe resaltar que, a partir del analisis de las constancias del expediente,
es notorio que no se comunicé a la parte actora, de forma expresa y
clara, la supuesta inexistencia de su Clave Unica de Registro de
Poblacion, limitandose a la remision de un correo electronico donde se

lee lo siguiente:

(...)

Recibimos su solicitud de tramite de Credencial para Votar desde el extranjero
y de la revisidon del estatus, se detecté que su tramite se encuentra Enviado a
servicio de gestiéon CURP.

Por lo anterior, y para dar continuidad a su tramite, se adjunta al presente el
formato de “Demanda de Juicio para la Proteccion de los Derechos Politico-
Electorales del Ciudadano en el Extranjero” con su instructivo.

(...)

Como se aprecia, el mensaje hizo referencia al estatus de “envio” para
la gestion Clave Unica de Registro de Poblacién, sin evidenciar su
supuesta inexistencia. Aunado a ello, se remitié al actor el formato de
demanda de juicio de la ciudadania, con lo cual, la autoridad dio por
sentada su propia omisién para emitir una resolucion respecto a la
Solicitud Individual de Inscripciéon o Actualizacién al Registro Federal
Electoral desde el Extranjero y, por tanto, también evidenci6 su negativa

para expedir la credencial para votar, lo que agravia al actor.

C. Marco normativo.
El derecho de la ciudadania mexicana residente en el extranjero para
ejercer el voto tiene sustento en el articulo 35 fraccion | de la
Constitucidén, asi como en instrumentos internacionales signados vy

ratificados por el Estado Mexicano, entre los que destacan la

11
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Convencion Americana sobre Derechos Humanos -articulo 23 parrafo 1
inciso b)-, y el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos

-articulo 25 inciso b) -.

Mencion especial se realiza a la Ley General de Instituciones y
Procedimientos Electorales, que desde su articulo 1, dicta su
observancia general en el territorio nacional y para la ciudadania que

ejerza su derecho al sufragio en territorio extranjero.

El articulo 9 parrafo uno de ese ordenamiento establece que, para
ejercer el voto, la ciudadania debera satisfacer ademas de los requisitos
que fija el articulo 34 de la Constitucion, el estar inscrita en el Registro
Federal Electoral en los términos dispuestos por la propia Ley y, contar

con la credencial para votar.

El articulo 133 parrafo 4, sehala la obligacion del INE y de los
Organismos Publicos Locales de brindar las facilidades necesarias a las
y los ciudadanos mexicanos residentes en el extranjero, para realizar los
tramites que les permitan formar parte del Padron Electoral y de la lista

de electores y personas electoras desde el extranjero.

Por cuanto a los requisitos que debe cumplir la ciudadania mexicana
residente en el extranjero para ejercer el voto, el articulo 330 parrafo 1

establece:

1. Para el ejercicio del voto los ciudadanos que residan en el extranjero,
ademas de los que fija el articulo 34 de la Constitucién y los sefialados en el
parrafo 1 del articulo 9 de esta Ley, deberan cumplir los siguientes requisitos:

a) Solicitar a la Direccion Ejecutiva del Registro Nacional de Electores,
cumpliendo los requisitos a través de los medios que apruebe el Consejo
General, su inscripcion en el padrén electoral y en el listado nominal de los
ciudadanos residentes en el extranjero;

b) Manifestar, bajo su mas estricta responsabilidad y bajo protesta de decir
verdad, el domicilio en el extranjero al que se le haran llegar la o las boletas

12
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electorales o, en su caso, el medio electrénico que determine el Instituto, en el
que podra recibir informacion en relacién al proceso electoral, y

c) Los demas establecidos en el presente Libro.

Para el caso que se analiza, es importante citar el articulo 156, parrafo

1 de la ley en comento:

1. La credencial para votar debera contener, cuando menos, los siguientes
datos del elector:

a) Entidad federativa, municipio y localidad que corresponden al domicilio. En
caso de los ciudadanos residentes en el extranjero, el pais en el que residen
y la entidad federativa de su lugar de nacimiento. Aquellos que nacieron en el
extranjero y nunca han vivido en territorio nacional, deberan acreditar la
entidad federativa de nacimiento del progenitor mexicano. Cuando ambos
progenitores sean mexicanos, sefialara la de su eleccién, en definitiva;

b) Seccion electoral en donde debera votar el ciudadano. En el caso de los
ciudadanos residentes en el extranjero no sera necesario incluir este requisito;

c¢) Apellido paterno, apellido materno y nombre completo;
d) Domicilio;

e) Sexo;

f) Edad y ano de registro;

g) Firma, huella digital y fotografia del elector;

h) Clave de registro, y

i) Clave Unica del Registro de Poblacion.

(...)

Ahora bien, el Modelo de Operacion de la Credencializacion en el
Extranjero, aprobado por el Consejo General del INES, prevé que la
ciudadania mexicana residente en el extranjero podra solicitar su
inscripcién al Padron Electoral, y obtener la credencial para votar

conforme a los plazos establecidos en el Libro Cuarto, De los

6 Aprobado mediante Acuerdo de la sesiéon Extraordinaria celebrada el dieciséis de diciembre
de dos mil quince, INE/CG1065/2015.

13
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Procedimientos Especiales en las Direcciones Ejecutivas, de la Ley

General de Instituciones y Procedimientos Electorales.

El documento, aborda y describe el conjunto de actividades operativas
que deben realizar las instituciones involucradas en el proceso de
inscripcién y/o actualizacién en la seccion del Padron Electoral de la
ciudadania residente en el extranjero que solicite su credencial para

votar.

En su apartado de Definiciones y Procedimientos Generales, se
enuncian los datos que deben asentarse en la Solicitud de Incorporacién
para su inscripcion al Padron Electoral, con el objetivo de obtener su
credencial para votar e incluir su registro, asi como los documentos que

se deben acompanar:

e De identificacion.

¢ De nacionalidad mexicana. El documento que asiente la entidad federativa
que corresponde al lugar de nacimiento del ciudadano o bien, la del progenitor
mexicano en los supuestos que asi correspondan.

El proceso de inscripcion y/o actualizacién del Padrén Electoral de la
ciudadania residente en el extranjero se desarrolla en un proceso

conformado por las siguientes etapas consecutivas:

Cita Registro Captura Procesamiento Entrega

Lo anterior, permite a la DERFE mantener actualizado el Padréon
Electoral y, ademas, detectar posibles omisiones o inconsistencias,
activar los mecanismos necesarios para su enmienda y mantener
comunicacion con las y los ciudadanos respecto del estatus de su
tramite, brindandoles la orientacidon necesaria, asi como informarles
sobre la entrega de su credencial, una vez que el tramite haya concluido

satisfactoriamente.
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Para el caso particular, se transcribe el contenido de las siguientes

etapas (se resalta lo que resulta de interés):

4.1. Cita
La Secretaria de Relaciones Exteriores y el Instituto Nacional Electoral
habilitaran los medios de contacto con las y los ciudadanos residentes en
el extranjero, a través de internet o via telefénica, para que realicen el
tramite para obtener su Credencial para Votar desde el Extranjero.
(...)
De ser necesario, el Instituto Nacional Electoral apoyara a las y los
ciudadanos para que se incorporen en el Registro Nacional de
Poblacioén y, a través de ese registro obtengan la Clave unica de
Registro de Poblaciéon (CURP) en caso de que no cuente con el, de
conformidad con lo previsto en el articulo 96 de la Ley General de
Poblacioén.

()

4.4. Procesamiento
El Instituto Nacional Electoral, a través de la Direccién Ejecutiva del Registro
Federal de Electores, recibiréa por medio del sistema que al efecto se
determine, la informacion transmitida por la Secretaria de Relaciones
Exteriores, que contiene el expediente electronico de las y los ciudadanos
residentes en el extranjero que presentaron su Solicitud de Incorporacién
para obtener la Credencial para Votar desde el Extranjero.
(...)
La Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores identificara,
en sus bases de datos, si la o el ciudadano ya se encuentra registrado
en el Padrén Electoral, asi como la posible existencia de registros
duplicados, de datos irregulares, entre otros.
(...)
Luego de validar la informacidén requerida, la Direccion Ejecutiva del
Registro Federal de Electores incorporara a la Seccion del Padron
Electoral de los Ciudadanos Residentes en el Extranjero el registro
que resulte procedente y, en su caso, emitira la Credencial para Votar
desde el Extranjero.
Si la o el ciudadano que solicité una la Credencial para Votar desde el
Extranjero para ejercer el voto desde el extranjero cuenta con un registro
previo en la seccion del Padron Electoral de ciudadanas y ciudadanos
residentes en Meéxico, la Direccion Ejecutiva del Registro Federal de
Electores efectuara el movimiento correspondiente a fin de que se active el
registro en la Seccion del Padrén Electoral de los Ciudadanos Residentes
en el Extranjero, sin que por ningin motivo se efectie su baja en el
Padron Electoral.

(...)
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D. Caso concreto
El acto impugnado es la negativa de la autoridad responsable para emitir
una resolucidn respecto a la Solicitud Individual de Inscripcién o

Actualizacion al Registro Federal Electoral desde el Extranjero.

A consideracion de esta Sala Regional, el agravio es fundado porque,
en primer término, la autoridad responsable dio aviso al actor respecto
del estatus en que se encontraba su solicitud expresando
implicitamente, con el envio del formato de demanda, que no continuaria
con el proceso. Lo anterior, como se analiza en el presente juicio, pese
a que contaba con los recursos para desplegar las diligencias necesarias
que, en los hechos, no agoto, a fin de garantizar el derecho politico-
electoral del actor y culminar favorablemente su tramite de

credencializacion, como se explica a continuacion.

El actor presentd su Solicitud Individual de Inscripcion o Actualizacion al
Registro Federal de Electores desde el Extranjero, debidamente

requisitada, adjuntando los siguientes documentos:

-Copia simple del acta de nacimiento certificada por el Juez
Encargado del Registro del Estado Civil de Huehuetlan EI Chico,

Puebla, asentada en el libro Dos de nacimientos del ano

ELIMINADO. Fundamento Legal: Art. 116 de la LGTAIP. Datos

.
y = = . g

personales que hacen a una persona fisica identificada o
identificablee RNl nEIIELIMINADO. Fundamento Legal: Art.

116 de la LGTAIP. Datos personales que hacen a una persona

UEIT ML CTal 81 {le=Te EX QL CTaldj {[eX=1e] (5, de fecha 07 (siete) de octubre,

a nombre de Juan Carlos Veira Acevedo, con fecha de nacimiento

ELIMINADO. Fundamento Legal: Art. 116 de la LGTAIP. Datos

personales que hacen a una
LENTGil]E en Santa Ana Tecolapa, Chiautla de Tapia.
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-Copia simple de pasaporte’.
-Correspondencia dirigida al actor, emitida por Borough of
Carteret.

Lo anterior, fue reconocido por la autoridad responsable al rendir su
informe circunstanciado en el cual expuso que, una vez recibida la
solicitud, el tramite se envié mediante los mecanismos instrumentados
para el intercambio de informacion de manera automatizada con el
RENAPO para la obtencién de la Clave Unica de Registro de Poblacién,
a efecto de que el INE pudiera incorporarla a la credencial para votar con
fotografia, conforme lo sefala la normativa correspondiente. Sin

embargo, en el caso concreto, no se obtuvo una respuesta favorable.

Asimismo, la DERFE solicitd a la Coordinacion de Procesos
Tecnologicos informar si se contaba con algun registro previo del actor
en el Padron Electoral, con la finalidad de conocer si al momento de
realizar el probable registro se habia asentado alguna Clave Unica de
Registro de Poblacidn, a lo que el area comunico que, de una busqueda
en la Base de Datos del Padron, si se habia encontrado un registro

coincidente con los datos del interesado, conforme a lo siguiente:

e Solicitud de inscripcion al Padrén con numero de folio 40062548,
de fecha diecinueve de febrero de mil novecientos noventa y uno,
expedido por el entonces Instituto Federal Electoral (hoy INE).

e Solicitud de Rectificacion o Movimiento (Solicitud de credencial)
numero 313, de fecha tres de febrero de mil novecientos noventa
y dos, expedido por el entonces Instituto Federal Electoral (hoy
INE) y que posteriormente fue dado de baja por cancelacién de

tramite el dieciséis de octubre de mil novecientos noventa y cuatro.

7 La vigencia de este documento expir6 el 07 [siete] de diciembre de 2012 [dos mil doce]; sin
embargo, se hace notar que, al presentar la demanda de juicio de la ciudadania, el actor
acreditoé su personalidad ante la autoridad responsable con pasaporte vigente, expedido por
la Secretaria de Relaciones Exteriores.
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Se preciso que, de los tramites anteriores, no se cuenta con los medios
de identificaciéon respectivos dado que datan de fecha previa a julio de
dos mil nueve, fecha en que inicio la digitalizacion de los medios de
identificacion en los Mdodulos de Atencién Ciudadana y tampoco se

obtuvo Clave Unica de Registro de Poblacién alguna.

Finalmente, la autoridad responsable reportdé haber solicitado a la
RENAPO proporcionar la Clave Unica de Registro de Poblacién del
actor, a lo que dicha dependencia informd que consulté a la Base de
Datos Nacional de la Clave Unica de Registro de Poblacién y solicitd a
la Direccion General del Registro del Estado Civil de las Personas del
Estado de Puebla, validacidn del registro a nombre de la parte actora, a
lo que dicha autoridad indicé no haber localizado el registro en sus libros,
por lo que el RENAPO comunicd su imposibilidad para proporcionar la
Clave Unica de Registro de Poblacién del actor, sugiriendo que el propio
interesado acudiera a las oficinas del Registro Civil para que se le

indicara lo procedente.

Por lo anterior, la responsable concluy6 estar imposibilitada a expedir la
credencial para votar desde el extranjero en los términos solicitados por

el actor.

Como se narro, los hechos anteriores se hicieron del conocimiento de
esta Sala Regional a través del informe circunstanciado que rindié la

autoridad responsable.

Sin embargo, lo cierto es que con el mensaje que la parte actora recibié
a través de su correo electrénico, no estaba en posibilidad de conocer el
estatus real de su solicitud, ni las razones por las cuales, a la fecha, no
se le habia inscrito al Registro Federal electoral desde el extranjero ni
expedido su credencial. Con el envio del formato de demanda, era dable
la existencia de una negativa que el actor, conforme a Derecho,

controvirtio.
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Ahora bien, en vista de la situacion, con la finalidad de contar con

mayores elementos que permitieran su analisis, se requirid a cuatro

autoridades quienes, en cumplimiento, proporcionaron la siguiente

informacidn:
Autoridad Requerimiento Informacion desahogada
Direccion Informar la respuesta que | La Direccién envio la Nota
Ejecutiva  del | brindd al actor respecto a | INE/DERFE/079/2022, mediante la que informd
Registro su solicitud individual de | que en el Sistema de Administracién de
Federal de | inscripcion o actualizacion | Atenciones Ciudadanas se identifico un registro
Electores (y | al Registro Federal de | con nimero WO13780482 relacionado con el C.
Personas Electores (y Personas | Juan Carlos Veira Acevedo con numero de
Electoras) del | Electoras) desde el | tramite 22025874A00917, en el que personal
Instituto Extranjero, asi como el | de la Direccion oriento respecto al estatus de
Nacional medio a través del cual se | su solicitud de la Credencial para Votar
Electoral le notifico. (ENVIADO A SERVICIO DE GESTION DE
Remitir cualquier | CURP). Ademas, se le proporcioné el formato de
informacion adicional a la | Demanda de Juicio para la Proteccion de los
que proporciond anexa a | Derechos Politico-Electorales junto con su
la demanda del juicio, | instructivo de llenado y se le indico el
relacionada  con los | procedimiento para su envio al Registro Federal
procesos que se llevaron | de Electores.
a cabo mediante los | También informé que se solicitdé a la Direccion
mecanismos General de la RENAPO informar si se tenia
instrumentados para el | registro de la Clave Unica de Registro de
intercambio de | Poblacion correspondiente al actor, y en caso de
informacion de manera | que no fuera asi, se validara la informacion
automatizada con el | contenida en el Acta de nacimiento del
RENAPO, para la | interesado para continuar con el registro. La
obtencién de la Clave | Direccién en comento, informd que se consultd
Unica de Registro de | la Base de Datos Nacional de la CURP y se
Poblacién del actor y que | solicitd a la Direccion General del Registro Civil
ésta pudiera incorporarse | de las Personas del Estado de Puebla la
a la credencial para votar | validacion del registro a nombre de Juan Carlos
con fotografia solicitada. Veira Acevedo; en respuesta, el registro civil
Adjuntar documentacion | informod “...no se localizé el registro en nuestros
soporte. libros....(sic)".
Registro Informar si existe tramite o | Una vez realizada la busqueda en Base de Datos
Nacional de | registro alguno de | Nacional de la Clave Unica de Registro de
Poblacion e | solicitud de Clave Unica | Poblacion (BDNCURP), no se localizé registro
Identificacion de Registro de Poblacién | alguno  coincidente con el nombre
Personal a nombre de Juan Carlos | proporcionado.
Veira Acevedo.
En su caso, informar el
estatus del tramite
solicitado por el actor y
remitir el soporte
documental
comprobatorio.
Direccion  del | Remitir copia certificada | Se expide copia certificada del acta de
Registro del | del acta de nacimiento | nacimiento niumero [SELTIIVA\o o MY STTsTe ETy g Tl d6)
Estado Civil de | numero ELIMINADO.JjLegal: Art. 116 de la LGTAIP. Datos
LI EL S REFundamento Legal: Art.jllpersonales que hacen a una persona fisica
Chico, Puebla 116 de la LGTAIP. Datosjjllidentificada o identificablefe[sR{=lelst= e LY C-Te]E\1{0)
personales que hacen a de octubre de [SRIVILT.XoloN
una persona fisicajiFundamento Legal: Art. 116 de la LGTAIP.
identificada ofjifjiDatos personales que hacen a una persona
L ENIGTET[E de fecha 07
siete) de octubre de
é!mim Art. 116 de la LGTAIP. Datos
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Autoridad Requerimiento

Fundamento Legal: Art.
116 de la LGTAIP. Datos
JIET Y EICENG I ETL B | inscrito JUAN CARLOS VEIRA ACEVEDO.

(IS R iCYe:) | Se informa que no se cuenta con otro dato o
informacion respecto al ciudadano JUAN
CARLOS VEIRA ACEVEDO.

asentada
en el libro numero Dos de
nacimientos del afio

Fundamento Legal: Art.
116 de la LGTAIP. Datos|

personales que hacen a
persona fisica

cuenta con algun otro
dato de registro a nombre
del ciudadano JUAN

las

CARLOS VEIRA
ACEVEDO.
Direccion Informar si cuenta con | No se localizo informacion registral a nombre de

General del | algun  documento de | JUAN CARLOS VEIRA ACEVEDO.
Registro del | registro de nacimiento en
Estado Civil de | el que haya coincidencia
Personas | con los siguientes datos:
del Estado de | JUAN CARLOS VEIRA
Puebla

ACEVEDO, con fecha de
nacimiento [SRLIL\V:\s]eA
Fundamento Legal: Art.
116 de la LGTAIP. Datos
personales que hacen a

una persona fisica
(o]

Santa Ana Tecolapa,
Chiautla de

116 de la LGTAIP. Datos

personales que hacen a
una persona fisica
identificada ()
identificable)

Toda vez que se ha reunido la documentacion que se estima pertinente,

es posible concluir lo siguiente:

1.

El actor presenté su Solicitud Individual de Inscripcion o
Actualizacion al Registro Federal de Electores desde el extranjero,
adjuntando la documentacidon necesaria, confirmando su
recepcion a través del folio 22025874A00917.

La DERFE envido la solicitud mediante los mecanismos
instrumentados para el intercambio de informacion de manera

automatizada con el RENAPO, a efecto de que fuera
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proporcionada la informacion que le permitiera incorporar la clave
Clave Unica de Registro de Poblacién a la credencial para votar
con fotografia sin obtener respuesta favorable por parte de dicha

autoridad.

3. La Direccion de Atencion Ciudadana de la DERFE, contact6 a
través de correo electronico al actor para informar sobre el estatus
de su solicitud remitiendo mensaje que dice “ENVIADO A
SERVICIO DE GESTION DE CURP’ lo cual, se considera, fue
impreciso y limitd al actor para conocer que, en realidad, el
supuesto impedimento de la responsable para expedir su
credencial de elector consistia en no contar con la Clave Unica de

Registro de Poblacion para su incorporacion en dicho documento.

4. Toda vez que, en el mensaje de correo electronico se adjunto el
formato de demanda de juicio de la ciudadania, el actor interpuso
el recurso agraviandose de no contar con la credencial para votar,
lo cual, se traduce en la vulneracién del derecho politico-electoral

de ejercer el voto desde el extranjero.

5. De las instrumentaciones ordenadas por esta Sala Regional, se
obtuvo copia certificada del acta de nacimiento del actor, remitida
por la Direccion del Registro del Estado Civil de Huehuetlan El
Chico, Puebla, cuyos datos son coincidentes con la copia simple
exhibida en su momento por el actor y, al ser un documento
expedido por autoridad municipal facultada, es preciso concederle
valor probatorio pleno, de conformidad con los articulos 14
parrafos 1 inciso a) y 4 inciso c) y; 16 parrafo 2 de la Ley de
Medios.

Del analisis integral de las constancias que fueron originalmente
remitidas por la responsable, y de la documentacion allegada para
sustanciar y mejor proveer el presente juicio se tiene que, contrario a lo

estipulado en la normativa que sustenta el derecho de la ciudadania
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mexicana residente en el extranjero para ejercer el voto, incluyendo el
Modelo de Operacién de la Credencializacion en el Extranjero aprobado
por el Consejo General del INE, la responsable no agoté las
herramientas ni acudié a las instancias necesarias para apoyar al actor
-en la medida de sus posibilidades- en el proceso de su incorporacién al
RENAPO vy, a través de ello, obtener la Clave Unica de Registro de
Poblacion en caso de no contar con ella, de conformidad con lo previsto
en el articulo 96 de la Ley General de Poblacion para posteriormente,
continuar y en su caso concluir con el proceso para incluir al actor en la
lista del electorado residente en el extranjero y expedir su credencial

para votar.

Especificamente, la RENAPO requirié en su momento a la Direccion
General del Registro del Estado Civil de las Personas del Estado de
Puebla, pero inadvirtié que la copia del acta de nacimiento exhibida por
el actor contiene datos de identificacion correspondientes al Registro del
Estado Civil de Huehuetlan El Chico, Puebla.

Sobresale, en este sentido, la obligacidon de las autoridades electorales
tanto administrativas como jurisdiccionales, de estudiar completamente
todos y cada uno de los puntos integrantes de las cuestiones o
pretensiones sometidas a su conocimiento y que, ademas, deben ser
exhaustivas en sus actuaciones, con la finalidad de dar certeza juridica

a la parte actora y evitar la privacion injustificada de sus derechos?.

Por ello se considera que, de haber actuado con diligencia durante el
proceso para obtener y validar la informacion requerida, la DERFE
habria informado a la parte actora lo comunicado por el RENAPO a fin

de que el actor manifestara lo que a su derecho conviniera, lo que a su

8 En términos de la Jurisprudencia 43/2002, de rubro PRINCIPIO DE EXHAUSTIVIDAD. LAS
AUTORIDADES ELECTORALES DEBEN OBSERVARLO EN LAS RESOLUCIONES QUE
EMITAN.-; consultable en la Gaceta de Jurisprudencia y Tesis en materia electoral, Tribunal
Electoral del Poder Judicial de la Federacion, Afio 4, Numero 9, 2011, paginas 29 y 30;
disponible en el hipervinculo
https://www.te.gob.mx/IUSEapp/tesisjur.aspx?idtesis=43/2002&tpoBusqueda=S&sWord=exh
austividad,autoridad
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vez, podria haber permitido a la responsable -de ser el caso- contar con
los elementos necesarios para remitir la informacion y documentacion
necesaria al RENAPO y, en caso de ser procedente la expedicion de su
Clave Unica del Registro de Poblacién, incorporar al actor en la Seccién
del Padron Electoral de la Ciudadania Residente en el Extranjero,
concluir el registro y consecuentemente, emitir la Credencial para Votar.
La autoridad responsable debié acatar, en todo momento, las
disposiciones constitucionales y normativas que consagran el derecho

de la ciudadania mexicana residente en el extranjero para ejercer el voto.

QUINTO. Efectos.

En mérito de lo expuesto, al considerar fundada |la negativa reclamada
por el actor, lo procedente es que se remita a la Direccion Ejecutiva del
Registro Federal de Electores (y personas Electoras) del Instituto
Nacional Electoral la documentacion allegada en el presente juicio; de
manera particular, aquella enviada por la Direccion del Registro del

Estado Civil de Huehuetlan EI Chico, Puebla y, por consiguiente:

1. Se ordena que la Direccion Ejecutiva del Registro Federal de
Electores (y personas Electoras) del Instituto Nacional Electoral,
continue con el tramite solicitado por el actor y, a través de los
mecanismos instrumentados para el intercambio de informacién de
con el RENAPO, realice el tramite que resulte procedente respecto a
la Clave Unica del Registro de Poblacion, tomando en consideracion
los datos de identificacion de la parte actora asentados en la
Direccion del Registro del Estado Civil de Huehuetlan EI Chico,
Puebla y que son coincidentes con los del acta de nacimiento
exhibida al presentar su solicitud de inscripcion al Registro Federal

de Electores y Electoras desde el Extranjero.

2. En caso de no encontrar algun otro impedimento justificado para ello,
de recibir la Clave Unica del Registro de Poblacién que sea asignada

al actor, lo inscriba en el Padrén Electoral de Ciudadanos (y Personas
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Ciudadanas) Residentes en el Extranjero, le expida y entregue su

credencial para votar.

3. Conforme al Modelo de Operaciéon de la Credencializacion en el
Extranjero, aprobado por el Consejo General del INE, la autoridad
responsable debera, en todo momento, mantener informado al actor
respecto del estatus de su solicitud, hasta agotar las etapas de la

operacion.

4. Una vez concluido el proceso, la autoridad responsable debera
informar a esta Sala Regional, dentro del plazo de tres dias habiles
posteriores contados a partir del cumplimiento de los numerales

anteriores, adjuntando la documentacion que asi lo acredite.

5. Se apercibe a la persona titular de la Direccién Ejecutiva del Registro
Federal de Electores del Instituto Nacional Electoral que, en caso de
no cumplir con lo ordenado, se le podra imponer alguno de los medios

de apremio previstos en el articulo 32 de la Ley de Medios.

Por lo expuesto, esta Sala Regional,
RESUELVE

UNICO. Se revoca la negativa de la autoridad responsable para los

efectos precisados en la presente resolucion.

Notifiquese por correo electréonico al actor y a la DERFE,
personalmente a la persona titular de la autoridad responsable; y por

estrados a las demas personas interesadas.

Asimismo, se ordena elaborar la versién publica de esta sentencia en
términos de los articulos 6 y 16 parrafo 2 de la Constitucion; 23, 68
fraccion VI, 100, 111y 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso
a la Informacién Publica; 3 fraccién IX, 31 y 43 de la Ley General de

Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados y; 1,
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8 fraccion I, 10 fraccion | y 14 del Acuerdo General de Transparencia,
Acceso a la Informaciéon y Proteccion de datos personales del Tribunal

Electoral del Poder Judicial de la Federacion.

Devuélvanse las constancias que correspondan y, en su oportunidad,

archivese este asunto como definitivamente concluido.

Asi lo resolvieron por unanimidad de votos, las magistradas y el
magistrado, en el entendido que Laura Tetetla Roman funge por
ministerio de ley con motivo de la ausencia justificada del magistrado en
funciones Luis Enrique Rivero Carrera, ante la secretaria general de

acuerdos en funciones, quien autoriza y da fe.

Fecha de clasificacion: Veintiuno de julio de dos mil veintidés.

Unidad: Secretaria General de Acuerdos de la Sala Regional Ciudad de México del Tribunal Electoral del Poder
Judicial de la Federacion.

Clasificacion de informacion: Confidencial.
Periodo de clasificacion: Sin temporalidad.

Fundamento Legal: Articulos 6, 16, 99 parrafo cuarto y 133 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; 23, 68, 111 y 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica (LGTAIP), 3
fraccion IX, 31 y 47 de la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados
(LGPDPPSO) y 8 y 18 del Acuerdo General de Transparencia Acceso a la Informacién y Protecciéon de Datos
Personales del Tribunal Electoral del Poder Judicial de la Federacion.

Motivacién: Datos personales que hacen identificables a las personas.

Este documento es una representacion grafica autorizada mediante firma electrénica
certificada, el cual tiene plena validez juridica de conformidad con el Acuerdo General 3/2020
de la Sala Superior, por el que se implementa la firma electrénica certificada del Poder Judicial
de la Federacién en los acuerdos, resoluciones y sentencias que se emitan con motivo del
tramite, turno, sustanciacion y resolucién de los medios de impugnacion en materia electoral.
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