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Ciudad de México, a 1° (primero) de junio de 2021 (dos mil

veintiuno).

La Sala Regional del Tribunal Electoral del Poder Judicial de la
Federacidon con sede en la Ciudad de México, declara fundada
la omision alegada por la parte actora y en consecuencia, al
analizar la solicitud de su tramite de credencial para votar,

sobresee el juicio por la inviabilidad de los efectos pretendidos.

GLOSARIO

' En adelante todas las fechas a las que se haga referencia corresponderan a 2021
(dos mil veintiuno), salvo precision de otro afio.
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DERFE Direccion Ejecutiva del Registro Federal de
Electores (y Electoras) del Instituto Nacional
Electoral

Constitucion Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos

Credencial Credencial para votar con fotografia

INE Instituto Nacional Electoral

Juicio de la Juicio para la proteccion de los derechos

Ciudadania politico-electorales del ciudadano (y personas

ciudadanas), previsto en la Ley General del
Sistema de Medios de Impugnacion en
Materia Electoral

Ley de Medios Ley General del Sistema de Medios de
Impugnacién en Materia Electoral

Ley Electoral Ley General de Instituciones y
Procedimientos Electorales

Médulo o MAC Médulo de Atencion Ciudadana 091051,
ubicado en Av. Parque Lira No. 30, Colonia
Ampliacion Daniel Garza, en la Alcaldia
Miguel Hidalgo en la Ciudad de México

Vocalia Vocalia de la Direccion Ejecutiva del Registro
Federal de Electores (y Electoras) del Instituto
Nacional Electoral en la 10 Junta Distrital
Ejecutiva en la Ciudad de México

ANTECEDENTES

1. Extravio de la Credencial. La parte actora refiere que el 12
(doce) de mayo se percato del extravio de su Credencial, por lo
que intentd obtener -a través de la pagina electrénica del INE-
una cita para acudir al Modulo, a realizar la reimpresion de dicha
Credencial, no obstante indica que no habia fechas disponibles

antes del 25 (veinticinco) de mayo.

2. Negativa de tramite. La parte actora sefala que el 14
(catorce) de mayo acudio -sin cita previa- al Médulo, en el cual,
el personal le informé que no era posible atenderla debido a la

gran cantidad de personas que estaban realizando tramites ese
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dia en el MAC y que por cuestiones de la pandemia originada por
el virus SARS-CoV2, solamente estaban atendiendo a las
personas con cita previa y aquellas que hubieren alcanzado

ficha.

3. Demanda. Inconforme con lo anterior, el 20 (veinte) de mayo,

la parte actora presento Juicio de la Ciudadania ante la DERFE.

4. Turno e instruccién. El 24 (veinticuatro) de mayo, fueron
recibidas las constancias en esta Sala Regional, con las que se
integro el expediente SCM-JDC-1461/2021 que fue turnado a la
ponencia a cargo de la Magistrada Maria Guadalupe Silva Rojas,
quien en su oportunidad lo recibio, admitié y la demanda y cerré

la instruccion.

RAZONES Y FUNDAMENTOS

PRIMERA. Jurisdicciéon y competencia. Esta Sala Regional, es
competente para conocer y resolver el presente medio de
impugnacion, al tratarse de un juicio promovido por una
ciudadana, con la finalidad de controvertir de la Vocalia la
supuesta negativa de expedir la reimpresion y/o reposicion de su
Credencial a fin de participar en la jornada electoral a celebrarse
el proximo 6 (seis) de junio; supuesto normativo que tiene
competencia y ambito geografico en el que ejerce jurisdiccidon

esta Sala Regional. Lo anterior, con fundamento en:

Constitucion. Articulos 41, segundo parrafo, Base VI, 94, primer

parrafo y 99, parrafo cuarto, fraccion V.

Ley Organica del Poder Judicial de la Federacién. Articulos
186-Ill-c) y 195-1V-a).
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Ley de Medios. Articulos 31, 3.2-c), 4.1, 79.1, 80.1- a) y 83.1-b)-I.

Acuerdo INE/CG329/2017. Emitido por el Consejo General del
Instituto Nacional Electoral para establecer el ambito territorial de
cada una de las 5 (cinco) circunscripciones plurinominales en

que se divide el pais, asi como su ciudad cabecera.

SEGUNDA. Autoridad responsable y acto impugnado

La parte actora sefala como autoridades responsables:
(i) el Director Ejecutivo del Registro Federal de Electores (y
personas electoras) del INE, (ii) el Vocal del Registro Federal de
Electores (y personas electoras) de la Junta Local Ejecutiva en
la Ciudad de México del INE v (iii) el Vocal del Registro Federal
de Electores (y personas electoras) de la Junta Distrital Ejecutiva

Numero 10 de la Ciudad de México.

En ese sentido, es necesario precisar que como autoridad
responsable, tiene tal caracter la DERFE, por conducto de la
Vocalia, pues ha sido criterio reiterado de esta Sala Regional que
conforme a lo previsto en los articulos 54 parrafo 1 inciso c), y
126 parrafo 1 de la Ley Electoral, se coloca en el supuesto del
articulo 12 parrafo 1 inciso b) de la Ley de Medios, asi como en

la jurisprudencia de la Sala Superior 30/20022.

Respecto al acto impugnado, de la demanda es posible advertir
que la parte actora reclama:

= La omision del personal del Modulo de responder su

solicitud de reimpresion o reposiciéon de su Credencial, el

14 (catorce) de mayo, derivado de la gran cantidad de

2 De rubro DIRECCION EJECUTIVA DEL REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES.
LOS VOCALES RESPECTIVOS SON CONSIDERADOS COMO RESPONSABLES
DE LA NO EXPEDICION DE LA CREDENCIAL PARA VOTAR CON
FOTOGRAFIA, AUNQUE NO SE LES MENCIONE EN EL ESCRITO DE
DEMANDA. Consultable en: Compilacion 1997-2013, Jurisprudencia y tesis en
materia electoral, Jurisprudencia, Volumen 1, paginas 319-320.
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personas que se atendia en el MAC ese dia y la
imposibilidad de acceder a una cita por medio de la pagina

electronica del INE con el fin de realizar dicho tramite.

Ahora bien, en el informe circunstanciado remitido por la Vocalia
se precisa que la actora pudo haber obtenido cita en otros
modulos del INE “perfectamente asequibles a su domicilio”; sin
embargo, esta Sala Regional considera que dadas las
particularidades del caso, tal cuestidon esta directamente
relacionada con la controversia en este juicio, por lo que, a fin de
evitar el vicio logico de peticion de principio, sin prejuzgar en este
momento si le asiste o no la razén a la parte actora, es pertinente
analizar este tema en el estudio de fondo de este Juicio de la

Ciudadania.

TERCERA. Requisitos de procedencia. Este medio de
impugnacion reune los requisitos previstos en los articulos 8.1,
9.1, 79.1 y 80.1-a) de la Ley de Medios.

a) Forma. La parte actora present6é su demanda por escrito ante
la autoridad responsable, en ella consta su nombre y firma
autografa, identificd el acto impugnado, expuso los hechos y

agravios que estimo pertinentes y ofrecio pruebas.

b) Oportunidad. La demanda se presenté en tiempo, pues
considerando que la omisién impugnada constituye una violacién
de tracto sucesivo, sus efectos se actualizan dia a dia hasta que
la responsable cumpla con su deber de dar una respuesta; por
ello, como ocurre en el caso concreto, el plazo para interponer la
demanda permanece vigente mientras subsista la supuesta
inactividad de la autoridad. Sirve de apoyo a lo anterior la

jurisprudencia 15/2011, sustentada por la Sala Superior de rubro
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PLAZO PARA PRESENTAR UN MEDIO DE IMPUGNACION,
TRATANDOSE DE OMISIONESS.

c) Legitimacién e interés juridico. La parte actora cumple
dichos requisitos, pues es una ciudadana que promueve por
propio derecho, alegando una posible vulneracién a su derecho
politico-electoral de votar, con motivo de la supuesta negativa de

expedir la reimpresion y/o reposicion de su Credencial.

d) Definitividad. Segun la legislacion no hay algun medio de
impugnacion que deba ser agotado antes de acudir a esta
instancia, por lo que se cumple el requisito establecido en el
articulo 80.2 de la Ley de Medios.

CUARTA. Estudio de la controversia

A. Omision de atender a la parte actora en el MAC

La parte actora refiere que acudio directamente al Modulo el 14
(catorce) de mayo, -derivado de la imposibilidad de generar una
cita antes del 25 (veinticinco) de mayo a través de la pagina del
INE- para solicitar la reimpresion y/o reposicion de su Credencial,
sin embargo, dice que el personal del Médulo le manifesté que
no podian atenderla sin cita previa o sin la ficha que se reparte a
las personas a la apertura del MAC, toda vez que existia una

gran cantidad de personas realizando tramites ese dia.

La parte actora manifiesta encontrarse en estado de indefension,
pues le fue imposible concertar una cita con fecha anterior al 25
(veinticinco) de mayo para tramitar la reimpresion de su
Credencial y cuando ante esa imposibilidad acudié directamente
al Médulo a solicitarla le informaron que no podian atenderla sin

cita.

3 Gaceta de Jurisprudencia y Tesis en materia electoral, Tribunal Electoral del Poder
Judicial de la Federacion, Afio 4, Numero 9, 2011, paginas 29 y 30.
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Esta Sala Regional considera que los agravios de la actora son

fundados.

En su informe circunstanciado, la Vocalia sefialé que “al dia 18
de mayo de 2021, tanto el Médulo de Atencion Ciudadana (MAC)
09105 en la alcaldia Miguel Hidalgo, asi como en los MAC 09165
de la alcaldia Alvaro Obregén, MAC 091551 y 091552 de la
alcaldia Benito Juarez, asi como el MAC 091751 de la alcaldia
Cuajimalpa, todos de la Ciudad de México existia disponibilidad
de citas para agendar (poca disponibilidad)” y para acreditarlo
envia copias de los calendarios de citas de dichos modulos, de
los que se desprende que contrario a lo informado, en ninguno
de los modulos sefalados habia citas disponibles hasta el 18
(dieciocho) de mayo pues todos estan sefializados hasta ese dia

como “Dia sin disponibilidad de cita”.

Ademas, la Vocalia refiere que “Como lo relata la demandante
solo la atencion era con previa cita hasta el 14 de mayo

pasado...”

De lo anterior se concluye que como sefala la actora, se le dejo
en completo estado de indefensidén para tramitar su Credencial
pues primero intentd obtener una cita por internet para poder
realizarlo pero no tuvo éxito porque no habia citas disponibles, o

que se corrobora con la evidencia enviada por la Vocalia.

Ante tal imposibilidad, la actora refiere que acudié directamente
al Modulo para realizar su tramite, pero le informaron que no
podia realizarlo sin cita previa (la que como se menciond, no

podia obtener) cuestidn que también confirmé la Vocalia.
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Por esas razones, se estima que la autoridad responsable no se
apego en su conducta a las obligaciones que tiene toda autoridad
para maximizar el ejercicio de los derechos humanos, en
atencion al principio pro persona contenido en el articulo 1 de la

Constitucion en relacion con el articulo 35 fraccion | de la misma.

Ahora bien, lo ordinario seria ordenar a la Vocalia otorgar una
cita a la parte actora para que pudiera iniciar su tramite, sin
embargo, atendiendo a la etapa del proceso electoral en que nos
encontramos -a menos de una semana de la jornada electoral- y
de manera excepcional y al contar con los elementos necesarios
para ello, esta Sala Regional estudiara si la omision de la
responsable de realizar las acciones necesarias para poder
atender a la parte actora en algun médulo a fin de que tramitara

la reimpresion de su Credencial, vulneré su derecho a votar.

B. Derecho al voto
Para estudiar el caso resulta pertinente invocar el marco

normativo que, en esencia, es aplicable.

El derecho de voto de la ciudadania mexicana se encuentra
reconocido, entre otros, en los articulos 35 fraccion | de la
Constitucion, 25 inciso b) del Pacto Internacional de Derechos
Civiles y Politicos, 23 parrafo 1 inciso b) de la Convencién
Americana sobre Derechos Humanos, y 7 numeral 1 de la Ley

Electoral.

Por disposicion del articulo 138.1 de la Ley Electoral, la DERFE
-a fin de actualizar el padrén electoral- realiza anualmente, a
partir del 1° (primero) de septiembre y hasta el 15 (quince) de
diciembre siguiente, una campafa intensa para convocar y
orientar a la ciudadania a cumplir con las obligaciones de

actualizacion registral de sus datos.
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En ese sentido, si bien, como refiere la parte actora, las personas
ciudadanas mexicanas tienen derecho a votar, para ejercer este
derecho humano, deben satisfacer los requisitos de ciudadania
previstos en el articulo 34 de la Constitucion, asi como contar con
la Credencial y estar inscritas en la lista nominal correspondiente
al domicilio personal, de conformidad con lo establecido en el
articulo 9 de la Ley Electoral, para lo cual es necesario que
acudan a las oficinas o médulos que determine el INE a fin de
que soliciten y obtengan su Credencial, conforme al articulo 136

de esa ley.

Respecto a los tramites para obtener la Credencial, solicitar su
reposicion o actualizacion de algun dato, la Ley Electoral —en su
transitorio décimo quinto— reconoce al Consejo General del INE
la facultad para ajustar los plazos dispuestos en el propio
ordenamiento, a fin de garantizar la debida ejecucion de las

actividades y procedimientos electorales correspondientes.

Por su parte, el articulo 30.2 de la Ley Electoral establece que
los actos del INE deberan regirse por los principios de certeza,
legalidad, independencia, imparcialidad, maxima publicidad,
objetividad, paridad, y se realizaran con perspectiva de género.
De esa manera, se prevén mecanismos para ajustar su

funcionamiento a los principios antes referidos.

En este contexto, el Consejo General del INE emitié el acuerdo
INE/CG180/20204, en que estableci6 que el plazo de la

4 Acuerdo del Consejo General del INE por el que se aprueban los “Lineamientos
que establecen los plazos y términos para el uso del padrén electoral y las listas
nominales de electores (y personas electoras) para los procesos electorales locales
2020-2021”, asi como los plazos para la actualizacién del padron electoral y los
cortes de la lista nominal de electores (y personas electoras), con motivo de la
celebracion de los procesos electorales federal y locales 2020-2021.

El extracto del acuerdo fue publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 13
(trece) de agosto de 2020 (dos mil veinte).
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campana de actualizacién del padrén electoral -con motivo
del actual proceso electoral- concluiria el 10 (diez) de

febrero.

Ademas es importante sefalar que la campana de actualizacion
tiene como fin que la ciudadania se inscriba o actualice sus datos
en el padron electoral y obtenga su Credencial, para que pueda
ejercer el derecho politico-electoral de votar, atendiendo asi al

principio de certeza de ese padron.

Caso concreto
La parte actora sefiala que el 12 (doce) de mayo se percaté del
extravio de su Credencial, por o que ingresé a la pagina del
INE con el fin programar una cita para realizar su tramite de
reimpresion de la misma y poder votar el proximo 6 (seis) de
junio, siendo que como ya se dijo, la responsable no la atendié
para el efecto pretendido por lo que debe estudiarse si tal omision

implico una vulneracion a su derecho a votar.

El agravio es infundado, pues la parte actora tiene la idea
inexacta de que el tramite que requiere es una reimpresion o
reposicion de Credencial, sin embargo, el tramite que deberia
realizar para que se expidiera a su favor una Credencial es el de
reinscripcion al padrén electoral, toda vez que su Credencial
perdié vigencia antes del 12 (doce) de mayo -fecha en que sefala

haberse dado cuenta de su extravio-. Se explica.

Tanto la DERFE como la Vocalia sefialan en sus informes
circunstanciados que de una busqueda detallada al Sistema
Integral de Informacién del Registro Federal de Electores (y
personas electoras), es posible advertir que existié un registro a

nombre de la parte actora que fue excluido de la base del padrén

10
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electoral el 1° (primero) de enero de 2019 (dos mil diecinueve)

por pérdida de vigencia.

Ambas autoridades son coincidentes en sefialar que por esta
razon -con independencia de los obstaculos ya relatados en la
atencién que se dio a la parte actora- no era factible realizar un
tramite de reimpresién de la Credencial de la parte actora, ya que
éste aplica unicamente para los registros vigentes en el padrén
electoral y la lista nominal, y lo que procederia en su caso ante
la pérdida de vigencia del mismo es una reincorporacion al
padrén, lo que sera posible después de la jornada electoral de 6
(seis) de junio, en virtud de que la fecha para realizar este

movimiento terminé el pasado 10 (diez) de febrero.

Esta Sala Regional advierte que la clave electora sefialada por
las autoridades es la misma la clave contenida en la copia simple
de la Credencial que la parte actora anexd a su demanda, y en
ella se advierte que su emision tuvo lugar en el afio 2008 (dos mil
ocho) y su vigencia seria hasta el 2018 (dos mil dieciocho), lo

que coincide con lo informado por la DERFE y la Vocalia.

Ademas, la parte actora expone -y acredita- que actualmente
reside en la alcaldia Miguel Hidalgo de la Ciudad de México,
siendo que de la copia simple de la Credencial aportada por la
parte actora se advierte que el domicilio que tenia registrado ante
el INE era en la ciudad de Guadalajara, Jalisco, mientras que en
su demanda manifiesta tener su domicilio actual en la alcaldia
Miguel Hidalgo por lo que el tramite que requeriria no es una
reposicion o reimpresion de su Credencial, pues aun en el
supuesto de que su credencial estuviera vigente, al haber
cambiado su domicilio, el tramite que deberia realizar para la
expedicion de su Credencial acorde a los datos que ella misma

manifiesta implicaria una actualizacion al padron electoral.

11
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Adicionalmente, es importante exponer que si bien con motivo de
la pandemia originada por el virus SARS-CoV2, el INE aprobo
que las credenciales que perdieron vigencia el 1° (primero) de
enero de 2020 (dos mil veinte) y el 1° (primero) de enero de 2021
(dos mil veintiuno) y no hubieran sido renovadas, continuarian
vigentes hasta el 6 (seis) de junio de este afno®, dicho supuesto
no se actualiza en el caso de la parte actora, pues su
Credencial perdi6é vigencia desde el 1° (primero) de enero de
2019 (dos mil diecinueve), es decir, con anterioridad a la

medida aprobada por la pandemia.

Por tanto, considerando que la promovente pretendia realizar su
tramite de reincorporacion al padrén electoral y actualizacion
de datos fuera del plazo establecido para tal efecto, pues la
fecha limite para realizar ese tramite fue el 10 (diez) de febrero,
mientras que acudio a solicitarlo hasta el 14 (catorce) de mayo,
no podia acudir validamente a solicitar la reimpresién de su
Credencial por lo que, a pesar de la actuacion de la responsable
en relacidbn con su atencion para el inicio del tramite que

pretendia, no se vulnerd su derecho a votar.

Debe sefnalarse que, segun el marco normativo expuesto y para
cumplir con el principio de certeza previsto en el articulo 41 de la
Constitucion, los tramites de reincorporacion al padron electoral
y expedicion de una nueva Credencial pueden solicitarse por las
personas ciudadanas en el ano de la eleccion, hasta la fecha
limite establecida para la actualizacion del padrén electoral en el
acuerdo INE/CG180/2020 -10 (diez) de febrero-, en atencion de
que los mismos conllevan diversos movimientos en los

instrumentos electorales.

5 Mediante acuerdo INE/CG284/2020, aprobado en sesién extraordinaria del
Consejo General celebrada el 7 (siete) de septiembre de 2020 (dos mil veinte).

12
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Esto, pues de conformidad con los articulos 130, 135, 138, 147,
254 numeral 1 inciso a) y 254 numeral 1 inciso b) de la Ley
Electoral, los tramites solicitados implican movimientos en el
padron electoral, que inciden en la lista nominal; de ahi que no
resulte posible su actualizacion fuera de los plazos establecidos
para ello, pues la DERFE debe -entre otras cuestiones- realizar
la insaculacion de las personas que fungiran en las mesas

directivas de casillas con base en esos instrumentos electorales.

Ademas, para poder elaborar las listas nominales que seran
utilizadas el dia de la jornada, el INE debe realizar una serie de
actos concatenados que no puede realizar de manera simultanea
y en los que no interviene solamente la autoridad, por lo que es
necesario fijar una fecha limite para que la ciudadania realice los
tramites derivado de los cuales pueden generarse
modificaciones a padron electoral y consecuentemente, al listado

nominal.

En ese sentido, es un hecho notorio -que se invoca en términos
del articulo 15.1 de la Ley de Medios- que en este afo se llevaran
a cabo elecciones tanto federales como locales, por lo que el
tramite de actualizacion del padron electoral debiod realizarse a

mas tardar el 10 (diez) de febreroS.

Robustece lo anterior, la jurisprudencia 13/2018 de rubro
CREDENCIAL PARA VOTAR. LA LIMITACION TEMPORAL PARA LA

Lo que se refiere como hecho notorio -en términos del articulo 15 numeral 1 de la
Ley de Medios- y la jurisprudencia de rubro HECHOS NOTORIOS. CONCEPTOS
GENERAL Y JURIDICO emitida por la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, que
los define como aquellos que se consideran ciertos e indiscutibles, ya sea que
pertenezcan a la historia, la ciencia, la naturaleza, las vicisitudes de la vida publica
actual o a circunstancias comunmente conocidas en un determinado lugar.
Publicada en el Semanario Judicial de la Federacién y su Gaceta, Novena Epoca,
Tomo XXIII, junio de dos mil seis, pagina: 963. Registro: 174899.

13
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SOLICITUD DE EXPEDICION Y ACTUALIZACION AL PADRON
ELECTORAL ES CONSTITUCIONAL’.

Finalmente, se precisa que aunque la parte actora manifiesta su
deseo de ir a votar este 6 (seis) de junio, tampoco resultaria
viable otorgar puntos resolutivos para que al ser exhibidos en la
mesa directiva de casilla correspondiente con una identificacion,
se le permitiera ejercer su derecho al voto, toda vez que, los
puntos resolutivos unicamente pueden otorgarse a las personas
que cuentan con registros vigentes en el padron electoral y la
lista nominal, lo que en el caso no sucede, sino que la parte
actora necesita en primer término, ser reincorporada al padron

electoral por la pérdida de vigencia de su Credencial.

Por las razones expuestas, a pesar de la omision de la
responsable de realizar las acciones necesarias para atender a
la parte actora en un moédulo de atencion ciudadana, se advierte
que no podria haber iniciado el tramite que requeria para que le
fuera otorgada una Credencial, por lo que debe sobreseerse
este juicio por la inviabilidad de los efectos pretendidos por la

parte actora en términos de la jurisprudencia 13/2004 de rubro
MEDIOS DE IMPUGNACION EN MATERIA ELECTORAL. LA
INVIABILIDAD DE LOS EFECTOS JURIDICOS PRETENDIDOS CON
LA RESOLUCION DEFINITIVA, DETERMINA SU IMPROCEDENCIAS®.

Por lo expuesto y fundado, esta Sala Regional

RESUELVE

UNICO. Sobreseer el juicio.

7 Consultable en: Gaceta de Jurisprudencia y Tesis en materia electoral, Tribunal
Electoral del Poder Judicial de la Federacién, afio 10, numero 21, 2018 (dos mil
dieciocho), paginas 20 y 21.

8 Consultable en: Jurisprudencia y Tesis Relevantes 1997-2005. Compilacion Oficial,
Tribunal Electoral del Poder Judicial de la Federacién, paginas 183 y 184.
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Notificar por correo electrénico a la parte actora, a la DERFE

y ala Vocalia; y por estrados a las demas personas interesadas.

Devuélvanse los documentos que correspondan y, en su

oportunidad, archivese el expediente como asunto concluido.

Asi lo resolvieron por unanimidad de votos, la Magistrada y los
Magistrados, ante la Secretaria General de Acuerdos, quien
autoriza y da fe.
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