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Toluca de Lerdo, Estado de México, a 6 de marzo de 2024.

VISTOS para resolver los autos del juicio ciudadano promovido por la
parte actora en contra de la determinacion de declarar improcedente su

solicitud de expedicién de la credencial para votar; y

RESULTANDO

I. Antecedentes. Del escrito de demanda y demas constancias se

advierte:

1. Inicio de proceso electoral. El 7 de septiembre de 2023 inici6 el

proceso electoral federal.
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2, Solicitud. El 21 de noviembre siguiente, la actora acudié al Médulo
de Atencion Ciudadana correspondiente a solicitar el tramite de

reincorporacion.

3. Determinacion de tramite con datos irregulares. El dia siguiente,
la Vocal el Registro Federal de Electores (RFE) de la 20 Junta Distrital
Ejecutiva del INE en el Estado de México identific6 que los datos
personales de la actora (rostro y huellas dactilares) coincidian con otra
persona registrada en el padron electoral. Por ello, citdé a la actora para

que acudiera a aclarar esa situacion.

4. Entrevista. Como consecuencia de lo anterior, el 24 de noviembre,
se llevd a cabo una entrevista con la actora para que aclarara los tramites

con datos presuntamente irregulares.

5. Rechazo de tramite. El 3 de enero de este ano, el mismo Vocal del
RFE rechazd el tramite iniciado por la actora por presentar datos

personales correctos.

6. Solicitud de expedicion. Debido a lo anterior, el 4 de enero, la

actora presento una solicitud de expedicién de credencial para votar.

7. Opinién técnica normativa. El 17 de enero siguiente, el Secretario
Técnico Normativo del INE determiné que la solicitud de la actora era
improcedente porque se advirtié que se encuentra registrada en el padrén
electoral con otro nombre, de ahi que no fue posible saber cual su

verdadera identidad.

Il. Juicio ciudadano federal. El 3 de febrero siguiente, la parte actora

promovio este juicio, ante la responsable.

lll. Recepcion de constancias, integracion del expediente y turno a
ponencia. El 8 de febrero, se recibieron las constancias del medio de
impugnacién en esta Sala Regional, por lo que el Magistrado Presidente

ordend integrar este expediente y turnarlo a su propia ponencia.

IV. Radicacion y requerimiento. Al dia siguiente, se radico el expediente
en la ponencia instructora y se requirioé diversa informacion a la Direccidn
Ejecutiva del Registro Federal de Electores (DERFE) y al Vocal respectivo
en la Junta Distrital citada. En su oportunidad, la informacion fue remitida

por dichas autoridades.
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V. Nuevo requerimiento. El 13 de febrero, nuevamente se requirid

informacion a la DERFE, la cual, cumplié con lo ordenado.

VI. Admision y cierre. En su oportunidad se admitié la demanda vy, al

encontrarse debidamente integrado el expediente, se cerrd instruccion.
CONSIDERACIONES

PRIMERO. Jurisdiccion y competencia. Esta Sala Regional es
competente para conocer y resolver este asunto, por tratarse de un juicio
de la ciudadania en el que se controvierte una determinacion emitida por
la Direccion Ejecutiva del Registro Federal Electoral del INE, relacionada
con su derecho a obtener la credencial para votar en el Estado de México,
lo cual de acuerdo con la distribucidn de competencias establecida en el
marco legal aplicable a la materia electoral, debe ser conocido por las
salas regionales con jurisdiccion sobre el estado donde tenga su domicilio

la persona que solicita el tramite.

SEGUNDO. Designacion de magistrado en funciones. Teniendo como
criterio orientador lo establecido en la jurisprudencia 2a./J. 104/2010, de
rubro SENTENCIA DE AMPARO INDIRECTO. EL CAMBIO DE TITULAR
DEL ORGANO QUE LA DICTARA DEBE NOTIFICARSE A LAS PARTES,
PUES DE LO CONTRARIO SE ACTUALIZA UNA VIOLACION
PROCESAL QUE AMERITA REPONER EL PROCEDIMIENTO,
SIEMPRE QUE SE HAGA VALER EN LOS AGRAVIOS DEL RECURSO
DE REVISION EL ARGUMENTO REFERENTE AL IMPEDIMENTO DEL
JUEZ A QUO PARA CONOCER DEL ASUNTO,? se hace del conocimiento
de las partes la designacion del secretario de estudio y cuenta de esta
Sala Regional, Fabian Trinidad Jiménez, en funciones de magistrado del

Pleno de esta autoridad federal.

TERCERO. Perspectiva para juzgar con interseccionalidad. Esta Sala
Regional advierte que la actora pertenece a los siguientes grupos en

situacion de desventaja o vulnerabilidad: es mujer, adulta mayor® y no

" Conforme a los articulos 41, parrafo segundo, base VI; 94, parrafo primero, y 99, parrafos primero,
segundo y cuarto, fraccion V, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos 1,
fraccion Il, 164; 165; 166, fracciones lll, inciso c), y X, 176, fracciones IV y XIV, y 180, parrafo
primero, fracciones IV y XV, de la Ley Organica del Poder Judicial de la Federacion, asi como 3°,
numeral 1y 2, inciso c); 6°, parrafo 1; 79, parrafo 1; 80, numeral 1, inciso c), y 83, parrafo 1, inciso
b), de la Ley General del Sistema de Medios de Impugnaciéon en Materia Electoral.

2 Semanario Judicial de la Federacién y su Gaceta. Tomo XXXII, Julio de 2010, pagina 312.

-3 Actualmente cuenta
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sabe leer ni escribir®. Por lo que, para analizar este asunto es necesario

adoptar una perspectiva para juzgar con interseccionalidad.

En efecto, la interseccionalidad se refiere a aquellos casos en que una
persona pertenece a mas de un grupo en situacion de exclusion,
subrepresentacion o vulnerabilidad®, se trata de una forma concreta de
discriminacion que requiere atencion y medidas especificas para

combatirla.®

De hecho, la Corte Interamericana de Derechos Humanos ha reconocido
que dicha interseccionalidad puede derivar en una forma especifica de
discriminacion’ por lo que los Estados deben poner en practica politicas,
acciones y programas que reconozcan Yy prohiban las formas

entrecruzadas de discriminacion y su impacto negativo®.

Al respecto, la Suprema Corte de Justicia de la Nacion® ha establecido
que en las controversias en las que se involucren los derechos de
personas que pertenecen a diversos grupos vulnerables, los juzgadores
estan obligados a aplicar las herramientas mas utiles para identificar

situaciones de desigualdad material y de desventaja.

Por lo que es necesario identificar la pertenencia a cada uno de esos
grupos y establecer la metodologia para proteger a las personas que
pertenecen a cada uno de ellos, pues a partir de ello es posible
comprender las obligaciones de los o6rganos jurisdiccionales en esos

casos'0.

Para los casos en que se involucren los derechos de las mujeres es
indispensable adoptar la perspectiva de género, por lo que, los

juzgadores deben valorar los posibles efectos discriminatorios de normas

4 “Guia de la entrevista para la aclaracion ciudadana de tramites con datos presuntamente
irregulares”, de 24 de noviembre de 2023, practicada a la actora.

5 Véase sentencia del asunto SUP-RAP-47/2021.

6 Naciones Unidas, Comité de Derechos Econdémicos, Sociales y Culturales (2009) Observacion
General num. 20 La No discriminacion y los derechos Econdmicos, Sociales y Culturales, 42.°
periodo de sesiones. Ginebra, Suiza: ONU.

7 Caso Gonzales Lluy y otros Vs. Ecuador. Excepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones y
Costas. Sentencia de 1 de septiembre de 2015. Serie C No. 298

8 Caso Cuscul Pivaral y otros Vs. Guatemala. Excepcién Preliminar, Fondo, Reparaciones y Costas.
Sentencia de 23 de agosto de 2018. Serie C No. 359

9 Véase sentencia del amparo en revision 430/2020, de la Primera Sala de la Suprema Corte de
Justicia de la Nacion.

10 Corte Interamericana de Derechos Humanos. Caso Ramirez Escobar y otros Vs. Guatemala.
Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 9 de marzo de 2018. Serie C No. 351
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e instituciones a través de elementos objetivos, de manera que la

perspectiva de género tendra una funcién correctiva.’

De manera que las obligaciones para juzgar con perspectiva de género
deben incluir: a) identificar si existe desequilibrio de las partes; b) valorar
hechos y pruebas sin estereotipos o prejuicios; c) Ordenar pruebas para
visibilizar situaciones de violencia, vulnerabilidad o discriminacion por
razones de género; d) Evaluar el impacto diferenciado para buscar una
resolucion justa e igualitaria; e) aplicar estandares de derechos humanos;

y, f) evitar el lenguaje basado en estereotipos.?

Es importante destacar que la Corte Interamericana ha razonado que
muchas mujeres sufren de diversos factores de discriminacion, lo que
aumenta el riesgo de sufrir actos de violencia o de vulneracion a sus

derechos humanos.’3

Por otro lado, esta Sala Regional ha reconocido que las personas adultas
mayores pertenecen a un grupo vulnerable, por lo que debe existir una
proteccion reforzada de sus derechos, de manera que se debe garantizar

en su favor, al menos, lo siguiente:
a) Garantizar su insercién en todos los érdenes de la vida publica.

b) El derecho a la certeza juridica que, entre otras cuestiones, obliga
a las instituciones federales, estatales y municipales a apoyar a las

personas mayores en el ejercicio de sus derechos.

c) La obligacion de las instituciones publicas de proporcionales
atencion preferencial, entendida esta como una forma de
permitirles mayor acceso a las oportunidades para tener una vida

plenay, en especifico, de sus derechos politico-electorales.

111 Véase tesis XLV/2014 de la Primera Sala de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion de
rubro: “IGUALDAD JURIDICA SUSTANTIVA O DE HECHO. LA NEGATIVA DE APLICAR EN
FORMA DIFERENCIADA UNA SANCION PENAL A UNA INCULPADA POR LA MERA
CIRCUNSTANCIA DE SER MUJER, NO IMPLICA UNA VIOLACION A ESE PRINCIPIO
CONSTITUCIONAL”

12 \Véase jurisprudencia 1a./J. 22/2016 de la Primea Sala de la Suprema Corte de Justicia de la
Nacion, de rubro: “ACCESO A LA JUSTICIA EN CONDICIONES DE IGUALDAD. ELEMENTOS
PARA JUZGAR CON PERSPECTIVA DE GENERO”

3 Caso Gonzales Lluy y otros Vs. Ecuador. Excepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones y
Costas. Sentencia de 1 de septiembre de 2015. Serie C No. 298.
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A su vez, en el articulo 4, inciso b) de la Convencion Interamericana sobre
la Proteccion de los Derechos Humanos de las Personas Mayores'* se
preve que los Estados realizaran ajustes razonables para que dicho sector
ejerza sus derechos y los que sean necesarios para lograr la igualdad de
hecho de la persona mayor, asi como para asegurar su plena integracion

social, econdmica, educacional, politica y cultural.

Incluso en el articulo 31 de la citada Convencion se establece que los
Estados se comprometen a asegurar que las personas mayores tengan
acceso efectivo a la justicia en igualdad de condiciones, incluso mediante
la adopcién de ajustes de procedimiento en todos los procesos judiciales

y administrativos en cualquiera de sus etapas.

Por su parte, en la sentencia del amparo directo en revision 1332/20231°,
la Suprema Corte reconocio que no saber leer y escribir es una condicion

de vulnerabilidad.

También se razonod que esa situacion de vulnerabilidad —como cualquier
otra— no puede ni deben traducirse, a su vez, en desventajas procesales
sino que, por el contrario, en tales escenarios, los jueces y tribunales

deben auxiliar a tales personas vulnerables.

Lo anterior, guarda coherencia el derecho que tienen las personas que
pertenecen a grupos en situacion de vulnerabilidad a recibir acciones y

apoyos tendientes a disminuir sus desventajas.®

Al acudir al derecho comparado, se advierte que el Tribunal Constitucional
de Colombia ha reconocido que las personas que no saben leer y
escribir forman parte de grupos tradicionalmente marginados, por lo
que los asuntos relacionados con sus derechos requieren de un enfoque

social que promueva la inclusién social.!”

También ha sefialado que la situacién de no saber leer y escribir coloca a

los grupos vulnerables en una condicién de mayor indefension.'®

14 Adoptada el 15 de junio de 2015, a su vez, aprobada por la Camara de Senadores el 13 de
diciembre de 2022, y publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 20 de abril de 2023, como
se observa en la siguiente direccion electronica:
https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5686151&fecha=20/04/2023#gsc.tab=0

15 Asunto de la Primera Sala de la SCJN que se cita de manera orientadora porque en esa
sentencia se abordan los alcances de la proteccion a los derechos de las personas adultas mayores
y se resalta no saber leer y escribir es una condicion de vulnerabilidad independiente de otras.

16 Articulo 8 de la Ley General de Desarrollo Social.

17 Sentencia C-536-23

8 Sentencia T-566/13


https://www.corteconstitucional.gov.co/sentencias/2023/C-536-23.rtf
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En ese sentido, debido a que las personas que no saben leer y escribir
son personas en situacion de vulnerabilidad, es necesario tomar medidas

para garantizar su derecho de acceso a la justicia.’®

De hecho, la Suprema Corte ha reconocido que las personas adultas
mayores con otro factor de vulnerabilidad —como no saber leer ni escribir
— pueden equipararse a personas en condicibn de marginacion y se

encuentran en clara desventaja social para su defensa en un juicio.2°

Ante ese panorama, el conocimiento de los factores de discriminacion a
partir del enfoque interseccional permite advertir la complejidad de la

forma en que la gente experimenta la discriminacion.

Esto permite a su vez, identificar el contexto del caso y remover aquellos
obstaculos especificos generados por la combinacién de esos factores,
que impiden el ejercicio pleno de los derechos de las personas en

situacion de desventaja.

Pues en el caso de la interseccionalidad de los factores de discriminacion
o desventaja existe una situacion de desventaja mayor respecto de

aquellos casos en los que solo se presenta uno de esos elementos.?’

De manera que resolver los juicios a partir de una perspectiva de
interseccionalidad es indispensable para la funcion jurisdiccional, pues a
partir de ella es posible tutelar los derechos a la igualdad, no
discriminacion y acceso a la jurisdiccidon, con el objeto de minimizar las
desventajas y desigualdades que imperan en la sociedad vy, asi,

eventualmente lograr la igualdad sustantiva.

Por ello, debido a que la interseccionalidad o la aparicién de multiples
factores de discriminacion o desventaja agravan la situacion de
vulnerabilidad de las personas es necesario que esta Sala Regional tome
medidas para otorgar una proteccion reforzada que garantice el derecho
de acceso a la justicia y el pleno ejercicio de sus derechos politico-

electorales.

19 Véase articulo 5, fraccion VI, de la Ley General de Desarrollo Social.

20 Amparo directo en revision 1332/2023, de la Primera Sala de la Suprema Corte de Justicia de
la Nacion.

21 En la Encuesta Nacional sobre Discriminacion 2022 se reconoce que la acumulacion de
caracteristicas de vulnerabilidad agravan las desventajas de las personas que las sufren.
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De ahi que, en este caso, esta Sala Regional analizara el asunto bajo una
perspectiva de interseccionalidad en favor de la actora quien cuenta con
diversas situaciones de desventaja o vulnerabilidad (es mujer, adulta

mayor y no sabe leer ni escribir).

CUARTO. Precision de la autoridad responsable. Como ha quedado
anotado en el proemio de este fallo, la autoridad responsable es la Direccion
Ejecutiva del Registro Federal de Electores?? del INE,?® por conducto del
Vocal respectivo en la 20 Junta Distrital Ejecutiva en el Estado de México,

ante la cual se presento el tramite.2*

En el caso, de manera excepcional se tendra como acto impugnado la
improcedencia que consta en la opinidn técnica normativa expedida por la
Secretaria Técnica Normativa de la DERFE, al ser ésta la responsable de
recibir todas las solicitudes de expedicion de credencial a nivel nacional, y

emitir una opinién sobre su procedencia, improcedencia o sobreseimiento.

De las constancias remitidas por la autoridad responsable se advierte que,
recibida la opinidn técnica normativa respecto a la solicitud de la parte
actora, en lugar de emitir la resolucion de la instancia administrativa, se

ordend su notificacion a la actora, lo que ocurrié el 1 de febrero siguiente®.

En ese sentido, con independencia de que la Vocalia fue omisa en cumplir
su obligacion de emitir la resolucidon de la instancia administrativa, ello no
puede depararle perjuicio a la parte actora, pues materialmente es dicha
opinién la que contiene las razones y fundamentos que sustentan la
improcedencia de la instancia administrativa, y como se advierte, tal

determinacion constituye el acto impugnado ante esta sala.

QUINTO. Requisitos procesales del juicio. Se cumplen, como se

explica:

a) Forma. La demanda se presentd por escrito, se hacen constar el

nombre de la actora y su firma autégrafa, el acto impugnado, la

22 En adelante DERFE.

23 De conformidad con los articulos 54, parrafo 1, incisos b), c), d) y f); 62, parrafo 1; 63, parrafo 1,
inciso f), y 126, parrafo 1, de la Ley General de Instituciones y Procedimientos Electorales, en los
que se establece que dicha autoridad es el 6rgano del INE encargado de prestar los servicios
inherentes al Registro Federal de Electores.

24 Resulta aplicable el criterio contenido en la jurisprudencia 30/2002, de rubro DIRECCION
EJECUTIVA DEL REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES. LOS VOCALES RESPECTIVOS SON
CONSIDERADOS COMO RESPONSABLES DE LA NO EXPEDICION DE LA CREDENCIAL
PARA VOTAR CON FOTOGRAFIA, AUNQUE NO SE LES MENCIONE EN EL ESCRITO DE
DEMANDA.

25 Como se sefiala en el informe circunstanciado.
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responsable y se mencionan los hechos base de la controversia, asi como

agravios.

b) Oportunidad. En el informe circunstanciado, la autoridad
responsable admite que el acto reclamado le fue notificado a la actora el
1 de febrero ultimo, por lo que, si la demanda se presento el 3 del mismo

mes, se encuentra dentro del plazo legal de 4 dias?6.

c) Legitimacion e interés juridico. Reune los requisitos porque el
juicio es promovido por una ciudadana en contra de negativa de
reincorporarla al padron y expedirle su credencial para votar, de tal
manera que este juicio es idoneo para, en caso de asistirle razén,

revocarla.

d) Definitividad y firmeza. Se tiene por cumplido en términos de lo

razonado en el considerando CUARTO de este fallo.

SEXTO. Analisis de fondo. La actora se inconforma con la determinacién

de no reincorporarla al padrén electoral y expedirle su credencial.

Antes de responder a la demanda y resolver la controversia, es necesario

explicar cual es el contexto del caso.

La actora acudi6 al médulo de atencion ciudadana |l de! Estado
de México a realizar el tramite de reincorporacion al padron electoral y

para obtener una credencial para votar vigente.

Durante el tramite, se detectd que su rostro y huellas dactilares coincidian
parcialmente con los de otra persona, por lo que se le practicé una
entrevista para aclarar los posibles datos irregulares y presentara los

documentos necesarios para ello.

En la entrevista manifesté que perdié sus documentos en Michoacan y

para regresar al Estado de México tuvo que obtener una credencial para

votar con el nombre de | GGG

Admitid que la fotografia del tramite que realiz6 el 21 de noviembre de

2021y la del registro de | | N < correspondian, pero que

% Como se razona en la jurisprudencia de este tribunal: MEDIOS DE IMPUGNACION EN
MATERIA ELECTORAL. SU PROMOCION OPORTUNA ANTE LAS SALAS DEL TRIBUNAL
ELECTORAL DEL PODER JUDICIAL DE LA FEDERACION INTERRUMPE EL PLAZO.
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los datos correctos eran los de || ]} v presentd un acta de

nacimiento para identificarse.

Como resultado de lo anterior, se rechazé su tramite y cancel6 el proceso
de generar su credencial para votar porque los datos que proporcion6 no

eran correctos.

Inconforme con esa decision, la actora presentd una solicitud de
expedicion de su credencial para votar, esto es, una instancia
administrativa. La DERFE la declar6 improcedente, esencialmente,
porque la actora: a) Se encontraba registrada en el padrén electoral con
otro nombre; b) No era posible establecer su identidad debido a que
presentd diversas actas de nacimiento; y, ¢) No aporté elementos para

acreditar su identidad.

A partir de lo anterior, se advierte que la controversia en este asunto se
centra en determinar si fue correcto o no que la autoridad negara la
reincorporacion en el padron y la expedicion de la credencial para votar a

la actora.

Cabe sefalar que no es objeto de controversia?’ que la actora encuentre

registrada en el padron electoral con los nombres de |GG
y I

Ello, puesto que en la entrevista?® que le realizé un funcionario de la

direccion distrital admitié que el rostro correspondiente al tramite que inicio

el 21 de noviembre de 2023 y el del registro de || GTGTCcCG. <

correspondian, como se muestra en la siguiente imagen2°:

2.1 ¢ Cual folg o conesponda?
1.+ La Todtr el tramite
2L foio vt Regatio 1 E
S~ Hingums

27 En términos del articulo 15 de la Ley General del Sistema de Medios de Impugnacion en Materia
Electoral.

28 “Guia de la entrevista para la aclaracion ciudadana de tramites con datos presuntamente
irregulares”, de 24 de noviembre de 2023, practicada a la actora.

29 En la imagen, la foto del tramite se refiere a la que se le tomé a | NGz (actora), al
realizar el tramite de 21 de noviembre de 2023 y la fotfo del registro 1 se refiere a la que se le tomd
a I 2| r<alizar un tramite de cambio de domicilio el 13 de junio de 2022.

10
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Incluso, en la misma entrevista, la actora admitié que, al haber perdido su

documentacion en Michoacan, tuvo que obtener una credencial a nombre

de NN

Ademas de que de la comparacion biométrica por huellas dactilares e
imagenes faciales3' que se practico entre los que corresponden a la actora

y los de |G s< obtuvieron los puntajes necesarios para

considerar que se trata de la misma persona.3?

Documentales publicas que tienen valor probatorio pleno en términos de
los articulos 14 y 16 de la Ley General del Sistema de Medios de
Impugnacion en Materia Electoral, puesto que fueron emitidas por un
funcionario electoral con atribuciones para ello, y de las que no se advierte

prueba en contra.

A partir de lo anterior, esta Sala concluye que la actora no tiene razén en
su inconformidad respecto a la determinacion de improcedencia de su
solicitud de expedicion de la credencial para votar puesto que cuenta con

otro registro vigente.

En efecto, en México, la ciudadania tiene el derecho a elegir a los titulares
de los cargos de representacion popular mediante el voto, pero para
ejercerlo es necesario, entre otros requisitos, contar con la credencial para

votar con fotografia33.

Para obtener la credencial, la ciudadania tiene la obligacién de acudir a
las oficinas 0 médulos que determine el INE. A su vez, deberan presentar

su acta de nacimiento e identificarse con los documentos expedidos por

30 En la entrevista se asentd lo siguiente: “La Sra. | N I ENIIEEEE manifiesta que perdio sus
documentos en Michoacan y para regresarse a México le hizo sacar una credencial con el nombre
de . 2nifestando que la persona sélo ocupd la credencial para la compra de su
boleto de camidn y ahi le quité la credencial de nombre y se ha tratado de comunicar con la
persona pero ella la evade completamente”.

31 “Reporte de la comparacion biométrica por huellas dactilares e imagenes faciales para la
identificacion de los ciudadanos del padrén electoral”.

32 A partir del analisis biométrico que realiza la Coordinacion de Procesos Tecnoldgicos del INE,
se considera que es la misma persona cuando la calificacion del hit es igual o mayor a 3500 puntos
(en el subsistema AFIS para huellas dactilares) y hay una alta probabilidad de que se trata de la
misma persona cuando hay una calificacién de hit de 3500 puntos (en el subsistema de FRS de
reconocimiento facial). En ese sentido, de las comparaciones que se realizaron en el estudio del
caso de la actora se obtuvieron los siguientes puntajes de AFIS y FRS: 10,158 y 10,851; 12,162 y
9,564; 12,303 y 7,838; 9,023 y 8,762; 8,330 y 11,469; 13,121 y 9,983; 10,142 y 6,895; 8,715 y
9,217; 10,293 y 10,527; 10,179 y 7,771; 14,768 y 11,120; 8,723 y 7,900; 11,909 y 7,554. De tal

manera que en todas las comparaciones se superaron los puntajes para considerar que |
(actora) y , son la misma persona.

33 \Véase articulo 9, parrafo 1, inciso b) y 131 de la Ley General de Instituciones y Procedimientos

Electorales.
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una autoridad de conformidad con los procedimientos acordados por la
Comision Nacional de Vigilancia del INE, y debera constar su firma,

huellas dactilares y fotografia en el formato correspondiente3+.

De manera que, si bien la autoridad electoral tiene la obligacion de expedir
la credencial para votar con fotografia a la ciudadania para poder ejercer
el derecho al sufragio, a su vez, ésta debe cumplir con los requisitos para

obtener ese documento, como el de identificarse plenamente.

Para cuidar la veracidad del padron electoral la DERFE puede hacer uso
de los datos personales de la ciudadania y asegurarse de que cada uno
aparezca registrado sélo una vez, de manera que se evitaran duplicados

o registros irregulares.3®

Para casos de duplicidad de registros —es decir, dos registros
correspondientes al mismo ciudadano®—. En ese caso, si de la
comparacién de elementos biométricos se identifican plenamente
registros duplicados la DERFE excluira los registros y conservara

vigente el de la fecha de tramite mas reciente.3’

También puede darse el supuesto de “datos personales supuestamente
irregulares” cuando la persona proporciona datos distintos a los propios a

la autoridad electoral, creando un registro con nueva identidad.38

Cuando la DERFE detecte registros con datos personales presuntamente
irregulares, se solicitara a la persona que aclare la situacién mediante una

entrevista personalizadas®.

A partir de la informacion que se proporcione, la DERFE realizara un
analisis de los registros y, posteriormente, emitira una opinidn técnica
normativa en la que establezca las acciones a implementar en cada caso

en particular.

Con base en lo anterior, se reitera que esta Sala Regional comparte la

determinaciéon de la autoridad responsable de declarar improcedente la

34 Articulos 134, 135, 136, de la Ley General de Instituciones y Procedimientos Electorales.

35 Articulo 47 de los “Lineamientos para la incorporacion, actualizacion, exclusion y reincorporacion
de los registros de las ciudadanas y los ciudadanos en el padron electoral y la lista nominal de
electores” (en adelante, los Lineamientos).

36 Articulo 66 de los Lineamientos.

37 Articulo 67 y 68 de los Lineamientos.

38 Articulo 82, inciso a) de los Lineamientos.

39 Articulo 89 de los Lineamientos.
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solicitud de expedicion de la credencial para votar a nombre de

Lo anterior, porque como se vio, la actora cuenta con dos registros, uno a

nombre de dicha persona y el otro de | EEGzNG.

De la documentacion*® que se encuentra en el expediente se advierte que

I - rcalizado los siguientes movimientos ante la

DERFE:

Fecha Movimiento
2 de septiembre de 1997 Inscripcion al padron
11 de enero de 2012 Cambio de domicilio
29 de marzo de 2017 Reposicion
13 de junio de 2022 Cambio de domicilio

Por su parte, se encuentran los siguientes movimientos*!' a nombre de

Fecha Movimiento
6 de diciembre de 2014 Inscripcion al padrén
17 de abril de 2017 Baja del padrén
21 de noviembre de 2023 Solicitud de reincorporacion
4 de enero de 2024 Solicitud de expedicion de la
credencial para votar

Como se sefald, no es objeto de controversia que la actora cuenta con

dos registros distintos (( GGcININ v ). <o dc los

cuadros anteriores se observa que ha realizado diversos movimientos con

el transcurso del tiempo.

40 En el expediente se encuentra el documento denominado “detalle ciudadano”, y la copia
certificada por la Directora del Secretariado del INE de: a) Formato Unico de actualizacion y recibo
de 11 de enero de 2012; b) Las solicitudes de inscripcidn o actualizacién al padron electoral de 29
de marzo de 2017, 13 de junio de 2022, todos a nombre de * Se considera
que se trata de documentales publicas con valor probatorio pleno en términos de los articulos 14 y
16 de la Ley General del Sistema de Medios de Impugnacion en Materia Electoral.

41 En el expediente se encuentra el documento denominado “detalle ciudadano”, y la copia
certificada por la Directora del Secretariado del INE de: a) las solicitudes de inscripcién o
actualizacion al padron electoral de 6 de diciembre de 2014 y 21 de noviembre de 2023; vy, b) de la
solicitud de expedicién de la credencial para votar, todos a nombre de ﬂ Se
considera que se trata de documentales publicas con valor probatorio pleno en términos de los
articulos 14 y 16 de la Ley General del Sistema de Medios de Impugnaciéon en Materia Electoral,
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También se observa que el registro a nombre de || G fue
dado de baja del padron desde el 17 de abril de 2017, por existir

duplicidad.

Al respecto, el Secretario Técnico Normativo de la DERFE explicé que se

tom6 esa determinacidn porque se detectdé duplicidad con el que

corresponde a |GGG 2 tavés de las herramientas

biométricas.

La DERFE decidi6 —en términos de los Lineamientos aplicables— dejar

subsistente el registro de | G oorque en ese

entonces (2017), el ultimo movimiento que se realizd fue el tramite de

reposicion a ese nombre (29 de marzo de 2017).42

También es importante considerar que de los ejemplares de las actas de
nacimiento que remitié la DERFE, a nombre de | N v o<

I - odvicrten las siguientes diferencias:

Comparacion de actas

Datos

Fecha de nacimiento
Fecha de registro
Lugar de registro
Lugar de nacimiento
Padre

Madre

No de acta

Como se observa, la actora ha presentado actas de nacimiento a nombre

de NN v B B con fechas de nacimiento y

de registro, asi como de padres distintos.

En ese contexto, se considera acertada la decision de la DERFE de
declarar improcedente la solicitud de expedicion de la credencial a nombre
de | porque esta demostrado que cuenta con un registro

vigente a nombre de || NGB, v porque se ha identificado

ante la DERFE con dos actas de nacimiento con nombres y datos distintos.

Como se dijo, es obligacion de la ciudadania aportar al INE datos sobre
su identidad, pero estos deben ser veraces para preservar la integridad y

certeza en el contenido del padrén electoral y de las listas nominales, con

42 \éase oficio de 24 de febrero de 2024, del Secretario Técnico Normativo de la DERFE, dirigido
al expediente en que se actua.

43 \/éase detalle ciudadano a nombre de | EGTGTNINIEIE
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el objeto de ser instrumentos confiables para los efectos de las elecciones

y para identificar a la ciudadania.

En este caso, la actora incumplié con esa obligacion porque no ha logrado
demostrar que su verdadera identidad corresponda a [ EGTGNG

I oucs para despejar esa duda presentd el acta de

nacimiento a ese nombre.

Sin embargo, el acta no aporta certeza sobre su identidad dado que

también ha presentado otra a nombre de |GGG

I © documentos para identificarse como tal como una credencial
de pensionada del IMSS* de namero [ Gz

Por ello, si hasta este momento no se ha logrado demostrar que la
identidad de la actora corresponda a | . sc justifica que este
registro esta dado de baja del padrdn electoral en términos de la normativa

aplicable.*®

Mas aun, esta sala advierte que las diligencias y requerimientos que el
INE podria hacer no serian idoneos para despejar la situacion pues ello
escapa de sus facultades pues solo la autoridad civil tiene facultades para
determinar legalmente modificaciones a ese atributo de la persona, por lo
que debe considerarse que el INE agoto los medios a su alcance con base

en la normativa aplicable sin lograr superar la variacién de nombres.

Lo anterior guarda coherencia con lo razonado por esta Sala Regional en
la sentencia del asunto ST-JDC-48/2023, en la que se ha sostenido que
se justifica negar la expedicion de la credencial para votar ante la falta de
certeza de la identidad del solicitante y que no le corresponde al INE
definirla, ello, tomando en cuenta que en tal caso se traté de una persona
en estado de vulnerabilidad igualmente, por ser una persona en prision
preventiva, no obstante, sus afirmaciones ante la autoridad registral no
permitian tener certeza respecto de la identidad de quien solicitaba el

tramite ante la DERFE, lo que guarda identidad en el caso.

Por otro lado, esta Sala Regional*® ha determinado que cuando conozca

de controversias en las que se involucren los derechos de personas

44 Instituto Mexicano del Seguro Social.
45 \Véase articulo 67 de los Lineamientos.
46 Por ejemplo, en la sentencia del asunto ST-JDC-763/2018.
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adultas mayores es necesario tomar una perspectiva que tutele de manera

efectiva sus derechos.

En ese sentido, como ya se evidencio en esta sentencia,

I .cnta con 65 afios.4

Por tanto, para tutelar sus derechos, se considera necesario hacerle saber
que, de considerar que su identidad corresponde a la de

I ccbera acudir ante la autoridad del registro

civil correspondiente a efecto de realizar la baja del acta a nombre de

Posteriormente, podra acudir nuevamente a la DERFE, cuando exista
certeza de que cual es su unica identidad, para que se le expida la

credencial correspondiente.

SEPTIMO. Notificacién de la sentencia. Debido a que la actora
manifestd no sabe leer ni escribir*® y partir de la perspectiva de
interseccionalidad expuesta en esta sentencia, se considera necesario

tomar medidas para garantizar su derecho de acceso a la justicia.

Por tanto, se vincula a la 20 Junta Distrital Ejecutiva del INE en el Estado

de México, para que:

a) Notifique esta sentencia de manera personal a la actora en el domicilio

que senald en su demanda.

b) Al momento de notificarle la sentencia debera leerle el contenido
del formato de lectura facil de la presente sentencia que se detalla mas

adelante.

¢) Informar a esta Sala Regional dentro de las 24 horas siguientes a que
ello suceda, debiendo remitir debidamente certificadas las constancias

que lo acrediten.

Con base en lo razonado se presenta la sentencia en formato de
lectura facil para los efectos a que se han hecho referencia en los parrafos

anteriores:

47 Como se indico, del acta que presentd | EGTNGEGEGzGEGEGE. sc 2dvierte que nacio el I

48 “Guia de la entrevista para la aclaracion ciudadana de tramites con datos presuntamente
irregulares”, de 24 de noviembre de 2023, practicada a la actora.
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Tu te inconformaste porque el INE no te expidié una credencial para votar

a nombre de /I

Este Tribunal considera que no tienes razén y el INE no te puede expedir

la credencial a ese nombre, porque tienes el registro de otra credencial

para votar a nombre de |
En caso de que desees la credencial a nombre de |GGG

I d<bes acudir a las oficinas del Registro Civil a arreglar la situacion

del acta de | | 1ostcriormente, solicitar

nuevamente la credencial para votar ante el médulo del INE.

OCTAVO. Vista a la Defensoria Publica. En atencion a las
circunstancias particulares del caso, al tratarse de una persona mayor,
para salvaguardar su derecho a contar con asesoria legal por parte del
Estado, se da vista a la Defensoria Publica del Poder Judicial de la
Federacion, la cual, en términos de la normativa que regula su actuar,
debera instrumentar las acciones conducentes y asistir al ciudadano actor
para realizar el tramite correspondiente a la correccién de los datos
asentados en el acta de nacimiento, ante la autoridad civil que

corresponda.

NOVENO. Proteccion de datos. Se ordena suprimir los datos personales
de esta sentencia, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 6°,
apartado A, base Il, y 16, parrafo segundo, de la Constitucion federal; 23;
68, fraccion VI, y 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica, asi como 3°, fraccion 1X; 31, y 47 de la Ley General
de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados, y
1, 8, 10, fraccion | y 14, del Acuerdo General de Transparencia, Acceso a
la Informacion y Proteccion de Datos Personales del Tribunal Electoral del

Poder Judicial de la Federacion.
Por lo expuesto y fundado se:
RESUELVE

PRIMERO. Se confirma el acto impugnado.
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SEGUNDO. Se vincula a la 20 Junta Distrital Ejecutiva del Instituto
Nacional Electoral en el Estado de México, para los efectos precisados en

esta sentencia.

TERCERO. Se da vista a la Defensoria Publica del Poder Judicial de la

Federacion en términos del Gltimo considerando de esta sentencia.

NOTIFIQUESE, como en derecho corresponda, para la mayor eficacia del

acto.

De ser el caso, devuélvanse las constancias atinentes y en su
oportunidad, remitase el expediente al archivo jurisdiccional de esta Sala

Regional, como asunto concluido.

Asimismo, hagase del conocimiento publico la presente resolucion en la

pagina que tiene este organo jurisdiccional en Internet.

Asi, por unanimidad lo resolvieron y firmaron el Magistrado Presidente
Alejandro David Avante Juarez, la Magistrada Marcela Elena Fernandez
Dominguez y el Magistrado en Funciones Fabian Trinidad Jiménez,
quienes integran el Pleno de la Sala Regional del Tribunal Electoral del
Poder Judicial de Ila Federacion, correspondiente a la Quinta
Circunscripcidon Plurinominal, ante el Secretario General de Acuerdos,
quien autoriza y da fe que la presente sentencia fue firmada

electronicamente.

Este documento es una representaciéon grafica autorizada mediante firmas
electrénicas certificadas, el cual tiene plena validez juridica de conformidad con
los numerales segundo y cuarto del Acuerdo General de la Sala Superior del
Tribunal Electoral del Poder Judicial de la Federaciéon 3/2020, por el que se
implementa la firma electronica certificada del Poder Judicial de la Federacién en
los acuerdos, resoluciones y sentencias que se dicte con motivo del tramite, turno,
sustanciacion y resolucion de los medios de impugnacion en materia electoral.
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