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I. Antecedentes. De las constancias que integran el expediente 

del presente juicio se advierte lo siguiente: 

1. Solicitud de expedición de credencial para votar. El actor 

manifiesta que el veintidós de septiembre del presente año, se 

presentó ante el módulo de atención ciudadana 130351, 

correspondiente a la 03 Junta Distrital Ejecutiva del INE en el 

Estado de Hidalgo, a solicitar la reimpresión de su credencial 

para votar. 

2. Negativa verbal del trámite. Con motivo de lo anterior, en la 

misma data, el personal del módulo de atención ciudadana le 

negó de forma verbal el trámite solicitado.   

II. Juicio para la protección de los derechos político-

electorales del ciudadano. Inconforme con la anterior 

determinación, el veinticinco de septiembre de la presente 

anualidad, la parte actora promovió el presente juicio 

ciudadano.  

III. Remisión de constancias y turno a ponencia. El 

veintinueve de septiembre del año en curso, se recibió la 

demanda y demás constancias relacionadas con el presente 

juicio. En esa misma fecha, la Magistrada Presidenta de esta 

Sala Regional ordenó integrar el expediente ST-JDC-159/2020, 

y turnarlo a la ponencia del Magistrado Juan Carlos Silva 

Adaya, para los efectos precisados en el artículo 19 de la Ley 

General del Sistema de Medios de Impugnación en Materia 

Electoral. 

IV. Radicación y admisión. Mediante proveído de dos de 

octubre de dos mil veinte, el magistrado instructor tuvo por 
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Hidalgo, entidad que se ubica dentro de la circunscripción en la 

que esta Sala Regional ejerce jurisdicción.  

SEGUNDO. Importancia de resolver el juicio. Es un hecho 

notorio, en términos de lo establecido en el artículo 15, párrafo 

1, de la Ley General del Sistema de Medios de Impugnación en 

Materia Electoral, el reconocimiento por parte del Consejo de 

Salubridad General de la Secretaria de Salud de la epidemia 

ocasionada por el virus SARS-CoV2 (COVID-19) en México, a 

partir del cual diversas autoridades han adoptado medidas para 

reducir el desplazamiento y concentración de personas. 

Esta situación también ha impactado en las labores 

jurisdiccionales, incluidas las de los tribunales electorales en el 

ámbito federal y local. 

Mediante los Acuerdos Generales 2/2020, 4/2020 y 6/2020, la 

Sala Superior de este Tribunal autorizó la resolución no 

presencial de ciertos medios de impugnación, con motivo de la 

pandemia originada por el virus COVID-19, entre los cuales 

encuadran los urgentes, esto es, aquellos relacionados con 

un proceso electoral, como en la especie sucede. 

Por su parte, el Pleno de la Sala Regional Toluca emitió el 

ACUERDO DEL PLENO DE LA SALA REGIONAL DEL 

TRIBUNAL ELECTORAL DEL PODER JUDICIAL DE LA 

FEDERACIÓN, CORRESPONDIENTE A LA QUINTA 

CIRCUNSCRIPCIÓN PLURINOMINAL CON SEDE EN 

TOLUCA, ESTADO DE MÉXICO, RELATIVO A LA 

IMPLEMENTACIÓN DE MEDIDAS QUE GARANTICEN EL 

ADECUADO FUNCIONAMIENTO EN LA PRESTACIÓN DE 
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al Registro Federal de Electores, como son, entre otros, la 

expedición y la entrega de la credencial para votar con 

fotografía. 

Es decir, de acuerdo con la normativa citada, la Dirección 

Ejecutiva del Registro Federal de Electores del Instituto 

Nacional Electoral, por conducto de la mencionada vocalía, será 

la encargada de llevar a cabo la expedición y entrega de las 

credenciales para votar, de conformidad con lo previsto en el 

artículo 126, párrafo 1, de la Ley General de Instituciones y 

Procedimientos Electorales,2 de ahí que se les considere como 

autoridades responsables. 

Lo anterior, encuentra apoyo en el criterio contenido en la 

jurisprudencia 30/2002, de rubro DIRECCIÓN EJECUTIVA DEL 

REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES. LOS VOCALES 

RESPECTIVOS SON CONSIDERADOS COMO 

RESPONSABLES DE LA NO EXPEDICIÓN DE LA 

CREDENCIAL PARA VOTAR CON FOTOGRAFÍA, AUNQUE 

NO SE LES MENCIONE EN EL ESCRITO DE DEMANDA.3  

CUARTO. Análisis de la causal de improcedencia hecha 

valer la responsable. La autoridad responsable al rendir el 

informe circunstanciado sostiene que el juicio que se analiza 

resulta improcedente, toda vez que el actor no acudió al módulo 

de atención ciudadana correspondiente, en los plazos y 

                                                 
2 En el que se dispone que serán la Dirección Ejecutiva del Registro Federal de Electores 
y sus vocalías en las juntas locales y distritales ejecutivas, quienes presten los servicios 
inherentes al Registro Federal de Electores. 
3 Consultable en la Compilación 1997-2013 Jurisprudencia y tesis en materia electoral, 
Tomo Jurisprudencia, Volumen 1, páginas 319 y 320, editada por el Tribunal Electoral del 
Poder Judicial de la Federación. 
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causa dicho acto y los preceptos presuntamente violados; 

asimismo, se hace constar tanto el nombre, como la firma 

autógrafa de quien promueve el medio de impugnación. 

b) Oportunidad.  El juicio se promovió dentro del plazo legal de 

cuatro días ya que al actor le fue comunicada la negativa 

impugnada el veintidós de septiembre pasado, mientras que la 

demanda se presentó el veinticinco de septiembre posterior, 

ante la autoridad responsable, por lo tanto, es evidente que se 

promovió dentro del plazo de cuatro días, en términos de los 

previsto en los artículos 7°, párrafo 2, y 8° de la Ley General del 

Sistema de Medios de Impugnación en Materia Electoral. 

c) Legitimación e interés jurídico. El presente juicio fue 

promovido por parte legítima, pues, de conformidad con lo 

previsto en los artículos 79, párrafo 1, en relación con el 80, 

párrafo 1, inciso a), de la Ley General del Sistema de Medios de 

Impugnación en Materia Electoral, fue presentado por un 

ciudadano, por su propio derecho, para controvertir una 

determinación dictada en la instancia administrativa. 

d) Definitividad. Se debe tener por satisfecho dicho requisito 

en atención a que ha sido criterio reiterado de esta Sala 

Regional que la parte actora no está obligada a agotar la 

instancia administrativa, pues exigir que quien es señalado 

como responsable en este medio de impugnación sea quien 

previamente emita una determinación sobre la solicitud de 

credencial que se analiza, atentaría contra el principio de 

imparcialidad al ser la misma autoridad que dicta el acto 

reclamado y la que lo revisaría, en todo caso, esa instancia 
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en razón de las consideraciones siguientes: 

Marco normativo 

El derecho y obligación que los mexicanos ejercen para votar 

en las elecciones para integrar los órganos del Estado se 

encuentra dispuesto en los artículos 35, fracción I y 36, fracción 

III, de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos, 

así como en el artículo 7°, párrafo 1, de la Ley General de 

Instituciones y Procedimientos Electorales. 

Para ejercer el citado derecho es indispensable estar inscritos 

en el Registro Federal de Electores y contar con una credencial 

para votar, de conformidad con lo previsto en el artículo 9° de la 

referida Ley Electoral. 

Asimismo, en el artículo 129 del citado ordenamiento, se prevé 

que el padrón electoral del Registro Federal de Electores se 

formará con los datos que aporten las autoridades competentes 

relativos a fallecimientos o habilitaciones, inhabilitaciones y 

rehabilitaciones de sus derechos políticos. 

De esta manera, en los artículos 130 y 135 de la señalada Ley 

Electoral, se establece que los ciudadanos se encuentran 

obligados a inscribirse en el Registro Federal de Electores y 

participar en la formación y actualización del Padrón Electoral y  

para su  incorporación se requerirá solicitud individual en la que 

consten la firma, las huellas dactilares y la fotografía del 

ciudadano, en los términos de lo dispuesto en el artículo 140 de 

la Ley General de Instituciones y Procedimientos Electorales, y 

con base en dicha solicitud, la Dirección Ejecutiva del Registro 
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LOCALES 2019-2020, ASÍ COMO LOS PLAZOS PARA LA 

ACTUALIZACIÓN DEL PADRÓN ELECTORAL Y LOS 

CORTES DE LA LISTA NOMINAL DE ELECTORES, CON 

MOTIVO DE LA CELEBRACIÓN DE LOS PROCESOS 

ELECTORALES LOCALES 2019-2020,7 en los que se 

consideró lo siguiente: 

(…) 
 
CUARTO. Motivos para aprobar los plazos para la 
actualización del Padrón Electoral y los cortes de la Lista 
Nominal de Electores, con motivo de la celebración de los 
PEL 2019-2020. En seguimiento de los argumentos esgrimidos 
en el presente Acuerdo y a partir de una interpretación 
sistemática y funcional a los artículos 133, párrafo 2 y Décimo 
Quinto Transitorio, ambos de la LGIPE, así como 82, párrafo 1 
del RE, se advierte que este Consejo General tiene la atribución 
para pronunciarse sobre los plazos establecidos en esas 
disposiciones normativas y, en su caso, definirlos en aras del 
cumplimiento efectivo de las actividades y procedimientos 
electorales.  
 
(…) 
 
A partir de lo señalado anteriormente, este Consejo General 
considera conveniente aprobar los plazos relacionados con los 
rubros que se enuncian a continuación:  
 
I. Campañas Especiales de Actualización. En cumplimiento 
del mandato legal, el INE realiza campañas de actualización al 
Padrón Electoral mediante programas especiales para que las 
ciudadanas y los ciudadanos se inscriban y obtengan su CPV o 
bien, para que acudan a los MAC e informen su cambio de 
domicilio y/o actualicen sus datos en el Padrón Electoral, la 
Lista Nominal de Electores y obtengan su CPV, conforme al 
artículo 138 de la LGIPE. El referido precepto legal establece 
que la campaña de actualización intensa iniciará el 1° de 
septiembre y concluirá el 15 de diciembre de cada año; sin 
embargo, resulta conveniente que para los PEL 2019-2020 se 
amplíe dicho plazo, de manera que las campañas especiales de 
actualización comprenderán del 1° de septiembre de 2019 al 15 
de enero de 2020, a efecto de que las ciudadanas y los 
ciudadanos cuenten con un periodo mayor para inscribirse o 
actualizar sus datos en el Padrón Electoral y, en consecuencia, 

                                                 
7 Consultables en el siguiente link: 
https://repositoriodocumental.ine.mx/xmlui/bitstream/handle/123456789/112370/CGor201
908-28-ap-14.pdf 
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inscripción en el Listado Nominal, o bien para la modificación 
de los datos asentados en él, por regla general, es 
constitucionalmente válido, al tratarse de una medida idónea, 
porque atiende a un fin legítimo; razonable, dado los trámites 
que debe realizar la autoridad electoral; proporcional, al no ser 
desmedida; y necesaria, por los tiempos requeridos para 
generar el Padrón Electoral e integrar debidamente la Lista 
Nominal. 

 

En relación con lo anterior, el Instituto Nacional Electoral 

determinó que el plazo de la campaña especial de actualización 

al padrón electoral, con motivo de la celebración de los 

procesos electorales locales 2019-2020, concluiría el quince de 

enero de dos mil veinte. 

Consideraciones de la responsable 

En su informe circunstanciado, la responsable argumentó que, 

al ingresar los datos del promovente para realizar el trámite 

solicitado, advirtió que su registro en el Padrón Electoral fue 

dado de baja con motivo de que no cumplió con la obligación de 

acudir al módulo correspondiente a su domicilio en los plazos 

establecidos para obtener su credencial para votar. 

Lo anterior, en virtud de que en octubre de dos mil dieciocho el 

actor acudió al módulo de atención ciudadana a solicitar una 

reposición de credencial para votar por extravío, sin embargo, 

no asistió a recogerla pese a que se le notificó tres veces que 

acudiera a recogerla, la primera mediante visita domiciliaria y, 

las dos posteriores, a través de estrados. 

Por lo anterior, la Vocal de la citada Junta Distrital informó que 

de conformidad con lo establecido en el artículo 155, párrafos 1, 

2, 3, 4 y 7, de la Ley General de Instituciones y Procedimientos 

Electorales, se procedió a la cancelación del trámite y por 
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el análisis del presente juicio, se aprecia que en el detalle de 

movimiento del ciudadano9 arrojado por el Sistema Integral de 

Información de la Dirección Ejecutiva del Registro Federal de 

Electores del INE, el dos de octubre de dos mil dieciocho, el 

ciudadano acudió a solicitar el trámite de reimpresión de 

credencial y que se trata de la emisión número tres, es decir, 

fue tramitado en octubre de dos mil dieciocho y, posteriormente, 

lo solicitó de nuevo el veintidós de septiembre del presente año. 

La autoridad responsable manifiesta en el informe 

circunstanciado que, se realizó el trámite de reimpresión 

solicitado por el actor en aquel momento, y que, no obstante, 

las tres notificaciones que se le realizaron al ciudadano para 

que acudiera a recoger su credencial para votar, este no acudió 

por ella.  

Está acreditado que la responsable procedió conforme a lo 

estipulado en el artículo 136, párrafo 1, de la Ley General de 

Instituciones y Procedimientos Electorales que dispone que 

cuando el ciudadano no acuda a recoger su credencial para 

votar se le formularán hasta tres avisos para que procedan a 

recogerla previo a la cancelación del trámite. 

A continuación, se insertan las imágenes con las notificaciones 

realizadas por la autoridad responsable: 

Del documento remitido por la autoridad responsable en copia 

certificada por el secretario del Consejo y Vocal Secretario del 

03 Distrito Electoral Federal del  INE en el Estado de Hidalgo, 

se observa que el primer aviso para recoger su credencial, le 

                                                 
9 Foja 47 del expediente principal  
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inscripción a partir del día siguiente al de la elección. 

 
Con base en lo anterior no le asiste la razón a la parte actora. 

 
Lo anterior, sin que pase desapercibido para este órgano 

jurisdiccional que la autoridad responsable tiene la obligación 

constitucional de emitir por escrito sus actos, es decir, la 

negativa de continuar con el trámite de expedición solicitados, 

pues una negativa verbal por conducto del personal de los 

módulos de atención ciudadana impide que la ciudadanía 

conozca las razones de la improcedencia de su trámite, lo que 

afecta la protección de sus derechos fundamentales.  

 
Lo anterior, de conformidad con lo establecido en el artículo 16, 

párrafo 1, constitucional, en el que se dispone que todos los 

actos de molestia deben encontrarse fundados y motivados, es 

decir, que los actos o resoluciones deben cumplir con la 

legalidad exigida en dicha disposición como lo son: 1) Que se 

exprese por escrito; 2) Que provenga de autoridad competente, 

y 3) Que en el documento escrito en el que se expresen, se 

funde y motive la causa legal del procedimiento. 

 
En ese sentido, la principal condición que se debe cumplir en el 

acto de autoridad de molestia es que se conste por escrito para 

colmar de certeza la existencia del acto y que el ciudadano 

conozca con precisión el contenido y las consecuencias 

jurídicas que implica. 

Por lo anterior, esta Sala Regional conmina a la autoridad 

responsable para que, en lo sucesivo, procure emitir por escrito 

sus actos y no en forma verbal. 
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Así, por unanimidad de votos, lo resolvieron y firmaron la 

Magistrada y los Magistrados integrantes de esta Sala Regional 

del Tribunal Electoral del Poder Judicial de la Federación, 

correspondiente a la Quinta Circunscripción Plurinominal, ante 

el Secretario General de Acuerdos que autoriza y da fe. 

Este documento es una representación gráfica autorizada 
mediante firmas electrónicas certificadas, el cual tiene plena 
validez jurídica de conformidad con los numerales segundo y 
cuarto del Acuerdo General de la Sala Superior del Tribunal 
Electoral del Poder Judicial de la Federación 3/2020, por el que 
se implementa la firma electrónica certificada del Poder Judicial 
de la Federación en los acuerdos, resoluciones y sentencias 
que se dicten con motivo del trámite, turno, sustanciación y 
resolución de los medios de impugnación en materia electoral. 

 


