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RESUMEN

Dada mi experiencia como coordinadora de un archivo en una institucion, considero
gue uno de los principales problemas para la generacion de la transparencia
obligatoria y proactiva de la informacion se presenta cuando una Unidad de
Transparencia no se encuentra dentro de la estructura del Sistema Institucional de
Archivos, o0 que ésta se visualiza como algo distinto a los archivos, derivado de la
interpretacion a las disposiciones establecidas en estas materias.

La coordinacion entre dichas areas se dificulta para el logro de objetivos conjuntos,
como lo es la transparencia proactiva, sobre todo cuando el responsable de la
Unidad de Transparencia no cuenta con el perfil de archivista o con conocimientos
basicos en archivistica, ya que la transparencia proactiva requiere ir mas alla de
s6lo brindar informacion, es el resultado del analisis de las necesidades existentes
de informacién, asi como de la identificacion y/ o generacidon de documentos que
satisfagan estas necesidades y que, a su vez, permitan el desarrollo institucional y

de la sociedad.

Es por esto que en el presente documento se expone dicha probleméatica con un
analisis sobre las disposiciones mas importantes en transparencia y archivos, desde
un punto de vista personal. También se hace una propuesta de estructura del
Sistema Institucional de Archivos, en la que se incluye a la Unidad de Transparencia
y una matriz indicadora de resultados para lograr una planeacion estratégica vy el

desarrollo de proyectos de manera conjunta.
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INTRODUCCION

Los archivos institucionales constituyen la informacién publica, por lo tanto, cuando
se habla de transparencia, se hace referencia a una cualidad o caracteristica de
estos. Es por ello que considerar la transparencia institucional como algo distinto o
independiente a un archivo, carece de sentido. Con base en esta premisa, expongo
una propuesta de integracion de la Unidad de Transparencia al Sistema Institucional
de Archivos en los sujetos obligados, a fin de que exista un trabajo conjunto que

permita la transparencia proactiva de los archivos.

Esta propuesta esta dirigida a cualquier institucion, de cualquier &mbito, ya que no
se enfoca s6lo en la justicia electoral, dado a que se trata de un eje transversal,
cuya inquietud deriva de una problematica que padezco como responsable de una
coordinacion de archivos de un sujeto obligado, donde la Unidad de Transparencia

pertenece a otra unidad administrativa.

Dicha problematica consiste en que las opiniones y/o sugerencias que realizo, como
encargada de archivos, no parecen ser de relevancia para los altos mandos o
personas de decision, y menos aun si éstas se tratan de transparencia. Desde mi
percepcion, el concepto que estos altos mandos tienen de archivo es como una
entidad “muerta”, sin importancia ni relevancia, y que versa de algo muy distinto a

la transparencia.

Considero que, si el encargado de archivos adquiere la responsabilidad de la

transparencia dentro de sus funciones, existird una mayor posibilidad para generar
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la transparencia obligatoria y proactiva de la informacion, debido a que conoce los
archivos y cuenta con la formacién para generarla, asi como para hacer mas
eficaces y eficientes los procesos de acceso, de manera homologada y con la

optimizacién de los recursos requeridos.

1. ANALISIS DE LAS LEYES GENERALES DE TRANSPARENCIA Y ARCHIVOS

1.1 De las estructuras organicas

Uno de los aspectos basicos para un responsable de archivos, en un sujeto
obligado, es conocer los ordenamientos juridicos que se relacionan con los archivos.
En este caso, la Ley General de Archivos (LGA) y la Ley General de Transparencia
y Acceso a la Informacion Publica (LGTAIP) son fundamentales. En el analisis de
estas disposiciones, se puede entender el Sistema Institucional de Archivos y la
Unidad de Transparencia como estructuras organicas distintas que se
complementan. De estas leyes emanan disposiciones en donde ambas areas se
conjuntan, como las establecidas en el Acuerdo por el que se emiten las
Disposiciones Generales para la Transparencia y los Archivos de la Administracion
Publica Federal y el Manual Administrativo de Aplicacion General en las materias
de Transparencia y de Archivos (ADGTAAPFMAAGTA). Lo anterior me lleva a
cuestionarme: ¢Archivos y transparencia se considera lo mismo?, ¢obedecen a
estructuras distintas 0 a una sola?, ¢por qué se le da mayor importancia a la
transparencia, dotandola de suficiencia presupuestal, si ésta no puede existir sin los

archivos, a los cuales no se les proporcionan recursos?

Segun las disposiciones en materia de archivos y transparencia, cada sujeto
obligado debe contar primeramente con una estructura organica que permita
atender las funciones establecidas en dichos ordenamientos, que no definen si la
Unidad de Transparencia puede formar parte o no del Sistema Institucional de

Archivos, por lo que podrian considerarse como estructuras independientes dadas
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las diferencias en las funciones establecidas para cada una de ellas. Si bien, las
funciones establecidas para la Unidad de Transparencia no son ajenas al
Coordinador de Archivos —mas bien, son basicas— ya que, desde el punto de vista
archivistico el valor de los documentos radica en si es fuente de informacion, y en
caso de no ser asi, éste se desecha o discrimina. O bien, en caso de no contar con
la informacion solicitada, debe generarse y ser integrada en el Sistema Institucional

de Archivos.

Esta situacion es una de las principales razones por las que la Unidad de
Transparencia no debe ser apartada de la estructura del Sistema Institucional de
Archivos, pues de ser asi, se requiere la solicitud de informacién entre unidades
administrativas para que el Coordinador de Archivo pueda conocer cuéles son las
solicitudes que le realizan, las que se atienden y las que no, asi como sus
caracteristicas. Asi mismo pasaria con la Unidad de Transparencia, que debera de
solicitar requerimientos a la Coordinacion de Archivo para atender sus funciones, lo
gue constituye mayor carga de trabajo para ambas areas o, simplemente, no se
hace, cuando la informacion pudiera generarse dentro de los procesos establecidos

en una misma estructura organica.

1.2 De los comités

La LGTAIP no establece que el Coordinador de Archivos forme parte del Comité de
Transparencia, sin embargo, es necesario para la toma de decisiones que se
requieren. Puede ser considerado como invitado con voz, pero sin voto, 0 nunca ser
invitado. Para un Comité de Transparencia en donde se tenga la participacion del
Coordinador de Archivos, la toma de decisiones seria mucho mas facil, debido a
que el Coordinador de Archivos cuenta con los conocimientos en materia
documental y de informacion basicos, que permitirian atender mejor las funciones

establecidas para este Comité.
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Dado que aun no se emiten reglamentos, lineamientos o0 manuales de las leyes
generales de transparencia y de archivos para el Coordinador de Archivo, conocer
las disposiciones que emanaron de las leyes federales se considera de gran ayuda
e interés para saber las funciones, los procesos y actividades que se requieren
desarrollar. En este sentido, quisiera compartir la confusion a la que me he
enfrentado en cuanto a determinar las diferencias entre los distintos comités a los
qgue hacen referencia estas disposiciones. Tales comités son el Comité de
Transparencia, establecido en la LGTAIP y en la no vigente Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica (LFTAIP); el Grupo
Interdisciplinario, establecido en la LGA; y el Comité de Informacion, establecido en
la no vigente Ley Federal de Archivos (LFA). Este ultimo comité, antecesor al Grupo
Interdisciplinario, cuyas funciones son equivalentes, es referido en el
ADGTAAPFMAAGTA, y en los LGOCADEAPF, donde en uno se establece con
funciones equivalentes al Comité de Transparencia; y en el otro al Grupo
Interdisciplinario, siendo que en la LFTAIP el Comité de Transparencia se menciona
por su nombre, lo que pone en duda si el Comité de Informacién, que se menciona
en ambas disposiciones, corresponde al Comité de Transparencia o al Grupo

Interdisciplinario, o si es equivalente a los dos, abonando asi a la confusion.

1.3 De los médulos de informacion publica

Las bibliotecas y los archivos son areas especializadas de conservacion y difusion
de la informacion, creadas con el fin de atender las necesidades de informacién de
la sociedad o una institucion. Por ello, en la LGTAIP, en su Articulo 54, fraccion lll,
se establece que los Organismos Garantes deberan promover que en las bibliotecas
y entidades especializadas en materia de archivos se prevea la instalacion de
modulos de informacion publica que faciliten el ejercicio del derecho de acceso a la
informacion y la consulta de la informacién derivada de las obligaciones de
transparencia a que se refiere esta Ley. Creo que la Coordinacion de Archivos,

dentro de un sujeto obligado, como area encargada de la informacioén debe ser la
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responsable de coordinar a la Unidad de Transparencia, encargada de los médulos
de informacion, proporcionandole la capacitacion basica para que ésta sepa cOmo
se encuentra organizada la informacién obligatoria y proactiva de los archivos, en
cualquiera de sus modalidades, fisica o electrénica, de manera que se pueda
acceder a la informacion de manera facil para proporcionarla o bien indicar a los
usuarios como se realiza una busqueda, para que el usuario sienta este
acercamiento con la informacion institucional, promoviendo la alfabetizacién
informacional. Con esto, el usuario puede saber lo que la instituciéon hace, cémo lo
hace y quiénes lo hacen, de forma segura para la institucion y con facilidad para el
usuario, permitiendo la retroalimentacion del conocimiento, promoviendo un mayor
acercamiento entre ambos. Asi permitiria que la institucibn conociera a sus
usuarios, sus necesidades, inconformidades y opiniones, generando adecuaciones
y mejoras en los procesos administrativos que permitan la atencion efectiva de los

servicios que se proporcionan.

1.4 Del perfil del titular de la Unidad de Transparencia

En la LGTAIP no se define un perfil para el titular de la Unidad de Transparencia.
Sin embargo, pudiéramos analizar el perfil establecido por la Secretaria de la
Funcion Publica (SFP). La SFP refiere que corresponde al area general de Ciencias
Sociales y Administrativas, cuyas carreras genéricas son Administracion, Ciencias
politicas y administracion publica, Derecho, Economiay Sociologia, con experiencia
en Ciencias juridicas y Derecho, Ciencias econdémicas, Ciencia politica y Ciencias
sociales. Desde mi punto de vista, estos perfiles no estan acordes a las funciones
establecidas, que basicamente son la atencion a solicitudes de informacién. En esta
l6gica es muy probable que un abogado sea el que atiende las solicitudes de
informacion de un archivo. Pero para un archivista, este planteamiento es analogo
a que un abogado atienda las solicitudes de informacion de una biblioteca. El
licenciado en Derecho puede brindar asesoria en cuanto a los derechos de los

usuarios, pero se le dificultaria proporcionar la informacién que se requiere o
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mostrarles la forma de como pudieran obtenerla. Por otro lado, estos perfiles
habrian de considerarse siempre y cuando cuenten con conocimientos o

experiencia en materia archivistica.

A las preguntas ¢qué se hace? y ¢para qué lo hacen?, hay que analizarlas en
relacion a las funciones establecidas para la Unidad de Transparencia: ¢Para qué
informar?, ¢ para qué transparentar la informacion?, ¢para qué generar informaciéon

proactiva?

Desde el punto de vista de un abogado, como encargado de una Unidad de
Transparencia, responder a estas cuestiones debe ser sumamente sencillo con las
siguientes respuestas: “porque es un precepto juridico” o “porque existe un mandato
legal”. Ambas son correctas porque para los licenciados en derecho éste es el fin
establecido en su filosofia para construir la justicia, marcado por su formacion
académica. Sin embargo, la necesidad de informacion va mas alla de solo atender
una ley, donde el derecho al acceso a la informacién puede considerarse un medio

y no un fin.

De manera analoga, pongamos de ejemplo el derecho a la salud: un abogado en
una clinica de salud, en tanto que sabe que los solicitantes tienen este derecho. El
abogado podra asesorar de manera legal a los pacientes, pero no proporcionaria el
servicio meédico. Entonces, habria que preguntarnos: ¢existen profesionales
especializados en atender las solicitudes de informacion, asi como meédicos
encargados de atender las solicitudes de salud? A esto respondo que si. Tales
profesionales son aquellos cuyas licenciaturas obedecen a cualquiera de las ramas
de los Estudios de la Informacién o Ciencias de la Informacion: bibliotecologia,
archivologia o museologia. En este caso especifico, la competencia seria para los

licenciados en archivologia o gestion documental.
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Estos perfiles —a diferencia de los perfiles establecidos actualmente— atienden las
solicitudes de informacién con el fin no soélo de ejercer un derecho, sino de generar
el conocimiento que permita transformar a una sociedad. Ademas, no sélo buscaria
satisfacer las solicitudes de informacién, sino promover la generacion de la
informacion obligatoria y proactiva, realizar la promocion y difusion de la
informacion, crear los espacios adecuados para hacer mas atractiva y facil su
consulta, identificar necesidades de informacién de su entorno y caracteristicas de
sus usuarios, generar informacion que permitan la verdad, la inclusién, la equidad y
la memoria, entre otras actividades que son desarrolladas dadas las competencias
establecidas dentro de su formacion; licenciatura que no se encuentra dentro del

perfil establecido por la Funcion Publica.

2. PROPUESTA DE INCLUSION DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA EN EL
SISTEMA INSTITUCIONAL DE ARCHIVOS

2.1 De la propuesta de estructura del SIA

Con base en lo antes expuesto, se propone la siguiente estructura en los sujetos
obligados, o como consideracion a iniciativas de reformas a las leyes de archivos y
transparencia, en la que se incluya a la Unidad de Transparencia dentro del Sistema
Institucional de Archivos como un area operativa encargada de los modulos de
informacion, que atienda las solicitudes de informacion fisicas o electronicas, asi
como del centro documental, en donde concentre los documentos de transparencia
obligatoria y de informacion proactiva para su difusion a través de los medios
establecidos, conforme a las necesidades de informacién detectadas y la evolucién

de las herramientas tecnoldgicas.
Esta estructura puede ilustrarse de la siguiente manera, de acuerdo a la estructura

ya establecida para el Sistema Institucional de Archivos en la LGA, en su articulo
21.
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I.  Un area coordinadora de archivos
Il. Las areas operativas siguientes
a) Unidad de correspondencia
b) Archivo de tramite por area o unidad
c) Archivo de concentracion
d) Archivo historico, en su caso, y

e) Unidad de transparencia

Su designacion le corresponderia al titular del sujeto obligado, cuyo responsable
debera contar con licenciatura en areas afines o tener conocimientos, habilidades,
competencias y experiencia acreditada en archivistica, como en las demas éareas

operativas, excepto la del apartado b).

Tener a la Unidad de Transparencia como parte del Sistema Institucional de
Archivos posibilitara que la informacion fluya mejor de acuerdo a las necesidades
de informacion que se presenten en el sujeto obligado, ya sean internas o externas,
de manera que permita tomar decisiones y establecer nuevas estrategias, pues se
podran conocer las experiencias y necesidades de informacion, tanto de sus

usuarios como de su mismo personal.

2.2 Del presupuesto

Se puede considerar un beneficio presupuestario para los sujetos obligados en
materia de transparencia y de archivo la presente propuesta, en donde sélo se
requiere una direccion general y no dos. Ya que, si bien en la LGTAIP no se
determina un nivel especifico para la Unidad de Transparencia, puede interpretarse
en un nivel de direccion general, ya que se designan a los titulares como

dependientes directos del titular del sujeto obligado.
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Para el Coordinador de Archivo, adquirir las funciones de transparencia no debe
representar un impacto de mayor trabajo, a menos que no cuenten con un
responsable a cargo de la Unidad de Transparencia, como lo seria la falta de
cualquiera de los responsables de las demas areas operativas, donde son

necesarios para atender las funciones establecidas en la LGA y la LGTAIP.

2.3 De las mediciones de los resultados

Para el desarrollo de cualquier proyecto es necesario que se cuente con un proceso
de evaluacion, que permita visualizar el grado de avance que se tiene en el logro de
los objetivos propuestos. Aunque existen evaluaciones nacionales, habria de
gestionarse una evaluacion interna por medio de una matriz indicadora de
resultados, establecida con base en unos sencillos arboles de problemas y objetivos
que pueden resultar comunes para los archivos, como los de la Figura 1 y Figura 2
en los ANEXOS.

Como se aprecia en ambas figuras, la finalidad de contar con un Sistema
Institucional de Archivos es ofrecer un servicio de informacion de calidad. En el
Cuadro 1: Matriz indicadora de resultados en ANEXOS se ilustra la matriz indicadora
de resultados, de acuerdo a los arboles de la Figura 1 y Figura 2, con el fin de lograr
resultados, visualizando la influencia de los avances que se tengan en los niveles

inferiores con respecto a los superiores.

Para la medicidn del nivel fin se propone realizar una encuesta interna, por la misma
Unidad de Transparencia, en donde el usuario califique anénimamente la atencién

brindada, asi como la calidad de la informacion recibida.
En cuanto a los propdsitos, en el apartado de transparencia se definen dos

indicadores que pueden referirnos el grado de avance de la informacion proactiva y

de la informacion solicitada que es atendida en tiempo y forma. En los apartados de

12 de 19



Archivo de Concentracién y de Tramite se consideran indicadores que fueron ya
establecidos a nivel federal en el Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018 (SFP,
SHCP), y aplicarlos para la medicién de la eficacia y eficiencia en los procesos

archivisticos en cualquier Institucion.

Finalmente, los componentes establecidos serian medidos mediante el grado de
avance de la aplicacion de una auditoria en materia archivistica, cuya bateria
propuesta es la ya establecida por el Archivo General de la Nacion (AGN), en su

anexo “A”, denominado Cuestionario de diagndstico para la auditoria archivistica.

Cabe sefialar que las semaforizaciones pueden ser variables dependiendo de los
valores que deseen determinarse por el sujeto obligado.

CONCLUSIONES

“Archivos Transparentes” es una propuesta para que los sujetos obligados generen
la transparencia proactiva de su informacion, con un Sistema Institucional de
Archivos que incluya a la Unidad de Transparencia, con un perfil acorde a las
necesidades del servicio, que permita llevar a cabo proyectos con la conjuncion de
esfuerzos enfocados en un mismo objetivo, buscando generar el desarrollo y la
justicia por medio de una sociedad mejor informada, participativa e integrada, asi

como el desarrollo institucional.

El seguimiento de los resultados de las evaluaciones a las actividades desarrolladas
por ambas areas, establecidas en la Matriz Indicadora de Resultados propuesta,
sera de gran utilidad en la definicion de los objetivos, estrategias y actividades que
puedan establecerse en un Plan Anual de Desarrollo Archivistico a corto, mediano
y largo plazo, permitiendo el andlisis de avances y facilidad de toma de decisiones

enfocados en la mejora continua.
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Anexo 1.

Figura 1. Arbol de problemas
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Anexo 2.

Figura 2. Arbol de objetivos
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