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PRESENTACION

El presente docurnento ha sido elaborado en cumplimiento a lo dispuesto por los
articulos 205 y 209; fracmones IIl, IV y V de la Ley Organica del Poder Judicial de la
-Federacion y al Reglamento Interno del Tribunal Electoral del Poder Judicial de la.
Federacion.

" Tiene como propodsito ser una herramienta administrativa en la que se detalla la '
organizacion y funcionamiento de las areas que integran la Direccidén General de
Sistemas. En tal virtud, constituye un elemento de apoyo para el cumplimiento de
las atribuciones previstas en el Reglamento Interno del Tribunal Electoral del Poder
Judicial de la Federacion, siendo a la vez una fuente de informacién y consulta para
-el personal de su adscripcion, asi como para el de otras unidades administrativas.

El presénte Manual contiene antecedentes, marco legal, diagrama de organizacion,
objetivos y descripcion de las funciones de las areas que mtegran la Direccion
General de Sistemas. '

Cabe mencionar la importancia de mantener permanentemente actualizado el
presente Manual, a fin de que sea congruente con el Reglamento Interno. del
Tribunal Electoral y con la estructura vigente autorizada por la Comisién de
Administracion, lo cual se lograra con la activa participacion de los responsables de
las areas a las que sirve. '

Toda sugerencia o aportacion que mejore o enriquezca el contenido del presente
manual debera remitirse al Titular de |la Direccién General de Sistemas a efecto de
determinar su procedencia € incorporacion.
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.  ANTECEDENTES

La administracion de los servicios informaticos durante el periode 1997-2001, se
véfa fuertemente impactada, ya que la Estructura Orgéanica de la Unidad de
Sistemas no era suficiente para atender la infraestructura informatica del grado que
se habia alcanzado en el Tribunal Electoral.

Los graficos de los Diagramas de Organizacion y de Puestos de dicha. Direccion
General en términos generales en ese periodo, se consideraban muy extensos,
pero la razén de ello se debia a'la limitacién de la plantilla y niveles salariales del
Tribunal Electoral ya que personal altamente calificado en el ambito informatico se
cotizaba en niveles salariales superiores, razén por la cual se seleccion6 y contratd -
a personal técnico, pero aun asi, las remuneraciones requeridas por eéstos, se
empataban en algunos casos a las remuneraciones de los puestos de estructura de
mandos medios existentes en el Tabulador de Sueldos vigente.

Para. el afio 2001, fue cancelada la Jefatura de Unidad de Soporte Técnico y
Atencién a Usuarios, creando en su lugar dos Direcciones de Area’ a saber: la de
Soporte Técnico y la de Atencidn a Usuarios, de igual forma fueron fortalecidas con
6rganos de Subdireccion y Departamentos, las cuatro Direcciones de Area que
operaban en ese momento. _ .

Con el propésito de lograr una adecuada admmlstraCIon de las bases de datos del
Tribuna! Electoral, en el afio 2002, fue creada bajo mecanismos de compensacion,
la Subdireccion de Administracion de Bases de Datos, cancelando en su lugar el
- Departamento de Programacion de Sistemas. A finales de este mismo afio se inici¢ -
un proceso de reestructuracion interna de la Unidad de Sistemas misma que opero
en el afo 2003, con la definicion de un incremento de la Estructura Organica, en un
45% adicional, tomando como marco de referencia la Estructura Organica del afio
2002.

En el afio 2004, opero una nueva reestructuracion del area en estudio, a efecto de
acortar el tramo de control del titular del Area de Sistemas, creando para ello dos
Jefaturas de Unidad con caracter técnico y de enlace: la Jefatura de Unidad de
Desarrollo de Sistemas y la de Soporte Técnico y Telecomunicaciones, pero dada
la limitada gama  flexibilidad del Tabulador de Sueldos prevaleciente en el Tribunal
Electoral, para la consecucién de personal especializado y experimentado en el
ambito informatico, las remuneraciones solicitadas por éstos, como ya se menciong,
se empataban a puestos de estructuras, como consecuencia de ello se incrementd
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En el afio 2005, medlante Acuerdo 124/897(-VI-2005) la Comision de

Administracion autorizo la plantilla de personal y la Estructura Orgéanica del Tribunal
Electoral, entre ella la de la Unidad de Sistemas, misma que fue compactada sin ser
obice de su funcionamiento, debido a que en el nuevo Tabulador General de
Sueldos y Prestaciones del Tribunal Electoral se incluye la figura ocupacional de
“Asesor”, situacion que subsand el impacto del tamafio de la Estructura Orgamca

que venia operando en la Unldad

Mediante Acuerdo 021/81(21 I2009) la Comision de Administracion autorizé la
estructura que mantiene actualmente la Direccion General de Sistemas, lo que da
lugar ala actuallz_amon del presente documento.

A
-
A




ACION
won 1.

10.

MANUAL DE ORGANIZACION ESPECIFICO DE LA DIRECCION GENERAL DE
SISTEMAS, APROBADO POR LA COMISION DE ADMINISTRACION DEL TRIBUNAL
ELECTORAL DEL PODER JUDICIAL DE LA FEDERACION, MEDIANTE ACUERDO
205/57(8-VI1-2009)

TRIBUNAL ELECTORAL
dal Poder Judlols| oe 18 Fadersolon

MARCO-LEGAL

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
Ley Organica del Poder Judicial de la Federacion.

‘Ley Federal de Réspgi:ivéabilidades Administrativas de los Servidorés Pablicos.
Ley F'éderal de Transparencna y Acceso a la Informacién Publica
Gubernamental. . e

Reglamento Interno del Tribunal Eiét:toral d'el Poder Judicial de la Federacion.
Decreto de Presupuesto de Egresos de la Federacién para el Ejercicio Fiscal
correspondiente. .

ACUERDO General que establece las Bases para que en el Poder Judicial de
la Federacion, las adquisiciones, arrendamiento de bienes muebles, prestacion
de servicios, obra publica y los servicios reIacuonados con la misma, se ajusten
a los criterios contemplados en el articulo 134 de la Constltumon Politica de los
Estados Unidos Mexicanos. D.O.F. 21-1-2009. :

ACUERDO General del Comité Coordinador para Homologar Criterios en
Materia Administrativa e Interinstitucional del Poder Judicial de la Federacion
por el que se establecen las medidas de caracter general de racionalidad y
disciplina presupuestal para el Ejercicio Fiscal 2009. D.O.F. 26-11-2009.

ACUERDO Especifico de la Comisiéh de Administracion del Tribunal Electoral
del Poder Judicial de la Federacién, que determina las instancias y servidores
pablicos facultados para aplicar las Disposiciones del Acuerdo General que
establece |las Bases para que en el Poder Judicial de la Federacion, las
adquisiciones, arrendamiento de bienes muebles, prestacion de servicios, obra
pablica y los servicios relacionados con la misma, se ajusten a los criterios
contemplados en el articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos. D.O.F. 30-1-2009.

ACUERDO General numero 121/585(22-VI-2004) de la Comision de
Administracion que fija los lineamientos para la desincorporacion de toda clase
de bienes del Tribunal Electoral del Poder Judicial de la Federacion.
(reformado el 10-VI-2008)
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11. Acuérdo 107(S107 (22-111-2006) que establece las normas y politicas

FLECTORAL ,)E£ generales para la Entrega-Recepcion de los asuntos y recursos asignados a
 DE-LA FEDHRACION los servidores publicos del Tribunal Electoral del Poder Judicial de la
:‘%’grsmﬁ CHON. Federacion al momento de separarse de su empleo, cargo o comision.

Fiy

12.  Acuerdo 21/$1(21-1-2009) de la Comision de Administracién por el que se
- aprueba la Estructura Organica, la Plantilla de Personal y el Tabulador General
de Sueldos deI Tribunal Electoral de! Poder Judicial de la Federacion.

13.. ACUERDO General de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion '
de Datos- Personales del Tribunal Electoral del Poder Judicial de la Federacion.
D.O.F 22-X-2008. = ..

14.  Manual Generél de. Organizac'ién‘ Bel Tribunal Electoral del Poder Judicial-de
la Federacion, autorizado por la Comision de Administracion mediante Acuerdo
192/87(13- -VI- 2007).

15.  Guia para la elaboracion de Manuales de Organizacion Especificos, aprobada
por la Comisién de Administracion mediante Acuerdo 104/54(6-V-2008).
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ERAGYN OBJETIVO Y FUNCIONES
MCHON

0.2.2.0.2.0.0.0 DIRECCION GENERAL DE SISTEMAS

OBJETIVO

Planear, d|r|g|r y controlar las acciones en materia de informatica, para proporcionar servicios

de computo;: telecomunicaciones,

informacion, sistémas digitales y documentales a las

diversas areas del Tnbunal Electoral.

\'{’

FUNCIONES

10.

11.

Defini; y d_irigir elaboracion del Programa Institucional de Desarrollo Informatico (PIDI).

Dirigir la elaboracién e integracion del Ante'proyecto de Presupuesto de Egresos, Programa
Anual de Trabajo y el Programa de Ejecucion, asi como rendir los informes y reportes
estadisticos que correspondan, incluyendo los requeridos por el Secretario Administrativo.

Coordinar el establecimiento de politcas y. lineamientos para el desarrollo e
implementaciéon de sistemas, el disefio de redes de coémputo, y la prestacion de servicios,
asesoria, capacitacion, infraestructura y segurldad informatica, asi como evaluar y asegurar
su observancia. o

Administrar los servicios y accesos a los sistemas de la red mundial Internet.

Coordinar el mantenimiento preventivo y correctivo a los equipos de cémputo, conmutador,
red de datos LAN y WAN, programas y bases de datos.

Autorizar los dictamenes técnicos sobre el desarrollo |mplementa0|on o adqu|S|C|on de
equipos, servicios informaticos y telecomunicaciones.

Asegurar que se proporcione a los usuarios asesoria, capacitacion, soporte . técnico,
respaldos y restauraciones, en el manejo de los sistemas operativos, antivirus y/o
problemas técnicos de operacion de los equipos de computo de la Sala Superior y Salas
Regionales.

Administrar los servicios que proporcionan los centros de computo, y asegurar el adecuado
funcionamiento de los equipos y dispositivos de comunicacion instalados en los mismos.

Coordinar, con la participacién de la Direccion General de Seguridad y proteccion Civil, la
administracién y operacion de los equipos de acceso y camaras de seguridad.

Dirigir la formulacién y/o actualizacion de sus manuales administrativos, asi como asegurar
su aplicacion y cumplimiento.

Atender en el ambito de su competencna las solicitudes formuladas de conformidad con la
normatividad aplicable en materia de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica.

9/26
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12. Las demas funciones que en el ambito de su competencia le atribuyan las disposiciones

legales aplicables, y las que le confiera el Secretario Administrativo.
EL
RACION
CION
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ERRCION , ,
6N 0.2.2.0.2.01.0 DIRECCION DE SEGURIDAD INFORMATICA

OBJETIVO

Organizar, supervisar, controlar y evaluar técnica y administrativamente, las actividades
relacionadas con la seguridad informatica, a fin de que se implanten procesos tecnologicos
seguros en la operacion de |a red de datos del Tribunal Electoral.

“.V,
‘

FUNCIONES .. -

1. Formular e instrumentar Ias polltlcas de segundad informatica para la proteccion de los
.5|stemas mformancos los equipos de computo y la informacién que en ellos se almacena.

2. Elaborar Ios dictamenes, opiniones, mformes y estadisticas que le sean requeridas en el
ambito de su competencia. :

3. Desarrollar e "implantar mecanismos y estandares para la creacion de contrasefas
robustas, asi como criterios para el acceso controlado y seguro, para la proteccion de los
accesos a los recursos informéticos, a través de |a definicion de perfiles de usuario.

4. Establecer los lineamientos de seguridad para el uso de.nuevas tecnologias, a fin de
mantener los niveles de proteccion de la informacién institucional.

5. Formular y supervisar {a observancia de las politicas y lineamientos de auditoria y
monitoreo de las redes, equipos y sistemas informaticos que afecten la seguridad de la
informacion de la Institucion. . .

6. Establecer y operar mecanismos para proteger los archivos electronicos que se transmitan
sobre la red de computo o que se encuentren en los medios de almacenamiento del
Tribunal Electoral. -

7. Administrar el uso de los certificados digitales en los procesos jurisdiccionales,
administrativos y tecnoldgicos, asi como la implantacion y operacion de la infraestructura
de llave pablica del Tribunal Electoral.

8. Supervisar la asesoria y asistencia técnica al personal juridico y administrative en el
manejo de las herramientas y soluciones de seguridad instaladas en los equipos.

9. Las demas funciones gue en el ambito de su competencia le atribuyan las disposiciones
legales aplicables, y las que le confiera el Titular de la Direccion General de Sistemas.
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0.2.2.0.2.0.1.1 SUBDIRECCION DE SEGURIDAD INFORMATICA

" OBJETIVO

Programar, proponer y operar administrativamente, las acciones relacionadas con la
seguridad informatica.

e

Ejecutar- Ias polltlcas de segundad informatica para la proteccion de- los sistemas
mformatlcos los. equipos de computo yl Ia informacién que en ellos se almacena.

‘Recabar informacion para la 1ntegracuon- de estadisticas enla materia.

Participar en la implantacion de mecamsmos 'y estandares para la creacion de contrasefias -
robustas, asi como en la aplicacién de criterios para el acceso controlado y seguro, para la
proteccion de los accesos a los recursos informaticos.

Operar los mecanismos para proteger los archivos e[ectronlcos que se transmitan sobre la
red de cémputo. -

Proporcionar asesoria y asistencia técnica al personal juridi'co y administrativo en el manejo
de las herramientas y soluciones de seguridad instaladas en |6s. equipos. )

Las demas funciones que en el ambito de su competencia le atribuyan las disposiciones
legales aplicables, y las que le confiera el Titular de la Direccion General de Sistemas.

12126
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0.2.2.0.2.1.0.0 JEFATURA DE UNIDAD DE DESARROLLO DE SISTEMAS

OBJETIVO

Planear, organizar y controlar el desarrollo e implementacion de sistemas de informacion
requeridos por las diferentes areas del Tribunal Electoral, asi como coordinar el
mantenimiento, respaldo y resguardo de la informacion.

FUNCIONES -

1. Participar en la definicion, ejecucién, control y evaluacién de los planes y programas
institucionales de corto y mediano plazo a cargo de la Direccion General.

2. Coordinar la elaboracién de los dictamenes, oplnlones e informes que le sean requeridos en
el ambito de su competenc:la

3. Supervisar la elaboracion de las politicas y lineamientos en el ambito de su competencia.

4. Supervisar la realizacion de los estudios de factibilidad de desarrollo de sistemas solicitados
a la Direccién General.

5. Supervisar que se genere la documentaciéon técnica y del usuario, de los sistemas
desarrollados, asi como de su constante actualizacion.

6. Disefar las bitacoras de auditoria y operacion, para registrar cada una de las actividades
que se realizan durante la operacién y mantenimiento de los sistemas y supervisar su
implementacion.

7. Planear el respaldo periddico del codigo fuente de los sistermnas desarrollados, supervisar su
ejecucion y el resguardo de los mismos en medlos opticos y/o magnéticos en un lugar
seguro y apropiado.

8. Supervisar la preparacién de los servidores de datos para la instalacion y puesta en
operacion de los sistemas desarrollados, asi como de los utilizados para la publicacion de
los servicios de Intranet e Internet.

9. Planear y supervisar la instalacion y configuracién de las aplicaciones requeridas para el
correcto funcionamiento de Intranet y sitio Web del> Tribunal Electoral, realizando las
gestiones necesarias para su permanente actualizacion.

10. Programar y supervisar, en coordinacion con el Titular del Centro de Capacitacion Judicial
Electoral, las sesiones de chat, foros, video transmisiones y radiochat a través de los
Talleres Virtuales.




13.
: émbito de su competencia.

14,
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_ Coordinar las transmisiones en vivo a través de Intranet e Internet, las sesiones pablicas y

eventos especiales que se realizan en la Sala Superior.

. Supervisar el mantenimiento y actualizacion de las bases de datos, asi como de los

sistemas informaticos desarrollados, y vigilar su adecuada instrumentacion.

Suplir las ausencias temporales del Titular de la Direccion General de Sistemas, en el

Las demas funmones que en el ambito de su competencia le atrlbuyan las d:sposmlones
legales apllcables y las que le confiera el Titular de la Direccion General.

-
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0.2.2.0.2.1.1.0 DIREGCION DE TRANSACCIONES EN WEB

OBJETIVO

Coordinar y supervisar el desarrollo de los servicios de informacion Juridico-Electorales del
Tribunal Electoral, tanto internos como de acceso publico, asi como establecer y explotar
canales de comunicacion efectivos con las areas usuarias y definir estrateglas de largo plazo
gue permitan una operaaon sustentable hacia el futuro.

FUNCIONES .- -

K

1. Elaborar el programa anual de actividades para el desarrollo de proyectos, asi como dirigir y

coordinar su ejecucion, e informar sobre el desarrollo de los mismos.

2. Recabar la informacién necesaria para el desarrollo de los sistemas en ambiente Web o de
la publicacion de la informacion en Intranet y/o Internet.

3. Realizar y presentar la documentacion correspondiente, del resultado de los estudios de
factibilidad para el desarrollo de los sistemas que le soliciten a la Dlrecmon General.

4. Instrumentar, instalar, configurar, validar y documentar los sistemas de informacion bajo

ambiente Web, vigilando su correcto funcionamiento, Y, realizar las gestlones necesanas
para su permanente actualizacién. _ _ .

5. Operar las bitacoras para el registro de cada unade las actividades que se realizan durante
la operacion y mantenimiento de los sisteras de Internet e Intranet: -~

6. Programar y realizar la transmision en vivo a través de Intranet e Internet, las sesiones
publicas y eventos especiales que se realizan en la Sala Supenor :

7. Publicar las sentencias emitidas por la Sala Superior y Salas Regionales, y demas
documentos derivados de los procesos jurisdiccionales, en los sistemas de consulta de
informacion en Internet e intranet, de acuerdo a lineamientos y estandares establecidos.

8. Instalar interfaces web, para la explotacién de informacién en los sistemas de consulta.

-9. Proponer los formularios de busqueda en las colecciones de documentos, revisar su

desarrollo e integracion.

10. Respaldar periédicamente los bancos de informacidn y bases de datos, de los sistemas a
su cargo, y gestionar su resguardo en sitios seguros, asi como mantener actualizados los
serwdores de respaldo de la Intranet y del Sitio Web.

11. Dar mantenimiento a las bases de datos de los sistemas de su competenua
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12. Recabar la documentacién técnica y del usuario que se genere, de los sistemas

e desarrollados, asi como de su constante actualizacion.

‘\\di}‘\f
4t 13. Promover el uso de estandares y metodologias para el desarrollo de sistemas de mformacaon,

asi como la interoperabilidad de los mismos.

14. Respaldar periédicamente el codigo fuente de los sistemas desarrollados, y resguardar los
mismos en medios 6pticos y/o magnéticos en un lugar seguro y apropiado.

" 15. Las demias funciones que en el ambito de su competencia lé atribuyan las disposiciones
legales aplicables, y las-que le confiera el Jefe de Unidad de Desarrollo de Sistemas.

L

it
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racici0.2.2.0.2.1.2.0 DIRECCION DE BASES DE DATOS Y SISTEMAS ADMINISTRATIVOS
ACION

OBJETIVO

Programar y controlar el desarrollo de sistemas administrativos y juridicos, asi como
mantener comunicacion, y coordinacién con las areas usuarias para recabar la informacion
necesaria utlllzada en !a reallzacmn e instrumentacion de ios mismos.

POES

£
o

FUNCIONEé' <

1. Partncnpar enla elaboracion: del Programa Anual de Trabajo de la Direccion General, y rendir
los informes que e sean. soilcntados en: el amblto de su competencia.

2. Participar en la elaboracmn de Ios planes ‘de contingencia y recuperacion, con fa finalidad
de dar continuidad al funcmnam_lento de los sistemas administrativos y juridicos.

s

3. Proponer proyectos para el de’sarrollo' de sistemas administrati'\"?bs .yjuridicos.

4. Recabar la informacion necesaria para definir Ios requenmlentos en el desarrollo de
sistemas solicitados.

5. Participar en la elaboracion y presentacion de Ios prototlpos para ejempllf car a los usuarios
la funcionalidad de los sistemas.

=

6. Realizar los estudios de factibilidad para desarrollar los sis_tema's administrativos y juridicos
solicitados, cuantificando ios recursos humanos, materiales y financieros requeridos.

7. Instrumentar las politicas de seguridad y auditoria, en los sistemas administrativos y
juridicos.
Instalar, configurar y ajustar las diferentes “instancias” de las bases de datos.

Programar y supervisar el mantenimiento y adecuaciones necesarias a los sistemas
administrativos y juridicos, asi como a las bases de datos.

10. Realizar las migraciones de bases de datos a las nuevas plataformas y/o nuevos servidores.

11. Efaborar y mantener actualizados los manuales técnicos, del usuario y demas que se
requieran para el 6ptimo uso de los sistemas administrativos y juridicos.
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,3»32 Proponer programas de capacitacién y actualizacion, que permitan un mayor conocimiento

o3

;&u de las metodologias, lenguajes, tecnologias y herramientas para el desarrollo de sistemas

*“‘:&\A

i

administrativos.

13. Las demas funciones que en el ambito de su competencia le atribuyan las disposiciones
legales aplicables, y las que le confiera el Jefe de Unidad de Desarrollo de Sistemas. |
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¢ 02202200 JEFATURA DE UNIDAD DE SOPORTE TECNICO Y
TACION TELECOMUNICACIONES

i

OBJETIVO

Planear, organizar, coordinar, controlar y evaluar los servicios electronicos que se
proporcionan a través del centro de computo, red de datos, telefonia y videoconferencia, asi
como proporcionar la capacitacion y asesoria en el uso de las herramientas de software. = =

El -4

FUNCIONES

1»7' R LA . - .

1. Formular, controlar y evaluar los planes y programas institucionales de corto y mediano
plazo a cargo de la Dlreo<:|on Generai

2. Coordinar la elaboracion de los’ dlctamenes opiniones & informes que le sean requendos en
el ambito de su competencia.

3. Supervisar la elaboracion de las politicas y lineamientos en el ambito de su competencia.

4. Administrar los servicios del Centro de Cérﬁputo y la red de détosf_"_del Tribunal Electoral.

-«
s

5. Coordinar el servicio de telefonia, telecomunlcamones y wdeoconferencua "y evaluar su
funcionamiento. , el ’

o
~ o A

6. Planear, instalar, configurar y poner en operacion los serwdores de archlvos del Centro de
Computo de la Sala Superior, asi como coordinar 1a super\nsmn de los que se encuentran
instalados en las Salas Regionales. [

7. Coordinar y controlar la instalacién y configuracion de los sistemas operativos de red que se
requieran en el Centro de Cémputo de la Sala Superior y Salas Regionales.

8. Administrar y controlar los servicios de la red de datos, correo electrénico, internet,
resguardo y comparticion segura de documentos, mensajeria unificada y demas servicios
de infraestructura.

9. Coordinar y controlar la instalacién, configuracién y personalizacion de los equipos de
coOmputo asignados a los usuarios, promoviendo su uso seguro y eficaz.”

10. Planear y supervisar el servicio de mantenimiento preventivo y correctivo a los equnpos de
computo del Tribunal Electoral. o
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11. Organizar y coordinar la capacitacion de los usuarios, asi como asegurar que se
proporcione asesoria y soporte técnico a los mismos en el uso de los equipos de computo,
sistemas operativos y software de oficina de uso generalizado.

12. Participar en las licitaciones que se lleven a cabo para la compra de equipo de computo, red
de datos, telefonia, videoconferencia y telecomunicaciones.

13. Asegurar que se realice el monitoreo del funcionamiento de los eq uipos de comunicaciones,

servidores y demas elementos mtegrados a la red LAN y WAN, asi como superwsar su

mantenimiento.

14. Administrar los serwdores y equos de red que se utilizan, para brindar el servicio de
Internet e Intranet. _

- -u.

15. Evaluar el funcionamiento de los servidores'de archivos, dispositivos de red y equipos de
comunicaciones, y emitir las recomendacmnes que procedan.

16. Suplir ias ausencias temporales del Tltular de Ia DlreCCIon General, en el ambito de su
competencia. . i

17. Las demas funciones que en el ambito de su competenma le afribuyan las disposiciones
legales aplicables, y las que le confiera el Titular de la Direccion General.
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0.2.2.0.2.2.1.0 DIRECCION DE SERVICIOS DE COMPUTO

OBJETIVO

Coordinar los servicios del Centro de Computo de la Sala Superior y supervisar los instalados
en las Salas Reglonales -asi como brlndar los servicios de Internet, correo electrénico y red
de datos. :

Ta L [
’ ;

FUNCIONES

Ejecutar el Plan Anual de Traba;o y rendir los mformes que le sean requeridos sobre el
avance del mismo. :

Coordinar y evaluar la etaboracnon y desarrollo de los proyectos de su competencia y
subsanar las desviaciones. - .

Proponer los criterios y procedimientos para la prestamon de servicios a los usuarios de los
sistemas electronicos de la red de datos. P RN

Instalar y configurar los sistemas operativos de los servidores de red y sus aplicaciones.
Proporcionar asesoria a las diversas areas que-conforman al Tribunaif

':’ b
Programar y realizar la instalacion del hardware y software, de Ios equlpos serwdores y de
la red de datos.

Participar, en coordinacién con las Direcciones de Telefonia y Telecomunicaciones y
Seguridad Informatica, en la supervisidn del funcionamiento de los equipos que forman la
red LAN y WAN.

Proporcionar al area solicitante, en coordinacién con las demas areas involucradas, las
condiciones necesarias en los enlaces digitales para llevar a cabo la transmision de las
sesiones publicas via Internet

Administrar e! direccionamiento |P, para su asignacién en las computadoras personaies,
servidores, impresoras y dispositivos de red, en coordlnacmn con la DlreCC|on de Apoyo a
Usuarios.
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e 10, Supervisar los accesos a la cuenta de ° ‘stiper usuario”, “administrador”, “admin” y demas
ERACION cuentas de usuario con permisos de adminisiracion, de todos los equipos bajo su operacion,

- ADMINISTRASION

e asi como los accesos a la administracion de los equipos de comunicaciones y red de datos.

11. Administrar el servicio de correo electrénico y directorio activo de la Sala Superior, y en
coordinacion con los responsables informaticos de las Salas Reglonales administrar sus
equipos, servidores de correo y directorio activo.

12. Las demas funmones que ‘en el ambito de su competencia le atribuyan las disposiciones
legales aplicables,- Y las’ que le confiera el Jefe de Unidad de Soporie Técnico y

»

Telecomumcacnones P &)
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0.2.2.0.2.2.2.0 DIRECCION DE APOYO A USUARIOS

OBJETIVO

Administrar la instalacion, configuracion, mantenimiento y funcionamiento de los equipos PC’s
y periféricos, asi como proporcionar capacitacion y asesorla a Ios usuanos €n el maneJo de Ios
equipos y programas instalados. .

FUNCIONES -

Proponer los cntenos politicas y dlrectrlces para el cumplimiento del programa de trabajo
del escritorio de servicios:

Expedir los dictdmenes para la reparacnon de los bienes informaticos por parte de
proveedores externos. o

Operar el inventario actualizado del hardware, software y licencias adquiridas por el Tribunal
y que se encuentren en operacion en la Direccion General de' Sistemas.

Instalar y configurar los equipos y programas de_,cémf:)_uto.

Proponer los programas de capacitacion.

Supervisar la atencién oportuna de las solicitudes de asesoria y reparacion de programas y
equipos de computo, recibidos a traves del Escritorio de Servicios.

Proporcionar servicios de mantemmlento preventivo a los equipos de los - centros de
computo regionales y locales.

Las demas funciones que en el ambito de su competencia le atribuyan las disposiciones -
legales aplicables, y las que le confiera el Jefe de Unidad de Soporte Técnico y
Telecomunicaciones.
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0.2.2.0.2.2.3.0 DIRECCION DE TELEFONIA Y TELECOMUNICACIONES

OBJETIVO

Planear, organizar, dirigir, coordinar, controlar y evaluar técnica y administrativamente los -
trabajos relacionados con las funciones de la Direccion de Telefonia y Telecomunicaciones,
de conformidad con la normatividad aplicable en la materia, manejando con discrecién la
informacion confidencial a que tenga acceso, asegurando proporcionar los servicios. de
telefonia, comunicaciones'y videoconferencia a los usuarios del Tribunal Electoral mediante
los procedimientos establec:ldos institucionalmente.

FUNCIONES

1. Formular y ejecutar el Plan Anual de Trabajo y rendir los informes que le sean requeridos
sobre el avance del mismo. -

2. Asesorar a los Jefes de-u Computo de las Salas Regionales, en lo referente a la
administracion, configuracién e instalacion de servicios de telefonia, telecomunicaciones,
cableado estructurado y videoconferencia, asi como en todas aquellas actividades
relacionadas con su competencia.

3. Establecer los mecanismos técnicos, que permitan asegurar las condiciones Optimas de
funcionamiento de los servicios de telefonia, wdeoconferen(:la medios de ‘transmisién y
cableado estructurado. ‘

B s i I-" .

4. Examinar las bases y propuestas técnicas presentadas por-los diversos proveedores, en

materia de servicios o productos de telefonia, telecomunicaciones y computo.

5. Supervisar la administracion del sistema de costeo de llamadas del conmutador telefonico.

6. Revisar, corregiry manteher actualizado el Directorio Telefonico de la Sala Supefior y de las
Salas Regionales. : )

7. Revisar la facturacién emitida por la comparia con la cual se tengan contratados los
servicios de telefonia convencional, por concepto de medios de transmision y consumo
telefonico; asi como su desglose por centros de costo y la elaboracion de la solicitud de
recursos para que se realice el pago correspondiente.

8. Asegurar que los medios de transmision instalados en Sala Superior y en las Salas
Regionales, se mantengan en condiciones dptimas de funcionamiento.

9. Supervisar los trabajos de instalacion y mantenimiento del sistema de cableado
estructurado.

24/26 , |
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aci¢t0. Administrar y operar el sistema de videoconferencia para establecer sesiones en tiempo
SION real con Salas Regionales e instituciones externas.

11. Supervisar la operacién de la consola de administracion del sistema de control de acceso.

12. Supervisar la operacién del conmutador telefonico instalado en Sala Superior, asi como la
administracion de los conmutadores: instalados en las Salas Regionales.

"

13. Monitorear los enlaces para la transmision de las sesiones publicas via Internet:

14. Las demas funciones-que en el ambito ‘de su-competencia le atribuyan las disposiciones
legales aplicables, y Ias que le conﬂera el Jefe de Unidad de Soporte Técnico vy .
Telecomunicaciones. &

- 25/26
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TRANSITORIO

UNICO. El presente Manual de Organizacién Especifico de la Direccién General de Sistemas,
entrara en vigor el dia de su publicacién en la pagina de intranet del Tribunal Electoral del-
Poder Judicial de la Federacion. ‘
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ACTA DE CERTIFICACION

COMISION DE ADMINISTRACION DEL TEPJF

SESIONES: 7 SESION ORDINARIA DE 2009

ACUERDOS No.: 205/57(8-VII-2009)

FECHA DE ACUERDO: 8-VII-2009

FECHA DE ENTRADA EN VIGOR:

CI_ERTIFICACI()N No.:

EL SUSCRITO, MAESTRO DIEGO GUTIERREZ MORALES, SECRETARIO DE LA
COMISION DE ADMINISTRACION DEL TRIBUNAL ELECTORAL DEL PODER JUDICIAL
DE LA FEDERACION, PREVIA AUTORIZACION DE LA PRESIDENTA DE LA COMISION
DE ADMlNISTRACION ‘CON FUNDAMENTO EN LO DISPUESTO EN EL ARTICULO 33
FRACCION VIII DEL REGLAMENTO INTERNO DEL CITADO ORGANO

CERTIFICA -

J
Que el presente documento, en 27 fojas Utiles, incluyendo la presente, corresponden ala
actualizacion del MANUAL DE ORGANIZACION ESPECIFICO DE LA DIRECCION
GENERAL DE SISTEMAS, aprobado por ¢! Pleno de la Comisién de Administracion,
mediante acuerdo 205/S7(8-VI1-2009) emitido en la Séptima Sesién Ordinaria de 2009, que
obra en los archivos de la Coordinacién de Asuntos Juridicos. DOY FE.
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