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                               Informe de Resultados de Auditoría Interna

	Auditoria No:  

Fecha de auditoría: 
	Auditor Líder: 


	Fecha:.

	Alcance:


	Auditores: 


	Total de no conformidades:




	Estado general del alcance auditado  (No Conformidades)

	Detectadas Nuevas
	En Proceso (de auditorías previas)
	No Efectivas (de auditorías previas)

	
	
	

	Àreas de Oportunidad
	Mejoras Identificadas

	
	


Comentario General


	Resultados por proceso auditado

	Proceso
	No conformidades detectadas
	Áreas de oportunidad
	Mejoras identificadas

	Sistema de Gestión de Calidad y Alta Dirección
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	Secretaría General de Acuerdos
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	Delegación Administrativa
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	Total
	
	
	


	Proceso Auditado:
	

	Requisitos ISO-9001:2015 aplicables
	

	Métricos de Desempeño / Indicador
	Meta
	Desempeño (puede indicarse un comparativo entre meses, años, etc.)

	
	
	

	
	
	

	Entrada



	Salida



	Documentos/Registros involucrados en el proceso (Internos, Externos y Normativa)

Normatividad aplicable:



	Breve Descripción del Proceso



	Evidencia de Auditoría (Conforme y no conforme, si aplica)



	Riesgos detectados:



	¿Actividades de control de riesgos, son efectivas?



	Área de Oportunidad

1.
2.

	Mejora Identificada

1. 

2.

	

	No Conformidades Relacionadas (ver sección de no conformidades del informe de auditoría)

	Identificación de No Conformidad
	Breve Descripción de la No Conformidad

	
	

	
	

	
	

	

	Auditores
	Auditados
	Puesto

	
	
	

	
	
	

	
	
	


	Proceso Auditado:
	

	Requisitos ISO-9001:2015 aplicables
	

	Métricos de Desempeño / Indicador
	Meta
	Desempeño (puede indicarse un comparativo entre meses, años, etc.)

	
	
	

	
	
	

	Entrada



	Salida



	Documentos/Registros involucrados en el proceso (Internos, Externos y Normativa)

Normatividad aplicable:



	Breve Descripción del Proceso



	Evidencia de Auditoría (Conforme y no conforme, si aplica)



	Riesgos detectados:



	¿Actividades de control de riesgos, son efectivas?



	Área de Oportunidad

1.

2.

	Mejora Identificada

1. 

2.

	

	No Conformidades Relacionadas (ver sección de no conformidades del informe de auditoría)

	Identificación de No Conformidad
	Breve Descripción de la No Conformidad

	
	

	
	

	
	

	

	Auditores
	Auditados
	Puesto

	
	
	

	
	
	

	
	
	


	Proceso Auditado:
	

	Requisitos ISO-9001:2015 aplicables
	

	Métricos de Desempeño / Indicador
	Meta
	Desempeño (puede indicarse un comparativo entre meses, años, etc.)

	
	
	

	
	
	

	Entrada



	Salida



	Documentos/Registros involucrados en el proceso (Internos, Externos y Normativa)

Normatividad aplicable:



	Breve Descripción del Proceso



	Evidencia de Auditoría (Conforme y no conforme, si aplica)



	Riesgos detectados:



	¿Actividades de control de riesgos, son efectivas?



	Área de Oportunidad

1.

2.

	Mejora Identificada

1. 

2.

	

	No Conformidades Relacionadas (ver sección de no conformidades del informe de auditoría)

	Identificación de No Conformidad
	Breve Descripción de la No Conformidad

	
	

	
	

	
	

	

	Auditores
	Auditados
	Puesto

	
	
	

	
	
	

	
	
	


Sección de No Conformidades Identificadas
	Identificación de No Conformidad (Auditor(es))
	Descripción de No Conformidad

	Procesos Aplicables
	De Aplicación General

	
	Requisito:



	
	No Conformidad:



	
	Evidencia: 



	
	Requisito:



	
	No Conformidad:



	
	Evidencia: 




	Identificación de No Conformidad (Auditor(es))
	Descripción de No Conformidad

	Procesos Aplicables
	De Aplicación General

	
	Requisito:



	
	No Conformidad:



	
	Evidencia: 



	
	Requisito:



	
	No Conformidad:



	
	Evidencia: 




	Identificación de No Conformidad (Auditor(es))
	Descripción de No Conformidad

	Procesos Aplicables
	Proceso de Revisión por la Dirección

	
	Requisito:



	
	No Conformidad:



	
	Evidencia: 



	
	Requisito:



	
	No Conformidad:



	
	Evidencia: 




RECOMENDACIONES GENERALES:

· Cuando redacte el informe recuerde: “Aquello que no está registrado, no sucedió”

· No nombrar en el informe a individuos en forma particular, ni relacionarlos con observaciones o no conformidades encontradas, a excepción de la relación de entrevistados.

· El informe derivado de la auditoría debe identificar los “incumplimientos”, pero no la “solución”

RECOMENDACIONES PARA LA IDENTIFICACIÓN DE NO CONFORMIDADES:
· Los reportes de las no conformidades halladas, deben ser revisados para asegurarse que están completos y son objetivos.

· El énfasis de la auditoría debe consistir en verificar la conformidad, no en documentar no conformidades.

· Una NO CONFORMIDAD es el incumplimiento a un requisito y para estar bien documentada debe:

· Contar con la evidencia de auditoría que soporta los hallazgos del auditor.

· Especificar el requisito que no ha sido cubierto contra la no conformidad detectada. El requisito puede estar especificado en la norma ISO 9001:2015, en los requisitos internos que el Sistema de Gestión de Calidad establece, y en las regulaciones legales aplicables. 

· Ser redactada claramente. El enunciado de la no conformidad llevará a la Institución al análisis de la causa, la corrección y la acción correctiva. 

· Presentar las no conformidades en orden de importancia para destacar las áreas que requieren atención inmediata. 

INSTRUCCIONES para la Redacción de No Conformidades:

· Indicar el documento de referencia (Norma ISO 9001:2015, Manual de Calidad, Procedimiento No.)

· Mencionar el requisito NO CUMPLIDO del documento de referencia (p.ej. cláusula, sub-cláusula, inciso, párrafo)

· Indicar cuál es el hallazgo (problema) de incumplimiento (p.ej. no se realizó una acción correctiva para un producto no conforme)

· Explicar la evidencia objetiva (p.ej. pérdida del expediente SM-JDC-01/2011 y no se realizó acción correctiva para evitar que sucediera nuevamente)

· Usar el texto de la norma o documento de referencia, combinándolo con el hallazgo

· Redactar de forma correcta (reflejando solo los hechos) y completa (¿cuándo, cuánto, dónde, cómo?)

· Claridad y concisión en la redacción y términos empleados.

· Si no es posible redactarla de acuerdo al texto de la norma, probablemente no se tenga suficiente evidencia de una no conformidad

Ejemplo:

Durante la auditoría al área de capacitación no se presentó evidencia de la evaluación sobre la eficacia de la formación del personal y la competencia de estos. Derivado de ello se detecta una No Conformidad para darle cumplimiento puntual al apartado 7.2 incisos a, b, c y d de la Norma ISO 9001:2015, los cuales establecen: 7.2 a) “determinar la competencia necesaria de las personas que realizan, bajo su control, un trabajo que afecta al desempeño y eficacia del sistema de gestión de la calidad;”  7.2 b) “asegurarse de que estas personas sean competentes, basándose en la educación, formación o experiencia apropiadas;” 7.2 c) “cuando sea aplicable, tomar acciones para adquirir la competencia necesaria y evaluar la eficacia de las acciones tomadas;” y 7.2 d) conservar la información documentada apropiada como evidencia de la competencia.

NOTA Las acciones aplicables pueden incluir, por ejemplo, la formación, la tutoría o la reasignación de las personas empleadas actualmente; o la contratación o subcontratación de personas competentes.
Anti-ejemplo:

Se detectó una no conformidad en los objetivos de calidad de la empresa “X ” que señalan:

a) Ser la mejor compañía de equipos de elevación

b) Reducir al mínimo posible el desperdicio

c) Realizar dos auditorías de calidad al año

 Esta redacción es ambigua y no brinda información para el análisis y la acción correctiva.

CONTENIDO DEL DOCUMENTO:


Formato de Informe


Recomendaciones
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