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   Indicador de Solicitudes Atendidas


	Periodo:
	


	Indicador 1: 
	Días transcurridos para la atención de las solicitudes de acceso que realiza la Unidad de Enlace de Sala Superior

	Método de Cálculo:
	Número de días en que se atiende la solicitud de acceso

	Meta Mínima:
	90% de las solicitudes recibidas en el periodo, atendidas en el plazo de quince días hábiles o veinte mas en caso de prórroga


	No.
	Alerta

de Solicitud
	Procede 

Notificación 

de Turno
	Fecha de 

Notificación
	Unidad de

Enlace 

responsable
	Atención 

por parte 

de Unidad 

de Enlace
	Tiempo 

en días 

hábiles de respuesta
	Ingreso al sistema
	Observaciones

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	__% de solicitudes atendidas 


	Indicador 2: 
	Evaluación de satisfacción del cliente externo

	Método de Cálculo:
	Solicitudes que reúnen satisfactoriamente los requisitos del proyecto de respuesta/ Evaluaciones de la Unidad de Enlace de Sala Superior

	Meta Mínima:
	El 85% de los parámetros de respuesta calificados como “siempre” y “casi siempre”


	Elemento
	Siempre


	Casi siempre


	Regularmente


	Casi nunca


	Nunca



	Redacción clara 


	
	
	-3.33%
	-3.33%
	-3.33%

	Existe congruencia en la redacción
	
	
	-3.33%
	-3.33%
	-3.33%

	Contiene fundamentación 
	
	
	-3.33%
	-3.33%
	-3.33%

	Se encuentra motivada
	
	
	-3.33%
	-3.33%
	-3.33%

	El proyecto de respuesta fue ingresado al sistema dentro del término legal (20 días)
	
	
	-3.33%
	-3.33%
	-3.33%

	Se incluyeron anexos de manera correcta
	
	
	-3.33%
	-3.33%
	-3.33%

	Elaboró: 

	Fecha: 
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