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SECRETARIA ADMINISTRATIVA
DIRECCION GENERAL DE PROTECCION INSTITUCIONAL

A. OBJETIVO
Establecer los requerimientos técnicos a satisfacer para la prestacion del servicio de

mantenimiento preventivo y correctivo, el cual tiene por objeto conservar y mantener en

condiciones de funcionamiento los equipos y componentes de los sistemas de

videovigilancia de los 10 inmuebles del Tribunal Electoral del Poder Judicial de la
Federacion (TEPJF).

B. VIGENCIA DEL SERVICIO
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2024.

C. LUGAR DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

1)

2)

3)

4)

3)

6)

7)

8)

Sala Superior

Direccion: Calle Carlota Armero 5000, colonia, CTM Culhuacan, alcaldia Coyoacan,
C.P. 04480, Ciudad de México.

Sede del Archivo Institucional.

Direccion: Calle Apaches No. 350, colonia San Francisco Culhuacan, alcaldia
Coyoacan, C.P. 04440, Ciudad de México.

Edificio Administrativo Virginia.

Direccion: Calle Virginia No. 68, colonia Parque San Andrés, alcaldia Coyoacan, C.P.
04040, Ciudad de México.

Sala Regional Ciudad de México.

Direccion: Boulevard Adolfo Lépez Mateos 1926, colonia Tlacopac, C.P. 01049,
alcaldia Alvaro Obregén, Ciudad de México.

Sala Regional Especializada.

Direccion: Calle Pablo de la Llave 110, colonia Bosques de Tetlameya, alcaldia
Coyoacan, C.P. 04730, Ciudad de México.

Sala Regional Toluca.

Direccion: Av. Morelos Poniente 161 O-A, colonia San Bernardino, C.P. 50080, Toluca
de Lerdo, Estado de México.

Sala Regional Xalapa.

Direccion: Calle Rafael Sanchez Altamirano 15, esquina Cuauhtémoc, colonia Jardines
de las Animas, C.P. 91190, Xalapa, Veracruz.

Sala Regional Guadalajara.

Direccion: Av. José Maria Morelos 2367, colonia Arcos Vallarta, C.P. 44130,
Guadalajara, Jalisco.
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9) Sala Regional Monterrey.
Direccion: Calle Loma Redonda 1597, colonia Loma Larga, C.P. 64710, Monterrey,
Nuevo Ledn.

DESCRIPCION DEL SERVICIO

Por mantenimiento, se entendera, al conjunto de actividades orientadas a la conservacion
y reparacion de los equipos y componentes de los sistemas de videovigilancia, en lo
sucesivo “Los Equipos” que se detallan en el inciso “J".

Este mantenimiento incluye mano de obra calificada, equipos, componentes vy
herramientas suficientes y adecuadas para la ejecucién del servicio, asi como, materiales
consumibles y refacciones menores con un stock necesario para asegurar la continuidad
de operaciones.

El mantenimiento se divide en:

1. Mantenimiento Preventivo: Actividades periddicas que tienen por objeto conservar
y mantener en buen funcionamiento “Los Equipos”, de acuerdo con las
especificaciones del fabricante, evitar la degradacion y aumentar su vida util, los
procedimientos incluyen rutinas especificas de inspeccion, configuracion, pruebas y
limpieza.

El servicio requerido se prestara por la empresa adjudicada, en las instalaciones
mencionadas en el inciso “C”, en 1 (un) periodo programado conforme al calendario
siguiente:

Enero-junio Julio-diciembre

Los trabajos del mantenimiento preventivo se realizaran en un horario de 09:00 a

21:00 horas de lunes a domingo. Las fechas de ejecucion se programaran de comun
acuerdo entre la empresa adjudicada y la Direccion General de Proteccion
Institucional (DGPI); en el concepto de que la visita podra reprogramarse por asi
resultar necesario. Donde la empresa adjudicada se denominara como “El Prestador
del Servicio”

Las actividades minimas que realizar, las cuales son enunciativas mas no limitativas,
son las siguientes:
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Respaldo y entrega de configuracion del sistema.

Configuracion, instalacién o reinstalacion de Software y Hardware.

Instalacion de actualizaciones recomendadas por el fabricante de software (de
ser necesario).

Limpieza interna y externa de lentes, mecanismos y componentes internos y
carcazas.

Ajuste de piezas mecanicas.

Verificacion de estabilidad de domos y brazos de soporte.

En caso de ser necesario, reemplaz6 de tornilleria, acrilicos y piezas metalicas
(oxidadas, deterioradas o dafiadas).

Verificacion del estado de corrosidon, humedad y reemplazo de piezas deterioradas
que presenten un riesgo en cuanto a estabilidad o filtrado de agua.

Cambio de conectores defectuosos.

Test de cada uno de los elementos, incluyendo prueba del cableado y conectores.
Revision de acometidas eléctricas, medicion de voltajes y puestas a tierra.
Verificacién y mediciones de las fuentes de alimentacion para camaras.
Verificacién de sistemas electromecanicos (ventilador).

Verificacion de alarmas y comprobacién autonomia requerida de las baterias en
los UPS y en caso de ser necesario el cambio; asi como el mantenimiento y revisién
de las UPS.

Evaluacion predictiva de la probabilidad de falla de algiin componente del equipo
por desgaste (incluyendo UPS), deterioro ambiental o por tiempo de uso.
Reemplazo de las tapas de los registros cuando presenten deterioro que a juicio
del supervisor afecte los elementos que estan dentro del registro.

Limpieza (sopleteado y aspirado) de racks, DVR, NVR, estaciones de trabajo,
transceptores pasivos y/o activos y pantallas.

En caso de ser necesario, peinado y etiquetado de cableado.

Correcciones, reparaciones, cambio de partes, piezas y/o repuestos vy
adecuaciones que sean necesarias para garantizar el correcto funcionamiento de
los bienes en el momento y a futuro. En caso de que los componentes no tengan
reparacion o no existan refacciones en el mercado seran remplazas por un equipo
con al menos de las mismas especificaciones técnicas y de funcionalidad, o
superiores.
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v" En caso de existir corrosion en los postes donde se encuentran instaladas las
camaras, tendra que ser pintada el area afectada de color similar.

v" Pruebas de buen funcionamiento.

v Limpieza de domos en camaras exteriores cada que se requiera.

Todo mantenimiento que implique limpieza y retiro de polvo de algin de “Los
Equipos”, por un tiempo no mayor a 2 (dos) horas, tendrd que ser apagado y
desconectado de la fuente de energia.

Realizado el servicio, la empresa adjudicada entregara a la DGPI un informe por escrito
donde refiera el diagndstico, observaciones y evidencia fotografica, conforme al
reporte que corresponda referido en el inciso “L”.

El licitante ganador realizara los trabajos de mantenimiento preventivo y correctivo,
con herramientas y materiales que garanticen adecuado el servicio, sin ser limitativo
sera el siguiente:

Probador o medidor de cable de red y PoE.
Multimetro digital.

Monitor de video portatil.

Herramientas especializadas para armar conectores BNC y RJ-45.
Kit de desarmadores y pinzas.

Cautin.

Navaja, cuter.

Conectores BNC y RJ-45.

Cinta de aislar y cinchos plasticos.
Andamios.

Escaleras.

N N N N N N N N NN

Equipo de seguridad personal como arnés, guantes, lentes y zapatos de
seguridad.

<\

Accesorios de sefalizacion como cinta de precaucion, conos, trafitambos, entre
otros.

. Mantenimiento Correctivo: Todos aquellos servicios que impactan
susceptiblemente la operacion de “Los Equipos” del Sistema de CCTV. Se refiere a
toda aquella falla atribuible al Hardware y/o Software de los Equipos, en donde los
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mismos queden fuera de servicio de forma total o parcial y se realizara a cada una de
las partes que integran el sistema del CCTV las veces que sea necesario, de acuerdo
con el Dictamen Técnico que emita la Empresa prestadora del servicio.

Constara de la sustitucion de aquellas piezas mecanicas, eléctricas y electronicas, que
durante la vigencia de “EL SERVICIO” contratado y por desgaste natural de los
equipos o causas extraordinarias no imputables a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”,
sea necesario cambiar por refacciones nuevas y originales, incluyendo la mano de
obra, la reinstalacion, configuracion y puesta en operacién de los equipos; en caso de
que el equipo deba retirarse para su reparacion, se sustituira por otro de igual o
superior capacidad y caracteristicas, mismo que permanecera en las instalaciones del
“TEPJF”, hasta que se entregue operando el equipo original retirado para su
reparacion, toda vez que debera garantizarse tanto por la calidad y la capacidad
técnica de operacion durante la vigencia de la prestacion del servicio.

Al presentarse una averia, el licitante adjudicado procedera, dentro del periodo de
respuesta establecido en el inciso “H”, a diagnosticar y reparar “Los equipos” en
sitio, aquellos que no puedan ser diagnosticados y/o reparados, seran retirados por
el licitante adjudicado; en el concepto de que proveera e instalara un equipo sustituto
de caracteristicas técnicas similares o superiores hasta en tanto el equipo retirado es
reparado o en su caso, reemplazado por uno nuevo. En caso de que el equipo no
tenga reparacién o en su caso no existan refacciones en el mercado, debera ser
sustituido por un equipo con al menos las mismas caracteristicas técnicas vy
funcionalidades.

El mantenimiento correctivo incluye mano de obra, el cambio y sustitucion de piezas
que sufran falla, independientemente del motivo por el que fue ocasionada, asi como
todo lo necesario para su correcto funcionamiento.

Entiéndase como refaccién la sustitucidon de piezas referente al parrafo anterior, el
cual tendra como tope un monto del 45% del valor total del contrato con IVA, ya sea
por la acumulacion de refacciones sustituidas o por la sustitucion de una sola
refaccion. En caso de que sea necesario adquirir mas refacciones y el monto descrito
previamente se haya alcanzado, el TEPJF debera de adquirir la refaccion, siendo el
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correctivo en caso de requerirse.

cotizacion desglosada de las mismas, con IVA y en moneda nacional.

proveedor que resulte adjudicado en la licitacién el responsable de su instalacion,
para lo cual, este debera emitir un dictamen técnico en el que acredite
fehacientemente la necesidad de sustitucion de la refaccion, acompafiado por una

Entiéndase como refaccion la sustitucion de piezas la cual se enlista en la Tabla “DE
REFACCIONES PARA MANTENIMIENTO CORRECTIVO”.

Relacién de refacciones para “Los equipos”, que seran cotizadas por “El Prestador
del Servicio” en su propuesta econdmica y que seran la base del mantenimiento

TABLA DE REFACCIONES PARA MANTENIMIENTO CORRECTIVO

Unidad
Cons. Descripciéon de
Medida
Grabador de video digital DVR 4K cuente con al menos: 32 canales
analogos BNC y 32 canales IP, almacenamiento 45 dias, salida de
video vga y hdmi, compresidon H2.64 o superior, Puerto Ethernet
1 protcolo TCP/IP, interfaz de protocolos Pelco C, D y Coaxitron. Pieza
Deteccidn de movimiento multizona, zoom digital, busqueda
inteligente de grabaciones por deteccidn de movimiento, soporte
tecnologias HDTVI, AHD, CVI, CVB e IP.
Grabador de video digital DVR 4K cuente con al menos: 16 canales
analogos BNC y 16 canales IP, almacenamiento 45 dias, salida de
video vga y hdmi, compresidon H2.64 o superior, Puerto Ethernet
protcolo TCP/IP, compatible con equipo pelco instalado, interfaz .
- de protocolos Pelco C, D y Coaxitron. Deteccidon de movimiento Pieza
multizona, zoom digital, busqueda inteligente de grabaciones por
deteccion de movimiento, soporte tecnologias HDTVI, AHD, CVI,
CVB e IP.
Cédmara andloga 4k, IR 20mts, IP66, Exterior, compatible con .
3 . . Pieza
equipo pelco instalado.
Camara PTZ analoga, 4k, 15x Zoom, Exterior, IR 100mts, IP66, .
4 . . i Pieza
compatible con equipo pelco instalado.
Concentrador transceptor activo 16 canales, montaje en rack 1U .
5 . o Pieza
compatible con equipo instalado.
6 Switch PoE+ de 24 puertos Gigabit Ethernet con 2 Puertos SFP Pieza
7 Sistema de UPS, Onda sinusoidal, 3000 VA, 6 tomacorrientes Pieza
8 Monitor 32 pulgadas, conexion HDMI, Display port 1920x1080 Pieza

pixeles
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Pantalla 50 pulgadas entrada VGA, HDMI Pieza

10

Servidor de grabacién de video en red HD NVR Avigilon compatible
con sistema actualmente instalado, 2 puertos LAN gigabit
ethernet, soporte 64 camaras, ONVIF, Precargado y configurado
con el software de gestion de video en red de

Pieza

Con la finalidad de dejar evidencia del suministro de las refacciones que hayan sido
necesarias, en términos de lo dispuesto en el parrafo anterior, el proveedor debera
contabilizar el acumulado de refacciones que haya suministrado, para dar aviso por
escrito al administrador del contrato el nUmero de refacciones y el monto acumulado,
esto con corte mensual.

El proveedor que resulte adjudicado no podra requerir el pago adicional por la mano
de obra que sea requerida para la instalacion de la(s) refaccion(es), tampoco podra
hacerlo por trabajos menores de reubicacion de equipos o componentes del sistema.

El TEPJF podra requerir el mantenimiento correctivo en cualquier momento,
durante la vigencia del servicio, sin ningin cargo extra, obligandose la empresa
adjudicada a proporcionar el servicio en el tiempo de respuesta establecido.

Al presentarse una falla, la empresa adjudicada procedera, dentro del periodo de
respuesta establecido a diagnosticar y reparar en sitio “Los Equipos”. Aquellos que
no puedan ser diagnosticados y/o reparados, seran retirados por la empresa
adjudicada; en el concepto de que proveera e instalarda un equipo sustituto de
caracteristicas técnicas similares o superiores hasta en tanto el equipo retirado es
reparado o en su caso reemplazado por uno nuevo, de acuerdo con la disposicion de
cambio y sustitucion de piezas.

Cuando la empresa adjudicada tenga que retirar “Los Equipos” para diagndstico o
reparacion, informara a la DGPI, con el fin de coordinar el tramite de salida de las
instalaciones del TEPJF; en el concepto de que dispondra de un tiempo maximo de 60
dias naturales contados a partir de la fecha en la que se genero el reporte, para reparar
el equipo, dejandolo instalado, configurado y en operacion en el lugar de origen, o
en su caso el equipo nuevo que le proporcione la DGPL
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E.

Dentro del mantenimiento correctivo estan contempladas las actividades de asesoria
y asistencia técnica a la DGPI por parte de la empresa adjudicada.

GESTION Y ADMINISTRACION DEL SERVICIO

La empresa adjudicada nombrara un Supervisor, el cual verificara que se cumpla con los
términos del contrato y que los niveles de servicio sean prestados en tiempo y forma, asi
como de garantizar la calidad del servicio y fungir como enlace principal con la DGPL

La gestion y administracion del servicio contempla lo siguiente:

e Planificaciéon. — Planear y coordinar el servicio, asi como de comunicar, documentar y
generar los entregables del servicio y facturas de acuerdo con lo establecido en
contrato.

e Ejecucion. — Ejecutar las actividades de acuerdo con lo establecido en el plan de
trabajo.

e Monitoreo y control. — Verificar con la DGPI y con los responsables de realizar los
servicios, que estos se ejecuten de forma correcta en tiempo, forma y calidad.

e Gestion y administracion del servicio: Reuniones periddicas, definidas entre la DGPI y
la empresa adjudicada.

e Cierre. — Asegurar en tiempo y forma el cumplimiento de los servicios, asi como
confirmar que los servicios contratados se prestaron a entera satisfaccion de la DGPL

PROCEDIMIENTO DE ATENCION DEL SERVICIO

La empresa adjudicada por conducto del Supervisor entregara a la DGPI al inicio de la
vigencia del servicio el o los nombres completos y cargos de los responsables de la
empresa que fungiran como enlace incluyendo nimero telefonico de oficina y celular, asi
como correo electronico.

Los reportes se realizaran por la DGPI via telefonica y/o correo electrénico, por lo que, la
empresa adjudicada contara con un teléfono de servicio y cuenta de correo electrénico
para recibir reportes, asi como proporcionar respuesta, los siete dias de la semana, las
veinticuatro horas del dia, durante la vigencia del servicio.
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La empresa adjudicada, previo al inicio del servicio que corresponda enviara por correo
electronico o por escrito a la DGPI el nombre y fotografia del personal que se presentara
a realizar los mantenimientos. La empresa adjudicada, en el caso del preventivo
programado, designara como minimo a cuatro ingenieros y/o técnicos con los
conocimientos, experiencia y herramienta necesaria para atender el servicio.

La atencion de fallas comenzara a contar a partir de la fecha y hora en la que la DGPI
realice la solicitud del incidente, via telefonica y/o por correo electrénico o directamente
al Supervisor.

SERVICIO DE ATENCION TECNICA EN SITIO
1. Soporte Técnico Remoto 24 X 7.

Soporte técnico especializado remoto (teléfono, whatsapp, teams, Skype, etc.) para
la DGP], las 24 horas los 7 dias de la semana durante la vigencia del contrato; soporte
remoto inmediato para restablecer lo antes posible la operacion normal de “Los
Equipos”; registro, solicitud de asistencia técnica en sitio acorde a los tiempos de
respuesta de atencién/solucion, asesoria técnico-operativa, seguimiento y gestion de
incidentes y problemas.

2. Asistencia Técnica en Sitio 24 X 7.

Soporte técnico especializado en sitio, para atender los reportes con una
disponibilidad de las 24 horas los 7 dias de la semana, durante la vigencia del contrato;

Incluye el diagndstico de incidentes y/o reemplazo de refaccion (retiro e instalacién)
en caso de ser necesario.

Este servicio considera un sistema de guardias, el cual consiste en garantizar la
disponibilidad de personal para la atencion de reportes que ocurran fuera del horario
laboral y en dias inhabiles o festivos, en los que sea necesario que se presente
personal en sitio.
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3. Sustitucion temporal de “Los Equipos”

Este servicio consiste en la sustitucién de “Los Equipos” a través de un reemplazo. Al
presentarse una falla, la empresa adjudicada procedera, dentro del periodo de
respuesta establecido a diagnosticar y reparar en sitio “Los Equipos”, aquellos que
no puedan ser diagnosticados y/o reparados, seran retirados por la empresa
adjudicada; en el concepto de que proveera e instalara una refaccion sustituta de
caracteristicas técnicas similares o superiores, de acuerdo con la Tabla "“DE
REFACCIONES PARA MANTENIMIENTO CORRECTIVO", que lista de manera
enunciativa y no limitativa.

H. TIEMPOS DE RESPUESTA ATENCION / SOLUCION

Una vez generado el reporte, el tiempo de respuesta para asistir a las instalaciones del
TEPJF para reparar la falla y reestablecer la operatividad de “Los Equipos”, sera conforme
a lo siguiente:

Servicio Atencion Solucién

Inmediata a través
o teléfono de servicio
Soporte Técnico Remoto 7 X 24 -
y/o cuenta de correo

electrénico

Asistencia Técnica en Sitio (Incidente Mayor) Hasta 24 horas Hasta 48 horas

El tiempo de respuesta de atencion y solucidn de falla en sitio podra variar en caso de
que el acceso a las sedes represente un alto riesgo de seguridad para los empleados de
la EMPRESA, sin que esta variacion represente mora o incumplimiento de la EMPRESA en
la prestacion de los servicios.

Para atencion y solucion de los diferentes tipos de incidentes, se consideran en este
servicio dos tipos de niveles de escalamiento de acuerdo con lo siguiente:

Nivel 1 escalamiento de servicio. - Son atendidos y solucionados por el ingeniero de
Soporte Técnico asignado a un incidente.
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Nivel 2 escalamiento de servicio. - Una vez que el nivel 1 de escalamiento no logré dar
solucién en su totalidad al incidente, este se escala al nivel 2 para su investigacion y sea
atendido por el area de Ingenieria y Soporte Técnico Especializado de LA EMPRESA.

Si la empresa adjudicada determina que se tardara mas del tiempo de respuesta
establecido para la reparacion de la falla y reestablecer la operatividad, la empresa
adjudicada, instalara y configurara un equipo de su propiedad, de caracteristicas técnicas
similares o superiores que permita seguir proporcionando el servicio, hasta que el equipo
propiedad del TEPJF sea reparado, configurado e instalado, sin que esto genere un costo
adicional.

EQUIPAMIENTO CONTEMPLADO PARA EL MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y
CORRECTIVO

Insumos, consumibles, materiales, herramientas, escaleras, andamios, accesorios,
sefalética, equipo de proteccion personal, entre otros, que estan contempladas para la
prestacion del servicio de mantenimiento preventivo y correctivo a efecto de asegurar la
correcta operacion de “Los Equipos”.

EQUIPOS

Sistema Analégico:

No Inmueble Grabador camara Transceptor Te‘(::llzdo Pantalla Ups
: DVR Fija | PTZ | Activo | Fijo | _5°
1. Sala superior 2 gg':grico 47 1 4 0 1 [4sameung ! oorapplite
2. Archivo institucional | 1 pelco 11 5 1 0 1 1 sharp ;u30g(i)§’(§"“e
s T e [ 5 | o | 1| T [ |
4. EZEeEZﬁizc;Tiaz; 1 Szlr?eorico 24 6 1 1 1 2 samsung 11’>00kvasmart
5. Sala I(?ng'i\;I)gglcgiudad 3 pelco 39 7 2 1 1 5 samsung goaogc smart
6. Sala Regional Toluca | 2 hikvision 28 9 2 1 1 i EEngung ;rOSSrggg t
Yy
7. | SalaRegional Xalapa | J S 31 15 2 1 1| | e
8. Sglljaa(lj?aelg}:?: I 1 Szlr?eorico 23 9 1 1 0 2L6 :)rossrggrot i
9. S?\Illir}?tzgljg;al ] gglr::grico 38 8 2 0 1 2 samsung ;ros?an(;grot "
Total 23 294 68 18 7 8 37 11
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Sistema IP:

Camara
Multisensor Teclado Estacion
No Inmueble NVR Do__mo PTZ 3 2 de Switch de trabajo Pantallas UPS
fija control
lentes | lentes
8 Tripplite
Sala 3 74 25 10 6 Smart
1 Superior avigilon avigilon avigilon avigilon avigilon 1 7 4 6LG 1500RMXL
2U
Sala
2 Regional 1 28 4 0 0 0 0 0 2LG 0
Guadalajara
Total 5 108 30 10 6 1 8 4 10 9

K. REUBICACION DE CAMARAS.

El TEPJF como parte del servicio de mantenimiento podra solicitar la reubicacién y/o
habilitar puntos para las camaras de video vigilancia durante el periodo del servicio; hasta

por un 20% por ciento del total de camaras por inmueble sin costo adicional, esto

en base a las particularidades y necesidades de cada uno de los diez inmuebles,

considerando lo siguiente:

v La distancia maxima para la reubicacion sera de 40 metros desde punto inicial.

v" Enlos puntos que existe instalado cableado y canalizacién (ductos), este podra ser

utilizado, siempre y cuando se encuentre en condiciones Optimas para su

funcionamiento. En el caso contrario de no existir cableado y/o canalizacion el

proveedor debera de instalar lo necesario para la reubicacion y puesta en

operacion de “Los Equipos”.

L. ENTREGABLES

La empresa adjudicada, durante la vigencia del contrato debera entregar los siguientes

reportes:

Nombre del Reporte

Periodicidad

Fecha de Entrega

mantenimiento
preventivo.

Reporte de servicio de

Conforme se concluyan
los servicios.

El reporte se entregara en archivo
digital e impreso en hoja membretada
(firmado en original con firma
autégrafa en caratula y rubricado en
todas sus hojas por el representante

legal) dentro de los cinco dias habiles
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Nombre del Reporte Periodicidad Fecha de Entrega

posteriores a la conclusion del servicio
con los reportes generados y el
soporte fotografico.

Al concluir el servicio realizado se
entregara copia del reporte. En archivo
digital e impreso en hoja membretada
(firmado en original con firma
Reporte de servicio de autografa en caratula y rubricado en
- . Por evento. )
mantenimiento correctivo. todas sus hojas por el representante
legal) dentro de los tres dias habiles a
mes vencido, se entregard un
concentrado del mes con los reportes

generados y el soporte fotografico.

El reporte se entregara en archivo
digital e impreso en hoja membretada
de la empresa con firma autografa del
especialista que diagnostica y del
. representante legal en original, dentro
Reporte técnico de . ) o .
) L Por evento. de los diez dias habiles posteriores a
necesidad de sustitucion. By o )
la conclusion del servicio. Incluir
cotizacion  desglosada de las
refacciones y/o equipos necesarios
para el mantenimiento correctivo, con

IVA y en moneda nacional.

La informacion minima que deberan contener los reportes es la siguiente:

v" REPORTE DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO
Hoja membretada de la empresa adjudicada, descripcién de los equipos; fecha de
ejecucion del servicio, domicilio del inmueble, descripcion de las actividades
realizadas; nombre completo y firmas del personal del TEPJF que supervisé y recibio
el servicio; nombre completo y firma del técnico responsable de realizar el servicio y,
memoria fotografica del desarrollo de las actividades.

v" REPORTE DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO
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Hoja membretada de la empresa adjudicada, descripcion de los equipos; fecha de
gjecucion del servicio, domicilio del inmueble, descripcion de las actividades
realizadas, asi como de la falla, diagndstico y solucién; nombre completo y firma del
personal del TEPJF que supervisé y recibid el servicio; nombre completo y firma del
técnico responsable de realizar el servicio y memoria fotografica del desarrollo de las
actividades.

v REPORTE TECNICO DE NECESIDAD DE SUSTITUCION
Descripcion de la falla detectada, motivos de la no viabilidad de reparacién, debiendo
sefialar marca, modelo, numero de serie, nombre y firma del especialista que lo
diagnostica, asi como las acciones sugeridas para la solucion del problema, cotizacién
de la o las refacciones y el costo, IVA incluido.

M. CALIDAD Y GARANTIA DEL SERVICIO

Para la correcta prestacion del servicio la empresa contara al menos con el siguiente
personal:

v Un Supervisor de proyecto.

v" Un Ingeniero de Soporte Técnico Especializado.

v" Un Técnico en mantenimiento de CCTV.

v" Un Ayudante general para los trabajos de mantenimiento en campo.

La empresa adjudicada debera de dotar a su personal del equipo de proteccion personal
conforme a lo establecido en la NOM-017-STPS-2008, segun los trabajos a desarrollar en
las instalaciones del TEPJF, asi como de la vestimenta que lo identifique con su empresa
(logotipos), mismo que deberan portar en forma obligatoria junto con el gafete de
identificacién de la empresa personalizada y con fotografia durante su permanencia en
las instalaciones del TEPJF, asi como el equipo de proteccién personal y material para
establecer las medidas de seguridad antes y durante los trabajos.

Al término de la vigencia del contrato, la empresa adjudicada, estara obligada a dejar en
buen funcionamiento “Los Equipos”.
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N.

P.

MANTENIMIENTO PREVENTIVO NO REQUERIDO

La DGPI podra solicitar a la empresa adjudicada, no realizar el mantenimiento preventivo-
correctivo a “Los Equipos”; lo cual comunicara con 10 dias naturales de anticipacion a
efecto de que el servicio no se realice y a su vez, se aplique el descuento en la factura que
corresponda.

VISITA A LAS INSTALACIONES

La empresa interesada en prestar el servicio requerido, previa coordinacién con la DGPI
podra realizar una visita a los inmuebles para conocer la ubicacién y estado fisico de las
instalaciones y de “Los Equipos”. Durante la visita, la empresa interesada obtendra
informacién de la ubicacién, marcas, modelo, caracteristicas y demas que consideré
necesarios para prestar el servicio acorde con lo solicitado, con posibilidad de tomar
fotografias a los equipos de videovigilancia, no asi a su ubicacion ni a lo que la camara
visualiza.

DOCUMENTACION

1. Propuesta Técnica (por escrito en original, en papeleria con membrete de la empresa,
sin tachaduras o enmendaduras, rubricada en cada hoja y firmada autografamente en
la dltima hoja del documento por el representante legal o persona legalmente
autorizada) con la descripcion detallada de los servicios que oferta.

2. Lista de refacciones menores que seran sustituidas sin costo por el proveedor, con su
valor promedio de mercado, firmada por el representante legal de la empresa licitante.

3. Copia de al menos dos contratos, facturas u ordenes de servicios realizados en los
ultimos diez aflos (2013-2022) que hayan realizado trabajos relativos a los solicitados
en este anexo, que indiquen el periodo durante el cual se realizaron dichos servicios,
el objetivo del servicio (que debera estar relacionado con el requerimiento del
presente anexo técnico), y el nombre del cliente con el cual se firmé el documento
esto con la finalidad de acreditar experiencia.

4. Seguro de responsabilidad civil. Por el pago de las indemnizaciones por las que pueda
resultar civilmente responsable conforme a derecho, por dafios corporales o
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materiales y perjuicios consecuenciales ocasionados a terceros, asi como los costes y
gastos judiciales y extrajudiciales, siempre que el Asegurador asuma la direccion
juridica frente a la reclamacion, y la prestacion de fianzas para garantizar las resultas
civiles de dichos procedimientos, de acuerdo con las definiciones, términos vy
condiciones consignados en la pdliza y por derechos derivados del riesgo especificado
en la misma.

Manifestacion, por escrito firmada por el representante legal de la empresa, bajo
protesta de decir verdad, en la que sefiale que se obliga a no divulgar, de manera
escrita, verbal o por cualquier otro medio, la informacién que el TEPJF le proporcione
para la realizacion del objeto del presente anexo técnico, asi como la generada u
obtenida con motivo del cumplimiento del contrato, manteniendo la informacién
aludida, asi como los resultados parciales y finales, en la mas estricta confidencialidad,
absteniéndose de dar a conocer cualquier informacion al respecto, debiendo hacer
extensiva dicha obligacion a las personas que participen con la ejecucion de los
servicios.

Copia simple de al menos dos diplomas, constancias o certificaciones relativos al
objeto del presente anexo técnico, en los Ultimos diez afios (2013- 2022) que acrediten
que el personal técnico que acudira a las instalaciones cuenta con los conocimientos
para realizar los servicios solicitados en el presente anexo técnico a los equipos.

Manifestacion por escrito firmado por el representante legal del licitante, bajo
protesta de decir verdad en la que sefiale que, si resulta adjudicado, que cuenta con
las herramientas, y conocimientos para realizar la correcta configuracion de los
dispositivos a los servidores de video (NVR y DVR).

Manifestacion por escrito, firmado por el representante legal de la empresa, bajo
protesta de decir verdad en la que sefiale que, si resulta adjudicado, garantizara la
calidad de los servicios a realizar, la mano de obra, accesorios y refacciones mayores
por un periodo de 60 dias naturales.

Manifestacion por escrito, firmado por el representante legal de la empresa, bajo
protesta de decir verdad, en la que sefiale que, si resulta adjudicado, cuenta con la
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infraestructura necesaria, los recursos humanos y técnicos; métodos y equipos

adecuados para el tipo de servicio requerido.

10. Manifestacion, por escrito firmado por el representante legal de la empresa, bajo

protesta de decir verdad, en el que sefale que, con el objeto de minimizar los actos

inseguros, disminuir los riesgos y los accidentes, durante la ejecucion de los trabajos

objeto del servicio, de resultar adjudicada se obliga a cumplir lo establecido en los
"LINEAMIENTOS DE SEGURIDAD, HIGIENE Y PROTECCION AMBIENTAL, PARA
CONTRATISTAS QUE DESARROLLEN TRABAJOS EN EDIFICIOS DEL TRIBUNAL

ELECTORAL DEL PODER JUDICIAL DE LA FEDERACION".

Q. PROPUESTA ECONOMICA

La empresa presentara su propuesta econdémica del servicio en pesos mexicanos,

desglosada como sigue:

Instalacion

Primer Servicio.

Segundo Servicio.

Monto del mantenimiento
preventivo-correctivo antes
de IVA

Monto del mantenimiento
preventivo-correctivo antes
de IVA

Sala Superior

Sede del Archivo Institucional

Edificio Administrativo Virginia

Sala Regional Ciudad de México

Sala Regional Especializada

Sala Regional Toluca

Sala Regional Xalapa

Sala Regional Guadalajara

Sala Regional Monterrey
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e —————

SUBTOTAL

IVA 16%

TOTAL B
(A) (B)

GRAN TOTAL

SUMA DE A+B

Pagina 19 de 20



SECRETARIA ADMINISTRATIVA
DIRECCION GENERAL DE PROTECCION INSTITUCIONAL

. EVALUACION DE LAS PROPUESTAS.

En términos de lo establecido en el ARTICULO 62 del ACUERDO General que regula los
procedimientos de adquisicion, arrendamiento de bienes muebles, prestacion de
servicios, obra publica y los servicios relacionados con la misma, del Tribunal Electoral del
Poder Judicial de la Federacion, se aplicara el mecanismo, Binario que consiste en
determinar la solvencia de las propuestas a partir de verificar el cumplimiento de las
condiciones legales, financieras, técnicas y econdmicas requeridas por la convocante.
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VIDEOVIGILANCIA, 2024.
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