~ Y ProTECCION DE DATOS PERSONALES

. SisTemA NAciONAL
DE TRANSPARENCIA
¢ Acceso A LA INFORMACION POBLICA

Diagndstico que deben elaborar los sujetos obligados para garantizar las
condiciones de accesibilidad, de acuerdo con los numerales sexto, séptimo
y sexto transitorio de los Criterios respectivos.

Introduccién

La Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, publicada el 5
de mayo del 2015, sefiala con claridad la no discriminacion, asi como la atencion a
grupos en situacion de vulnerabilidad para que ejerzan el derecho de acceso a la
informacion y la proteccion de datos personales.

De acuerdo con lo sefialado por Ley General de Transparencia, el Consejo Nacional
del Sistema Nacional de Transparencia aprob6 los Criterios para que los Sujetos
Obligados garanticen condiciones de Accesibilidad que permitan el ejercicio de los
Derechos Humanos de Acceso a la Informacion y Proteccién de Datos Personales
a Grupos Vulnerables, publicados en el Diario Oficial de la Federacion el 4 de mayo
de 2016.

Que dichos criterios son de caracter obligatorio para todos los sujetos obligados a
los que se refiere la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica en su articulo 23.

Tienen por objeto establecer los elementos que permitan a los sujetos obligados
identificar, implementar y promover acciones para que garanticen la participacion e
inclusién plena, en equidad e igualdad de condiciones y sin discriminacién alguna,
en el goce y ejercicio de los derechos humanos de acceso a la informacion y
proteccion de los datos personales a los grupos en situacion de vulnerabilidad, de
conformidad con sus atribuciones.

De conformidad con los numerales sexto y séptimo de los Criterios referidos, los
sujetos obligados deberan elaborar y actualizar cada tres afios un diagnéstico de
las Unidades de Transparencia y, en su caso, los centros de atencién a la sociedad
0 sus equivalentes responsables de orientar y asesorar a las personas sobre el
ejercicio de los derechos humanos de acceso a la informacién y proteccion de datos
personales, para identificar y evaluar la situacién existente, los recursos disponibles
y las acciones tendientes a garantizar estos derechos a los grupos en situacién de
vulnerabilidad.

El diagnostico que los sujetos obligados lleven a cabo para focalizar las acciones o

priorizarlas, de manera enunciativa mas no limitativa, debera realizarse de manera
trienal y contener lo siguiente:
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1. El estudio o analisis que determine las lenguas y sistemas registrados en
la region de que se trate, 0 aquellos que sean de uso mas frecuente por
la poblacion;

2. Un Informe que identifique cada una de las acciones establecidas en los

Criterios y que se han implementado al momento de realizar el
diagnéstico de que trata;

3. El analisis de las problematicas o deficiencias que afectan directamente
a grupos en situacion de vulnerabilidad para el goce y ejercicio de los
derechos humanos de acceso a la informacién y proteccion de datos
personales, asi como las causas que originan las mismas;

4. La estrategia que permita elegir las alternativas adecuadas que faciliten
atender la problemética o subsanar la deficiencia, entre las cuales se
encuentran estudios, tratados, buenas practicas o evaluaciones previas
de la politica o programa que se pretenda implementar, y

5. La planeacion, programacion y presupuestacion de las acciones que se
implementaran, donde se contemple la viabilidad de los recursos
econdmicos, administrativos y humanos de los sujetos obligado.

El articulo transitorio sexto de los Criterios, determind que los sujetos obligados
contarian con un afio a partir de su entrada en vigor para publicar el diagnéstico.

Asi, el 20 de junio de 2017, se publicdé el Acuerdo por el cual se aprueba el
calendario y herramienta diagnéstica, para el levantamiento del diagnéstico que
deben elaborar los sujetos obligados para garantizar las condiciones de
accesibilidad, de acuerdo al numeral sexto, séptimo y sexto transitorio de los
Criterios sefialados.

En virtud de lo anterior, se presenta la actualizacion trienal del diagnéstico de la
Unidad de Transparencia del Tribunal Electoral del Poder Judicial de la Federacion
con la finalidad de identificar y evaluar la situacion existente, los recursos
disponibles y las acciones tendientes a garantizar los derechos de acceso a la
informacion y proteccibn de datos personales a los grupos en situacion de
vulnerabilidad.

Unidad de Transparencia del Tribunal Electoral del
Poder Judicial de la Federacion.

Ciudad de México, Diciembre de 2023.
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Diagnéstico del Tribunal Electoral del Poder Judicial de la Federacion para garantizar condiciones de accesibilidad que permitan
el ejercicio de los Derechos Humanos de Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales a Grupos Vulnerables

Apartado 1. |

Disposicion
Realizar un estudio o analisis que
determine las lenguas y sistemas
registrados en la region de que se trate,
0 aquellos que sean de uso mas
frecuente por la poblacién

Respuesta
La Unidad de Transparencia del Tribunal Electoral del Poder Judicial de la Federacién (TEPJF) se encuentra
ubicada en la Ciudad de México, sin embargo, cuenta con Salas Regionales en otras ciudades como son
Guadalajara, Monterrey, Xalapa, y Toluca, las cuales son cabeceras de circunscripciones que a su vez abarcan
otras entidades, por lo que la cobertura total del TEPJF es nacional, por lo que el presente estudio no puede
delimitarse la poblacion objetivo de este diagndstico unicamente a la Ciudad de México.

Circunscripciones electorales

¢Sabes cudles son las circunscripciones
electorales en México?

Segunda

« Aguascalientes
« Coahulla
* Guanajuoto

Primera '

+ Baja California
« Baja California Sur

Quinta

« Colima

* Hidalgo

« Estado de México
* Michoacan

<« B Tercera
/ /ﬂ « Campeche
Z ol * Chiapas
* Oaxaea
b ¥

u @TEPJF_MTY n Sala Regional Monterrey del TEPJF r@ etepjf_mty @ @TEPJF_MTY
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TINEGI. Censo de Poblacién y Vivienda 2020. Disponible en:
https://www.inegi.org.mx/temas/estructura/
2|NEGI. Censo de Poblacion y Vivienda 2020. Disponible en:
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del Poder Judicial de la Federacion

Poblacion en general

De acuerdo al Censo de poblacion y vivienda realizado por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI)
en 2020, la poblacion total en México es de 126,014,024 de los cuales el 51.2% corresponde a mujeres, mientras que
el 48.8% a hombres."

Poblacion y lenguas indigenas

La poblacién indigena en el pais se caracteriza por su diversidad. Si bien la poblacion indigena es minoria en casi
todos los municipios, lo cierto es que su importancia cultural en el pais determina su riqueza.

Como explica el propio INEGI, las poblaciones indigenas tienen usos y costumbres propias. Poseen formas
particulares de comprender el mundo y de interactuar con él. Visten, comen, celebran sus festividades, conviven y
nombran a sus propias autoridades, de acuerdo con esa concepcion que tienen de la vida. Un elemento muy
importante que los distingue y les da identidad, es la lengua con la que se comunican2.

De acuerdo con el INEGI, de una poblacion de 5 afios y mas en el pais, el 6.2% del total de habitantes hablan una
lengua indigena, de los cuales 865,972 no hablan espafiol, componiéndose este resultado por 318,444 hombres y
947,528 mujeres.

Las mas habladas son: Nahuatl, Maya y Tseltal, sin embargo no son las unicas, por lo que en la siguiente tabla se
mostraran las 17 lenguas mas habladas en nuestro pais, asi como el total de personas, hombres y mujeres que lo
hacen:

Lengua indigena Mujeres Hombres Total de hablantes
Nahuatl 853,625 798,333 1,651,958
Maya 376,631 398,124 774,755
Tseltal 298,320 290,824 589,144
Tsotsil 282,024 268,250 550,274
Mixteco 280,869 245,724 526,593
Zapoteco 256,681 234,164 490,845
Otomi 155,386 143,475 298,861

https://cuentame.inegi.org.mx/poblacion/lindigena.aspx?tema=P#:~:text=En%20M%C3%A9xic0%207 %2C364%2C645%20personas %20de,%3A%20N%C3%A1huatl%2C%20Maya%20y%20Tseltal.
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Totonaco 132,506 123,838 256,344

Ch'ol 128,343 126,372 254,715

Mazateco 124,598 112,614 237,212

Huasteco 85,206 83,523 168,729

Mazahua 83,138 70,659 153,797

Tlapaneco 77,327 70,105 147,432

Chinanteco 76,634 67,760 144,394

Tarasco 73,205 69,254 142,459

Mixe 73,896 65,864 139,760

Tarahumara 47,070 44484 91,554

*Fuente: INEGI®

Resulta importante sefialar que, las entidades con mayor porcentaje de hablantes de lengua indigena son: Oaxaca,
Chiapas, Yucatan, Guerrero, Hidalgo, Quintana Roo y Campeche.

3 Ibidem.
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' Muy alto (mayor de 10)

Bajo (hasta 1)

B Alto (mayor de 3 y hasta 10)
. Medio {mayor de 1 y hasta 3)

Poblacion de 3 afios y mas hablante de lengua indigena 2020
{porcentaje)

Apartado 2. |

Nota orientadora: En este apartado se indica el nivel de cumplimiento de las disposiciones establecidas en los Criterios, mismo que se indica en la columna
“Respuesta”, de acuerdo con las categorias descritas a continuacion:

carencias evidentes
en la implementacion
del requisito.

realizadas tienden a aplicarse en casos individuales, se
sustentan s6lo o0 en gran medida en el conocimiento del

INSUFICIENTE BASICO SUFICIENTE SATISFACTORIO
Ausencia de Se reconoce que existe una situacion a ser atendida para  Practica estandarizada y documentada La organizacion ha implementado el
actividades ylo dar cumplimiento al requisito, sin embargo, las acciones que se encuentra en proceso de requisito establecido y lo aplica de forma

implementacion total o progresiva del
requisito; ésta es difundida y conocida
por el personal que la aplica; sin

sistematica. Si bien se pueden detectar
desviaciones, se tiene la capacidad de
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personal que las aplica, no son acciones sistematizadasy embargo, es probable que errores o prevencion e intervencion inmediata para

existe la posibilidad de errores.

areas de oportunidad sean detectadas.

su solucion.

l. Ajustes razonables para procurar la
accesibilidad, la permanencia y el libre
desplazamiento en condiciones dignas y seguras
de las personas con discapacidad, adultos
mayores Yy mujeres embarazadas, en las
instalaciones y espacios de las Unidades de
Transparencia y, en su caso, en los centros de
atencion a la sociedad o sus equivalentes
responsables de orientar y asesorar a las
personas sobre el ejercicio de los derechos
humanos de acceso a la informacion y proteccién
de datos personales.

Los ajustes razonables contemplaran
ademas, espacios de maniobra para que las
personas con algun tipo de limitacion motriz
puedan abrir y cerrar puertas, levantarse y
sentarse.

Asimismo, se considerara lo referente a
aquellas medidas para garantizar el uso de las
ayudas técnicas, toda vez que forman parte de la
vida diaria de las personas con discapacidad, y
para poder usarlas con seguridad demandan un
disefio adecuado de los espacios y mobiliario, en
cuanto a sus caracteristicas y dimensiones.

1. ¢LaUTy, ensucaso, el CAS osu SATISFACTO
equivalente, cuenta con instalaciones y RIO
espacios con accesibilidad, que permitan
la permanencia y el libre desplazamiento
de las personas con discapacidad,
adultas mayores y mujeres
embarazadas?

Nota: considerar, por ejemplo:
Rampas.
Estacionamiento.
Sanitarios.

Distribucion de las areas.
Pasillos.

Escaleras.

Elevadores.

Sefializacion visual, auditiva y tactil.
lluminacion.

Salidas.

Barandales y pasamanos
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Implementar
Se cuenta con las sefalizacion
siguientes auditiva.
instalaciones
accesibles:

Rampas.
Estacionamiento.
Sanitarios.
Distribucion de las
areas.
Pasillos amplios.
Escaleras.
Elevadores.
Sefalizacién
visual.
[luminacidn.
Salidas.
e  Barandales y
pasamanos
e  Seiializacion
tactil: sistema
braille.
e  (Guias
podotactiles
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Areas de

Las adecuaciones en la infraestructura
basica, equipamiento o entorno urbano de las
Unidades de Transparencia de cada uno de los
sujetos obligados se realizaran tomando como
referencia los parametros establecidos en los
diversos manuales, tratados e instrumentos
aplicables a la materia.

2.  ;LaUTy,ensucaso, el CAS osu SATISFACTO
equivalente, considera en sus ajustes RIO
razonables, espacios de maniobra

accesibles para que cualquier persona y

personas con discapacidad puedan

moverse con plena libertad y autonomia?
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VER ANEXO [.1

La UT cuenta con el
espacios suficientes
de maniobra
accesibles para que
cualquier persona y
personas con
discapacidad puedan
moverse con plena
libertad y autonomia.

oportunidad

Sera necesario
implementar
ayudas técnicas
auditivas.
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Disposicion

Pregunta

1.3. ¢LaUTy, ensucaso, el CAS o su SATISFACTO
diseno RIO

equivalente, considera un
adecuado de espacios y mobiliario en
cuanto a caracteristicas y dimensiones,
que permita garantizar el uso de ayudas
técnicas para personas con cualquier tipo
de discapacidad, personas adultas
mayores y mujeres embarazadas?

Respuesta

Evidencia

VER ANEXO 1.2

La UT considera un
disefio adecuado de
espacios y mobiliario
en cuanto a
caracteristicas y
dimensiones, que
permita garantizar el
uso de ayudas

Areas de

oportunidad

Solicitar un
protocolo de
apoyo con el
area de servicio
meédico, para el
préstamo de
material de
ayuda técnica y
contar

Nota: considerar como ayudas técnicas, por teecr:'g::S psc:i eventualmente
ejemplo, de manera enunciativa mas no P ) , con  bastones,
imitativa: cualquier tipo de @,
imitativa: di idad bipedestadores
e Sillas de ruedas Iscapacidac, y mobiliario
Bastones | personas adultas ergonoémico
' mayores Yy mujeres g :
Muletas.

Bipedestadores.
Mobiliario ergonémico.

4. ¢LaUTy, en su caso, el CAS o su

BASICO

embarazadas, incluso
el préstamo de
ayudas técnicas.

VER ANEXO 1.3

El TEPJF toma en

Es necesario

equivalente, implementa manuales, cuenta el Manual de | hacer

tratados e instrumentos en materia de normas técnicas de identificables 'y
infraestructura basica, equipamiento y accesibilidad de la mantener
entorno urbano en materia de Ciudad de México. actualizados los
acceS|b|I_|dad y aj'ustes razonables? En su hitp://www.data.sedu manuales,

caso, sefalar cuales son. tratados e
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Nota: pueden consultar algunos manuales y ner_derecho/docume | materia de
guias en las siguientes ligas: ntos/Manual_Normas ' infraestructura
e  http://www.libreacceso.org/manuales- Tecnicas_Accesibili  bésica,
y-quias-mexicanas/ dad 2016.pdf equipamiento  y
e Manual de Normas Técnicas de entorno  urbano
Accesibilidad: en materia de
http://www.data.seduvi.cdmx.gob.mx/p accesibilidad y
ortal/images/banners/banner_derecho/ ajustes
documentos/Manual_Normas_Tecnica razonables para
s_Accesibilidad_2016.pdf garantizar la
e NOM-233-SSA1-2003, Que establece accesibilidad  a
los requisitos arquitectonicos para las instalaciones
facilitar el acceso, transito, uso y de la UT.

permanencia de las personas con
discapacidad en establecimientos de
atencibn médica ambulatoria y
hospitalaria del Sistema Nacional de
Salud:

http://www.salud.gob.mx/unidades/cdi/
nom/233ssa103.html
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Publicar la
informacién 'y
difundirla en el
micrositio de
transparencia del

Il. Disefio y distribucion de informacion en I.1.  ;La UTy, en su caso, el CAS o su = SATISFACTO Guia para [a
formatos accesibles (folletos, tripticos, carteles, equivalente, disefia y  distribuye RIO prgsgntamon de
audiolibros y otros materiales de divulgacién) que = informacion en formatos en lenguas soll'cl'tl;des de?'Acc?so
en sus contenidos difundan informacién de | indigenas? a'a Informacion y 'a
caracter obligatoria en términos del Titulo Quinto Guia para el Ejercicio

Nota: puede ser, por ejemplo, en: de los Derechos de
de la Ley General, que promuevan y fomenten el : TEPJF.
ejercicio de los derechos humanos de acceso a la * Comumcadqs y format.o.s,en geperal. Acce_sp, g
informacidn y proteccién de datos personales, los ° Medps masivos (television, radio). Rectlflcaqlpn,
orocedimientos y requisitos para garantizar el ®  Audios. o gancglfa,cmnl y Difundir la
efectivo ejercicio del mismo bajo el principio pro  ®  Medios impresos (folletos, - tripticos, posicion a informacion ~ en
persona, entendiendo a este Ultimo como un carteles, libros). tratamiento de datos  |a5 comunidades
criterio de interpretacion de las normas para optar ® ~ Medios ~ populares  (bardas, muros, pDersonﬁIes ARCO indigenas.
por la aplicacion de aquella que favorezca en papel tortilla) (176[39323 ) en

mayor medida a la sociedad, o bien, que implique

o o Indigenas habladas
menores restricciones al ejercicio de los g

en México y de

derechos.
mayor cobertura, las

Los formatos accesibles son cualquier cuales se publicaran
manera o forma alternativa que facilite el acceso en audio, texto,
a los solicitantes de informacion, en forma tan videos animados,
viable y comoda como la de las personas que no tripticos e infografias.
se encuentren en condiciones de vulnerabilidad ni
con ofras dificultades para acceder a cualquier También se trabaja
texto impreso y/o cualquier otro formato en la traduccion de
convencional en el que la informaciéon pueda resumenes de
encontrarse. sentencias historicas

a lenguas indigenas:

Dicha informacion debera ser plasmada
https://www.te.gob.m

en lenguas indigenas, en formatos fisicos

adaptados al Sistema de Escritura Braille, en ’;/érpoi;‘/ggst’;r;‘ai%r}g;
audioguias o en cualquier formato pertinente para
9 g P P 0516536be4b916¢c7
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oportunidad

la inclusion de las personas en situacion de
vulnerabilidad, de acuerdo a las correspondientes VER ANEXO I1.1
personas beneficiarias de cada sujeto obligado.

Independientemente del formato, el
material debera estar redactado con lenguaje
sencillo, de manera simple, clara, directa, concisa
y organizada, con perspectiva de género e
incluyente. Su uso debe posibilitar a cualquier
persona no especializada en la materia de
transparencia para solicitar, entender, poseer y
usar la informacién en posesion de los sujetos
obligados.

Para ello los sujetos obligados podran _
nacionales e internaciona'es’ asi como los eqUivaIente, disefa y diStI’ibuye RIO ! personal de la

emitidos por distintas entidades y dependencias |nfqrmac|on en Sistema de Escritura UT para que
en la materia. En caso de que el Instituto o Braille? pueda . dar
cualquier institucion publica o privada con | Nota: puede ser, por ejemplo, en: aztressc?;zrsmento a
autorizacion para su uso cuenten con formatos o Comunicados y formatos en general. p

adaptados, los sujetos obligados podrén o Medios impresos (folletos, tripticos, invidentes 'y

reproducirlos y hacer uso de ellos. carteles, libros). giosr;)?)rsiciéi 3|:
informacion  en
A~ Sistema de
T Escritura Braille.
VER ANEXO I1.2
3. ¢LaUTy,ensucaso, el CASosu SATISFACTO Guia para [a Publicar y
equivalente, disefia y distribuye RIO presentacion de difundir las guias

solicitudes de Acceso

., en el micrositio
a la Informacién y la

informacion en audioguias?
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'¢’| S TARSPAREIC Anexo |. Formato de Diagnostico sobre

Disposicion Pregunta Respuesta Evidencia Areas de

oportunidad
Guia para el Ejercicio = de transparencia
de los Derechos de del TEPJF.

Acceso,

Rectificacion,

Cancelacion y Difundir la
Oposicion al informacién  en
tratamiento de datos | las comunidades
personales indigenas.
(Derechos ARCO) en

17 Lenguas

Indigenas habladas
en México y de
mayor cobertura, las
cuales estan en
proceso de
publicarse.

También se trabaja
en la traduccion de
resumenes de
sentencias historicas
a lenguas indigenas:
https://www.te.gob.m
x/front/transmisiones
Tepjf/ventanaVod/37
0516536be4b916¢7

VER ANEXO I1.3

I.4.  ;El material informativo de la UT SATISFACTO La informaciéon del

y, en su caso, el CAS o su equivalente, RIO micrositio de

estd redactado con lenguaje incluyente, transparencia se
Pagina 13 de 47
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'¢ I e TaadsP AENCIA Anexo |. Formato de Diagnostico sobre

TRIBUNAL ELECTORAL
B oo oo s Condiciones de Accesibilidad del Poder Judicial de la Federacién

r

Disposicion Pregunta Respuesta Evidencia Areas de
oportunidad
no discriminatorio, y con perspectiva de encuentra redactada
género? con lenguaje
Nota 1: considerar el lenguaje en distintos |qcluyepte, , no
medios, como: dlscnmmgtono y con
: perspectiva de
e  Comunicados y formatos en general. género:
e  Medios masivos (television, radio). '
e Audios. https://www.te.gob.m
e Medios impresos (folletos, tripticos, x/transparencia-
carteles, libros). home/
e Medios populares (bardas, muros, VER ANEXO I1.4

papel tortilla)

Nota 2: para méas informacién sobre el tema,

puede consultar distintos manuales:

e Manual de Comunicacion no sexista.
Hacia un lenguaje incluyente, publicado
por el Instituto Nacional de las Mujeres
(INMUJERES). Disponible en:
http://cedoc.inmujeres.gob.mx/docume
ntos_download/101265.pdf

e (Guia Técnica para el Uso de un
Lenguaje Incluyente, publicada por el
Tribunal Electoral del Distrito Federal.
Disponible en:
http://themis.tedf.org.mx/transp/files/art
14/01/reglas/quia_leng_inclu.pdf
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¥

~ v PRoTECCION DE DATOS PERSONALES

" SisTEMA NAcioNAL
DE TRANSPARENCIA
# Acceso aLaINFoRMACION PUBLICA

"

Disposicion

Condiciones de Accesibilidad

Pregunta

Respuesta

%"? -

e

Evidencia

Areas de
oportunidad

Il Uso de intérpretes de lenguas indigenas
y de Lengua de Sefias, asi como de subtitulos en
los eventos de los sujetos obligados sobre los
derechos a que refieren estos Criterios en tiempo
real y, en su caso, durante la transmision de los
mismos a través de los medios de comunicacién
que para tal efecto se destinen. De igual forma, en
caso de aplicar, se contemplara lo anterior para la
transmision de informacién en los tiempos
oficiales de television.

Atendiendo a su situacion presupuestal,
los sujetos obligados podran contratar personal
que brinde estos servicios.

1.  ¢El  sujeto  obligado usa
intérpretes de lenguas indigenas, oensu E
caso lenguas extranjeras, en eventos y
transmisiones sobre los derechos
humanos de acceso a la informacién y
proteccion de datos personales?

Nota: atendiendo su situacion presupuestal,

los sujetos obligados pueden optar, de

manera no limitativa, por alguna de las

siguientes opciones:

e Contratar personal que brinde estos
Servicios.

e Generar acuerdos con instituciones
publicas especializadas que pudieran
auxiliar en este rubro.

2. ¢El sujeto obligado usa
intérpretes de lengua de sefias mexicana,
o algun otro sistema de apoyos para las
personas con discapacidad, en eventos y
transmisiones sobre los derechos
humanos de acceso a la informacion y
proteccion de datos personales?
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SATISFACTO
RIO

INSUFICIENT = N/A

El TEPJF usa
intérpretes de lengua
de sefias mexicana, 0
algun otro sistema de

apoyos para las
personas con
discapacidad, en
eventos y

transmisiones sobre

Contratar
personal que
brinde servicios
de interpretacion
de lenguas
indigenas, o en
su caso lenguas
extranjeras.

Generar
acuerdos
instituciones
publicas
especializadas
que puedan
proporcionar
intérpretes
lenguas
indigenas 0
lenguas
extranjeras
los eventos.

con

de

en
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Anexo |. Formato de Diagnéstico sobre
Condiciones de Accesibilidad

TRIBUNAL ELECTORAL

del Poder Judicial de la Federacion

N

h (
# Acceso aLaINFoRMACION PUBLICA
~ v PROTECCION DE DATOS PERSONALES

Disposicion

Pregunta

Nota: atendiendo su situacion presupuestal,

los sujetos obligados pueden optar, de

manera no limitativa, por alguna de las

siguientes opciones:

e  Contratar personal que brinde estos
servicios.

e Generar acuerdos con instituciones
publicas especializadas que pudieran
auxiliar en este rubro.

l.3.  ¢El sujeto obligado usa subtitulos
o estenografia proyectada en eventos y
transmisiones sobre los derechos

Respuesta

SUFICIENTE

Evidencia

los derechos
humanos de acceso a
la informacion 'y
proteccion de datos
personales.

https://www.youtube.
com/watch?v=Hr7kIR
eLEmA

https://lwww.youtube.
com/watch?v=WIlupp
HWzAHE

https://www.youtube.
com/watch?v=pplhX

wazye(

Los eventos
trasmitidos a través
de YouTube tienen la

Areas de

oportunidad

Usar subtitulos y
estenografia en
eventos  sobre

humanos de acceso a la informacién y opcion de colocar | los derechos
proteccion de datos personales? subtitulos. humanos de
Nota: atendiendo su situacion presupuestal, ﬁw(;ccnfri(;ciér? l?/
los sujetos obligados pueden optar, de htips:/jwww.youtube.  proteccion  de

manera no limitativa, por alguna de las
siguientes opciones:
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com/watch?v=Hr7kIR
eLEmA

datos
personales,
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~ v PRoTECCION DE DATOS PERSONALES

" SisTEMA NAcioNAL
DE TRANSPARENCIA
# Acceso aLaINFoRMACION PUBLICA

Disposicion

Pregunta

Respuesta

Evidencia

Areas de

Iv. Asesorar de manera presencial o a través
de medios para atender a las personas a
distancia, entre los cuales pueden estar, la linea
telefonica, correo electronico, correo postal, chat
y formulario en pagina web, ademas de los que
determinen cada uno de los sujetos obligados. La
asesoria se proporcionara por el personal que
para tal efecto designen los sujetos obligados.

Tendra por objeto auxiliar en la
elaboracion de solicitudes de informacién y en el
llenado de formatos de medios de impugnacion a
través de la Plataforma Nacional y/o Sistema de

Contratar personal que brinde estos
servicios.

Generar acuerdos con instituciones
publicas especializadas que pudieran
auxiliar en este rubro.

IV.1. ¢ El personal designado por el sujeto
obligado para brindar asesoria presencial
o a distancia en materia de elaboracion de
solicitudes de informacion y llenado de
formatos de medios de impugnacion, esta
capacitado y sensibilizado para orientar a
personas que no sepan leer, ni escribir?

Nota: los sujetos obligados pueden optar, de
manera no limitativa, por alguna de las
siguientes opciones:

Capacitar al personal designado en
este rubro.

SATISFACTO
RIO

https://www.youtube.
com/watch?v=WIlupp
HWzAHE

https://lwww.youtube.
com/watch?v=pplhX

wazye(

El personal de la
Unidad de
Transparencia se
encuentra capacitado
para dar
asesoramiento  en
solicitudes de acceso
a la informacién,
ARCO vy llenado de
formatos de medios
de impugnacion, con
la acreditacion de los

oportunidad
traducidas  en
lenguas
indigenas u otros
idiomas.

Obtener cursos
especializados
para asesorar de
manera
presencial o a
distancia en
materia de
elaboracién  de
solicitudes  de
acceso a la
informacion,
ARCO vy llenado

solicitudes de acceso a la informacion. o Contar con personal especifico para cursos de Ley Federal | de formatos  de
brindar el servicio a personas que no de Transparencia y recursos de
. Para tal efecto, el personal desigqado por sepan leer ni escribir. Acceso a la = revision.
los sujetos obligados estara capacitado y o  Generar acuerdos con instituciones Informacién, Ley

sensibilizado para orientar a personas que no
sepan leer ni escribir, y hablen otra lengua
indigena; de igual forma, podran contar con
personal o, en su defecto, contratar los servicios

publicas especializadas que pudieran
auxiliar en este rubro.
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General de Archivos,
asi como Ley General
de Proteccién de
Datos Personales en
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~ v PRoTECCION DE DATOS PERSONALES

' DE TRANSPARENCIA
# Acceso aLaINFoRMACION PUBLICA
"

Disposicion

Pregunta

Respuesta

Evidencia

Areas de

oportunidad

de intérpretes o traductores para facilitar, de
manera oportuna, la informacién solicitada por las
y los ftitulares del derecho de acceso a la
informacién y de datos personales. Para tal
efecto, los sujetos obligados podran hacer uso del
Padréon Nacional de Intérpretes y Traductores en
Lenguas Indigenas y/o celebrar acuerdos con
instituciones especializadas en la materia.

La contratacion de los servicios de
intérpretes o traductores se realizara sin cargo
alguno al solicitante. En la presentacion de
recursos de revision, segun sea el caso, se podria
contar con la asesoria del 6rgano garante en el
llenado de formatos.

IV.2. (El personal designado para las
funciones referidas, puede traducir o
brindar asesoria en lengua indigena?

Nota: los sujetos obligados pueden optar, de
manera no limitativa, por alguna de las
siguientes opciones:

Capacitar al personal designado en
este rubro.

Contar con personal especifico para
brindar el servicio a personas que
hablen otra lengua indigena.
Considerar  certificar al personal
designado en este rubro, en el Estandar
de Competencia EC0776 “Atencion oral
en lengua indigena en materia de
acceso a la informacién publica y datos
personales”

Contratar los servicios de personas
intérpretes o traductoras para los casos
necesarios, cuyo costo en ningin caso
sera cargado a la persona solicitante.
Generar acuerdos con instituciones
publicas especializadas que pudieran
auxiliar en este rubro.
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BASICO

Posesion de Sujetos

Obligados.
Ver ANEXO V.1

N/A

Certificar al
personal

designado  en
este rubro o bien
establecer  un
Convenio de
colaboracion con
el INALI o alguna
otra institucion
publica.
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' DE TRANSPARENCIA
# Acceso aLaINFoRMACION PUBLICA
~ v PRoTECCION DE DATOS PERSONALES

Disposicion

Pregunta

Respuesta

Evidencia

Areas de

oportunidad

IV.3. ¢El personal designado para las

. . . SATISFACTO Se cuenta  con
funciones referidas, puede traducir o RIO |
. . X persona con
brindar asesoria en lengua extranjera? capacidad de
e Capacitar al personal designado en comunicarse en
este rubro. B idiomas  inglés
e Contar con personal especifico para frances.
brindar el servicio a personas que
hablen lengua extranjera.
e Contratar los servicios de personas
intérpretes o traductoras para los casos
necesarios, cuyo costo en ningun caso
sera cargado a la persona solicitante.
V. Tanto en la Plataforma Nacional comoen V.1.  ;En sus portales de Internet, el SATISFACTO Micrositio de la Fortalecer los
los respectivos portales de Internet de los sujetos = sujeto obligado plasma informacién de RIA Direccién General de = mecanismos
obligados, se plasmara la informaciéon que se @ importancia y/o que represente beneficios Igualdad de Derechos = para publicar
considere de importancia y/o represente =para garantizar el pleno ejercicio de los y Paridad de Género  informacién que
beneficios para garantizar el pleno ejercicio de los  derechos humanos de acceso a la del TEPJF: represente

derechos humanos de acceso a la informacion y
la proteccion de datos personales. La informacién
se podra incluir en ofras lenguas y sistemas
registrados en la region de que se trate, 0 con
mayor presencia.

En caso de que el Instituto o cualquier
institucion publica o privada con autorizacion para

informacion y proteccion de datos
personales?

Nota: se podra considerar informacién de

importancia y o relevante en la materia, de

manera no limitativa, la siguiente:

e Informacion sobre programas, tramites
y servicios dirigidos a grupos en

https://www.te.gob.m
x/paridad_genero/fro
nt/home/index

Micrositio de la
Defensoria  Publica

beneficios para
garantizar el
pleno ejercicio de
los derechos
humanos de
acceso a la
informacion 'y

su uso cuenten con dicha informacion en distintas situacion. Electoral: g;c:)escmeorr;onalgz
lenguas y sistemas registrados en diversas e  Eventos y noticias en materia del https://wwyv.te.qob.m ora pru oS on
regiones, los sujetos obligados podran hacer uso ejercicio de los derechos humanos de x/defensoria/ para grup

de ella.

acceso a la informacidn y proteccion de
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situacion de
vulnerabilidad.
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'¢ I o T oaatshARHCIA Anexo l. Formato de Diagnostico sobre

Disposicion Pregunta Respuesta Evidencia Areas de
oportunidad
datos personales por parte de grupos Buscador de
en situacién de vulnerabilidad. sentencias en el que
e Resoluciones relevantes en materia de se pueden consultar

derechos humanos. las tematicas:
https://www.te.gob.m
x/BuscadorSentencia
s/
Micrositio de
Transparencia:

https://www.te.gob.m

x/transparencia-
home/

V.2. (En los portales de Internet del SUFICIENTE Guia p?rallta q Publicar la
sujeto obligado, se incluye la informacion pr?_sin damo(? : informacién 'y
referida en lenguas vy sistemas Solicitudes de ACCESO  ityndira en el

registrados en la region? ala g . micrositio de
. . _ Informacion y la Guia | 4\ arencia del
Nota 1: considerar el estudio o analisis para el Ejercicio de TEPJF
realizado en el Apartado 1 del presente los Derechos de '
diagnostico. Acceso,
Nota 2: en caso de que el Instituto o Rectificacion,
cualquier institucion publica o privada con Cancelacion y
autorizacion para su uso cuenten con dicha Oposicion al
informacion en distintas lenguas y sistemas tratamiento de datos
registrados en diversas regiones, los sujetos personales
obligados podran hacer uso de ella. (Derechos ARCO) en
17 Lenguas

Indigenas habladas
Pagina 20 de 47
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"

Disposicion

Anexo |. Formato de Diagnéstico sobre

Condiciones de Accesibilidad

Pregunta Respuesta

Evidencia

TRIBUNAL ELECTORAL

del Poder Judicial de la Federacion

Areas de

VI. Los sujetos obligados deberan realizar
adaptaciones para contar con un Portal Web
Accesible, que facilite a todas las personas el
acceso y el uso de informacion, bienes y servicios
disponibles, independientemente de las
limitaciones que tengan quienes accedan a éstas
0 de las limitaciones derivadas de su entorno,
sean fisicas, educativas o socioecondmicas.

Para tal efecto, podran evaluar el grado
de accesibilidad de sus portales de Internet, de
manera enunciativa mas no limitativa, a través de
las siguientes medidas:

a) Revisar los estéandares de
accesibilidad en Internet, entendiéndose éstos
como las caracteristicas basicas que debe
satisfacer un Portal Web para que se considere
accesible, los cuales tomaran como base
estdndares internacionales a través de la
Iniciativa para la Accesibilidad Web (WAL, por sus
siglas en inglés). Estos estandares permiten a
cualquier institucidon o persona evaluar el
cumplimiento de la accesibilidad web bajo
criterios reconocidos, y que tendran como
minimo:

1. Que se incorporen lectores de pantalla;

VI.1. ;Elsujeto obligado cuenta con un = SATISFACTO
Portal Web Accesible que incorpora RIO
“lectores de pantalla”?

VI.2. ;Elsujeto obligado cuenta con un = SATISFACTO
Portal Web Accesible que incorpora RIO
“amplificadores de imagenes”?

VI.3. ¢Elsujeto obligado cuenta conun SATISFACTO
Portal Web Accesible que incorpora RIO
“lenguaje de sefias”?

Pagina 21 de 47

en México y de
mayor cobertura.
VER ANEXO V.2

El portal web cuenta
con una aplicacion de
accesibilidad
compatible con
lectores de pantalla,
certificados bajo la
Validacion de CSS
del W3C.

VER ANEXO V1.1

El portal web cuenta
con amplificadores de
imégenes,
certificados bajo la
Validaciéon de CSS
del W3C.

VER ANEXO VI.2

El portal web
incorpora la opcién de
usar lenguaje de
sefias, certificados

oportunidad
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1.

~ v PRoTECCION DE DATOS PERSONALES

" SisTEMA NAcioNAL
DE TRANSPARENCIA
# Acceso aLaINFoRMACION PUBLICA

"

Disposicion

Que se cuente con amplificadores de
imagenes y lenguaje de sefias;

Que se utilice el contraste de color;

Que se proporcione informacion de contexto
y orientacion;

Que los documentos sean claros y simples;
Que se identifique el idioma usado;

Que se utilice la navegacion guiada por voz;
Que se incluya la posibilidad de detener y
ocultar las animaciones, lo que representa un
apoyo importante también para quienes
tienen trastorno de déficit de atencion, asi
como epilepsia u otras discapacidades
psiquicas;

Que los menus o apartados dinamicos
cuenten con suficiente tiempo de traslado, lo
que permitird a cualquier persona con algun
tipo de discapacidad encontrar la opcion de
su preferencia, sin que se oculten las
ventanas de opciones por demora en la
seleccion;

Que se utilice un leguaje incluyente en la
informacién y orientacion que se difunde, y
Que se proporcione informacion desagregada
por sexo, edad, situacién de vulnerabilidad,
grupo y lengua indigena.

b) Realizar una prueba a su Portal Web

para identificar los elementos de disefio y
contenido que carezcan de accesibilidad, o que la

Condiciones de Accesibilidad

Pregunta

VI.4. ;Elsujeto obligado cuenta con un
Portal Web Accesible que incorpora
“contraste de color”?

VI.5. ;Elsujeto obligado cuenta con un
Portal Web Accesible que incorpora
“informacion de contexto y orientacion”?

VI.6. ¢Elsujeto obligado cuenta con un
Portal Web Accesible que incorpora
“documentos claros y simples”?
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Respuesta

SATISFACTO
RIO

SATISFACTO
RIO

SATISFACTO
RIO

Evidencia

bajo la Validacién de
CSS del W3C.

VER ANEXO V1.3

El portal web
incorpora la opcién de
contraste de color,
certificado bajo la
Validacion de CSS
del W3C.

VER ANEXO V1.4

El portal web cuenta
con informaciéon de
contexto y
orientacion,
certificados bajo la
Validacion de CSS
del W3C.

VER ANEXO V1.5

El portal web
incorpora

documentos claros y
simples Certificados
bajo la Validacién de

CSS del W3C.
VER ANEXO V1.6

TRIBUNAL ELECTORAL

del Poder Judicial de la Federacion

Areas de

oportunidad
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" SisTEMA NAcioNAL
DE TRANSPARENCIA
# Acceso aLaINFoRMACION PUBLICA

"

Disposicion

Pregunta

Respuesta

Evidencia

Areas de

restrinjan; lo anterior, por medio de los programas

q tal efect VI.7.  ¢Elsujeto obligado cuenta con un INSUFICIENT = N/A
créados para tai efecto. Portal Web Accesible que incorpora E
Si la mayoria de los componentes del = “identificacion del idioma usado”?
Portal Web carecen de accesibilidad, deberan
adecuarse 0, en su caso, volverlos a desarrollar. | V1.8,  ;El sujeto obligado cuenta conun = SATISFACTO  El portal web cuenta
Esta decision puede depender del nimero de  Portal Web Accesible que incorpora RIO con navegacion
componentes y el volumen de informacién que “navegacion guiada por voz”? guiada por voz,
contenga el Portal Web; certificada por la
c) Para conservar la accesibilidad del Validacion de CSS
Portal Web se capacitara al personal responsable del W3C.
de la programacion, disefio, administracion y
generacion de contenidos, tanto en el uso de los
estandares internacionales de accesibilidad en VER ANEXO V1.8
Interr;elt f(lzo.mo de las herramientas desarrolladas VI.9. ¢Elsujeto obligado cuenta conun SATISFACTO  El portal web tiene la
para tatfin, Portal Web Accesible que incorpora la RIO posibilidad de detener
d) Se deberan realizar pruebas de posibilidad de detener y ocultar las y ocultar las
manera periodica para corroborar si los = animaciones”? animaciones. De
contenidos o documentos del Portal Web son acuerdo a la
accesibles; Validacion de CSS
e) Para verificar la accesibilidad de los del W3C.
sitios web se estableceran mecanismos que
permlf[an conocer la opinion de las usuarias y los VER ANEXO VL9
usuarios, y
f) Podran celebrar convenios de VI.10. ¢Elsujeto obligado tiene un Portal SATISFACTO El portal web es
colaboracién o contar con la asesoria y prestacion = Web Accesible cuyos menus o apartados RIO accesible 'y sus

de servicios de personas fisicas, organizaciones
civiles 0 empresas especializadas en el desarrollo
de Portales Web Accesibles, con el objetivo de

dinamicos cuenten con suficiente tiempo
de traslado?
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dindmicos  cuentan
con suficiente tiempo
de traslado,

oportunidad
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Disposicion

Pregunta

Anexo |. Formato de Diagnéstico sobre
Condiciones de Accesibilidad

Respuesta

Evidencia

TRIBUNAL ELECTORAL

del Poder Judicial de la Federacion

Areas de

asegurar el ejercicio de los derechos humanos de
acceso a la informacion y proteccion de datos
personales en igualdad de circunstancias.

VI.11. ¢El sujeto obligado cuenta con un
Portal Web que utilice lenguaje
incluyente, no sexista ni discriminatorio?

VI.12. ¢El sujeto obligado cuenta con un
Portal Web en el que se proporcione
informacion desagregada por sexo, edad,
situacion de vulnerabilidad, grupo y
lengua indigena?
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SATISFACTO
RIO

SUFICIENTE

certificado por la
Validacion de CSS
del W3C.

VER ANEXO VI.10

El  Portal utiliza
lenguaje incluyente,
no sexista ni
discriminatorio

https://www.te.gob.m
x/

Microsito de Ila
Direccion General de
Igualdad de Derechos
y Paridad de Género
del TEPJF:

https://www.te.gob.m
x/paridad_genero/fro
nt/home/index

Micrositio de la
Defensoria  Publica
Electoral:
https://www.te.gob.m
x/defensoria/

oportunidad

Integrar
apartados
electronicos con
informacion
desagregada por
Sexo, edad,
situacién de
vulnerabilidad,
grupo y lengua
indigena.


https://www.te.gob.mx/
https://www.te.gob.mx/
https://www.te.gob.mx/paridad_genero/front/home/index
https://www.te.gob.mx/paridad_genero/front/home/index
https://www.te.gob.mx/paridad_genero/front/home/index
https://www.te.gob.mx/defensoria/
https://www.te.gob.mx/defensoria/
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Buscador de
sentencias en el que
se pueden consultar

las tematicas:
https://www.te.gob.m
x/buscador/
VI.13. ¢Elsujeto obligado cuentaconun SATISFACTO  Encuesta de = Mejorar las
Portal Web en el que se verifique su RIO satisfaccion del | encuestas en los
accesibilidad a través de mecanismos micrositio de ' rubros de
que permitan conocer la opinion de las transparencia del = accesibilidad vy
usuarias y los usuarios? TEPJF, preguntas 11, ' promover entre
14 y 16: las areas del
https://www.te.gob.m TEF;‘JF ar vl
xltransparenciaffronty | 'MPementar yo
encuestal/index?text= gqnecjagtas con
=Ng== dicha tematica.
Encuesta de
satisfaccion del
micrositio de la Sala
Regional

Especializada  del
TEPJF, preguntas 8 y
12:

https://www.te.gob.m
x/encuesta_general/fr
ont/home/index/20
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Apartado de contacto
del micrositio de la
Direcciéon General de
Igualdad de Derechos
y Paridad de Género
del TEPJF:

https://www.te.gob.m
x/paridad_genero/fro
nt/Contacto/

Apartado de contacto
del micrositio de la
Defensoria  Publica
Electoral del TEPJF:

https://www.te.gob.m
x/defensoria/front/con
tacto

Apartado de contacto
del micrositio de
Justicia Electoral
Digital:
https://www.te.gob.m
x/JusticiaElectoralDig
ital/
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VI.14. ;El sujeto obligado cuenta conun SATISFACTO  Encuesta de ' Mejorar las
Portal Web en el que se verifique su RIO satisfaccion del | encuestas en los
accesibilidad a través de mecanismos micrositio de | rubros de
que permitan conocer la opinién de las transparencia del | accesibilidad vy
usuarias y los usuarios? TEPJF, preguntas 11, = promover entre
14y 16: las areas del
https://www.te.gob.m TEPJF
x/transparencia/front/ |mplementar ylo
encuestal/index?text= gqneéggtas con
=Ng== dicha temética.
Encuesta de
satisfaccion del
micrositio de la Sala
Regional

Especializada  del
TEPJF, preguntas 8 y
12:

https://www.te.gob.m
x/encuesta_general/fr
ont/home/index/20

Apartado de contacto
del micrositio de la
Direcciéon General de
Igualdad de Derechos
y Paridad de Género
del TEPJF:
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https://www.te.gob.m
x/paridad_genero/fro
nt/Contacto/

Apartado de contacto
del micrositio de la
Defensoria  Publica
Electoral del TEPJF:

https://www.te.qgob.m
x/defensoria/front/con
tacto

Apartado de contacto
del microsito de
Justicia Electoral

Digital:
https://www.te.gob.m
x/JusticiaElectoralDig
ital/
VI.15. ¢El sujeto obligado realiza SATISFACTO  Se revisa que el portal
pruebas periddicas a su Portal Web para RIO web cuente con la
corroborar si sus contenidos o calidad para
documentos son accesibles, asi como mantener la
para identificar los elementos de disefio y Validacion de CSS
contenido que carezcan de accesibilidad del W3C con los
o que la restrinjan? siguientes
certificados:
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Disposicion

Pregunta

Nota 1: si la mayoria de los componentes del
Portal Web carecen de accesibilidad,
deberan adecuarse o, en su caso, volverlos
a desarrollar. Esta decision puede depender
del numero de componentes y el volumen de
informacidn que contenga el Portal Web.

Nota 2: considerar la celebracion de
convenios de colaboracién o contar con la
asesoria y prestacion de servicios de
personas fisicas, organizaciones civiles o
empresas especializadas en el desarrollo de
Portales Web Accesibles.

Respuesta

Evidencia

Areas de

oportunidad

VI.16. ¢(El personal responsable de la SATISFACTO Hay personal del Fortalecer la
programacion, disefio, administraciéon y RIO TEPJF capacitado en: = capacitacion del
generacion de contenidos, se encuentra i .~ personal del
capacitado en el uso de estandares d‘lj esar;ci)tlilgsy DIS\ZZE TEPJF en
internacionales de accesibilidad en accesibles programacion,
Internet, asi como en el uso de las '. disefio,
herramientas desarrolladas para al fin? - Creacion  de  administracion y
Nota: considerar capacitacion periodica del Contep idos - digitales generacion de
o accesibles. contenidos  de
personal, para su actualizacion en estos inil
rubros. VER ANEXO VI.16 accesibilidad en
web.
VI1  ¢El sujeto obligado implementa SUFICIENTE @ EL personal de la UT

acciones de sensibilizacion, formacion,
capacitacion y profesionalizacion para el
personal encargado de la Unidad de
Transparencia, en materia de derechos
humanos, y perspectiva de género,
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los cuales han sido
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Disposicion

Pregunta

Anexo |. Formato de Diagnéstico sobre
Condiciones de Accesibilidad
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Evidencia Areas de

VILI. Implementar acciones de formacion,
capacitacion y sensibilizacion en materia de
derechos humanos, conceptos de igualdad y no
discriminacion, normativa nacional e
internacional, género, diversidad, inclusiéon y
estereotipos, asi como metodologias, tecnologias
y mejores practicas para el personal que integra

destacando entre ellos, el conocimiento
del concepto de igualdad y no
discriminacion, la inclusion y la atencion
libre de estereotipos?

Nota 1: se recomienda generar mecanismos
de colaboracién con instituciones rectoras en
temas de derechos humanos, igualdad,
género y no discriminacién, con el fin de
recibir capacitacion en la materia.

Nota 2: se recomienda llevar un registro del
personal capacitado, que incorpore los
siguientes elementos:

e Tipo de capacitacion (por ejemplo:
curso, taller, diplomado, seminario).

e Tema de la capacitacion (por ejemplo:
cultura institucional de igualdad,
igualdad y no discriminacién en la
atencion a la poblacion usuaria,
estadisticas e indicadores de derechos
humanos, etc.).

Numero  de  personal
desagregado por sexo y edad.

capacitado,

VIL.2 ;El sujeto obligado implementa
metodologias, tecnologias y mejores
practicas para el personal que integra las
UT vy, en su caso, los CAS o sus
equivalentes, con el objetivo de combatir
practicas discriminatorias y contar con
elementos de analisis y aplicacion en la
Pagina 30 de 47

SUFICIENTE

oportunidad

parte de la oferta
académica que se
difunde al interior del
TEPJF.

VER ANEXO VII.1

El TEPJF
encuentra
comprometido en el
combate de practicas
discriminatorias.

se  Solicitar a la EJE
la imparticion de
cursos y
protocolos  con
perspectiva de
género en la
atencion de la
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las Unidades de Transparencia y, en su caso, los = atencion y asesoria de los grupos en A la fecha las poblacion
centros de atencion a la sociedad o sus @ situacion de vulnerabilidad? sentencias se emiten = usuaria.

equivalentes responsables de orientar y asesorar bajo el principio de

Nota 1: se recomienda la elaboracion y/o

s peronas s o i e s Qe et e prcocs e ancn e
9 y asesoria que consideren elementos como: Persp
proteccion de datos personales. ., . género.
e Buentrato a la poblacidn usuaria de los
Lo anterior, con el objetivo de combatir servicios. https://www.te.qgob.m
practicas discriminatorias y contar con elementos e Atencién con perspectiva de género y x/paridad_genero/fro
de andlisis y aplicacion en la atencién y asesoria de derechos humanos. nt/home/index

de los grupos en situacion de vulnerabilidad. e Procedimientos de atencion para
grupos en situacion de vulnerabilidad,
desde el primer contacto, hasta la
conclusion de la atencion.

https://www.te.gob.m
x/paridad_genero/fro
nt/sentencias/index

Apartado 3. |

| Disposicion | Respuesta |

Pagina 31 de 47


https://www.te.gob.mx/paridad_genero/front/home/index
https://www.te.gob.mx/paridad_genero/front/home/index
https://www.te.gob.mx/paridad_genero/front/home/index
https://www.te.gob.mx/paridad_genero/front/sentencias/index
https://www.te.gob.mx/paridad_genero/front/sentencias/index
https://www.te.gob.mx/paridad_genero/front/sentencias/index

TRIBUNAL ELECTORAL
B oo oo s Condiciones de Accesibilidad del Poder Judicial de la Federacin

r

\ ) S N ° 4 °
'¢ I o T oaatshARHCIA Anexo |. Formato de Diagnostico sobre

Nota orientadora: En este apartado, la Unidad de Transparencia debera identificar los principales
problemas de la situacién analizada, asi como las causas posibles de éstos.

Realizar un analisis de las problematicas o @ Para ello, la informacion obtenida del diagndstico del Apartado 2 sera el insumo principal, sobre todo en
deficiencias que afectan directamente a grupos ' cuanto a las areas de oportunidad detectadas. Igualmente, como referencia, se podra considerar otros
en situacion de vulnerabilidad para el goce y | diagndsticos que el sujeto obligado haya elaborado en temas de acceso a la informacion y proteccién de
ejercicio de los derechos humanos de acceso a la | datos personales, o bien, encuestas realizadas por el INEGI (por ejemplo, la Encuesta Nacional de Acceso
informacidn y proteccion de datos personales, asi  a la Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales (ENAID) 2016. Disponible en:
como las causas que originan las mismas. http://www.beta.inegi.org.mx/proyectos/enchogares/especiales/enaid/2016/)

Igualmente, es importante sefialar el presupuesto que histéricamente y actualmente ha asignado la Unidad
de Transparencia 0 en su caso el CAS, a cubrir las necesidades o acciones en materia de accesibilidad.

Analisis de problematicas
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l. Ajustes razonables para procurar la accesibilidad,
la permanencia y el libre desplazamiento en
condiciones dignas y seguras de las personas con
discapacidad, adultos mayores y mujeres
embarazadas, en las instalaciones y espacios de las
Unidades de Transparencia y, en su caso, en los
centros de atencion a la sociedad o sus equivalentes
responsables de orientar y asesorar a las personas
sobre el ejercicio de los derechos humanos de
acceso a la informacién y proteccién de datos
personales.

Il. Disefio y distribucion de informacidn en formatos
accesibles (folletos, tripticos, carteles, audiolibros y
otros materiales de divulgaciéon) que en sus
contenidos difundan informacion que promueva y
fomente el ejercicio de los derechos humanos de
acceso a la informacion y proteccién de datos
personales, los procedimientos y requisitos para
garantizar el efectivo ejercicio del mismo bajo el
principio pro persona.

Anexo |. Formato de Diagnéstico sobre
Condiciones de Accesibilidad

TRIBUNAL ELECTORAL

del Poder Judicial de la Federacion

A pesar de que las instalaciones y espacios de la UT son accesibles al contar con rampas, estacionamiento,
sanitarios, distribucion fisica de las areas, pasillos, escaleras, elevadores, sefializacién visual, sefializacion
tactil, iluminacion, salidas, barandales y pasamanos que permitan la permanencia y el libre desplazamiento
de las personas con discapacidad, adultas mayores y mujeres embarazadas, es importante implementar
sefalizaciones auditivas para garantizar la accesibilidad a personas invidentes.

Asimismo, es necesario contar con el apoyo para el préstamo de material de ayuda técnica en las
instalaciones de la Unidad de Transparencia, como son el poder proporcionar bastones, muletas,
bipedestadores, mobiliario ergondmico, sillas de ruedas para las personas que lo necesiten, asi como
capacitar al personal de la Unidad de Transparencia.

Por otro lado, se ha identificado la necesidad de hacer identificables y mantener actualizados los manuales,
tratados e instrumentos en materia de infraestructura basica, equipamiento y entorno urbano en materia de
accesibilidad y ajustes razonables para garantizar la accesibilidad a las instalaciones de la UT de personas
con discapacidad, adultas mayores, mujeres embarazadas y cualquier otra persona con algun impedimento
fisico.

Para la UT de transparencia es importante disefiar y distribuir informacién en formatos traducidos a lenguas
indigenas con el propésito de facilitar el acceso a los tramites y servicios que ofrece la Unidad de
Transparencia.

Lo anterior contempla el difundir en el micrositio del TEPJF el material realizado para proporcionar
informacidn en materia de acceso a la informacion y proteccidn de datos personales en Sistema de Escritura
Braille, asi como las audioguias que han sido traducidas en 17 de las lenguas indigenas mas habladas en
México.

Por otro lado, para garantizar que el material informativo de la UT esta redactado con lenguaje incluyente,
no discriminatorio y con perspectiva de género es indispensable el contar con personal capacitado en la
materia y verificar que la informacidn tanto impresa como la que se publica en el micrositio de transparencia
se encuentre redactado correctamente.
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lll. Uso de intérpretes de lenguas indigenas y de
Lengua de Sefias, asi como de subtitulos en los
eventos de los sujetos obligados sobre los derechos
a que refieren estos Criterios en tiempo real y, en su
caso, durante la transmision de los mismos a través
de los medios de comunicacién que para tal efecto
se destinen. De igual forma, en caso de aplicar, se
contemplarad lo anterior para la transmisién de
informacién en los tiempos oficiales de television.

Atendiendo a su situacion presupuestal, los sujetos
obligados podran contratar personal que brinde
estos servicios.

IV. Asesorar de manera presencial o a través de
medios para atender a las personas a distancia,
entre los cuales pueden estar, la linea telefénica,
correo electrénico, correo postal, chat y formulario
en pagina web, ademas de los que determinen cada
uno de los sujetos obligados. La asesoria se
proporcionara por el personal que para tal efecto
designen los sujetos obligados.

Anexo |. Formato de Diagnéstico sobre
Condiciones de Accesibilidad

TRIBUNAL ELECTORAL

del Poder Judicial de la Federacion

En la mayoria de los eventos en materia de transparencia, acceso a la informacion, proteccion de datos
personales y archivos, se ha contado con la contratacion de personas traductoras de lengua de sefias para
las transmisiones en vivo, sin embargo, se estima conveniente que, de acuerdo con el tema, publico objetivo
y alcance de los eventos, se pueda contar con subtitulos e informacion, asi como intérpretes de lenguas
indigenas o en su caso lenguas extranjeras. Esto en observancia de las medidas de racionalidad y calidad
del gasto del TEPJF para el ejercicio fiscal que se trate.

Es importante que el personal de la UT se encuentre capacitado en como asesorar presencialmente y a
distancia a quienes requieran ayuda respecto a la elaboracién de solicitudes de informacién y derechos
ARCO incluyendo personas que no sepan leer ni escribir.

De igual manera es necesario contar con protocolos o personal que pueda asistir a la UT para traducir o
brindar asesoria en lengua indigena y, en su caso, lengua extranjera en los casos que resulte necesario,
con el propdsito de facilitar el acceso a la informacioén para las personas que bajo estas condiciones lo
requieran.
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V. Tanto en la Plataforma Nacional como en los
respectivos portales de Internet de los sujetos
obligados, se plasmara la informacion que se
considere de importancia y/o represente beneficios
para garantizar el pleno ejercicio de los derechos
humanos de acceso a la informacidn y la proteccion
de datos personales. La informacién se podré incluir
en otras lenguas y sistemas registrados en la region
de que se trate, 0 con mayor presencia.

VI. Los sujetos obligados deberan realizar
adaptaciones para contar con un Portal Web
Accesible, que facilite a todas las personas el acceso
y el uso de informacién, bienes y servicios
disponibles, independientemente de las limitaciones
que tengan quienes accedan a éstas o de las
limitaciones derivadas de su entorno, sean fisicas,
educativas o socioeconomicas.

Anexo |. Formato de Diagnéstico sobre
Condiciones de Accesibilidad
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del Poder Judicial de la Federacion

El TEPJF publica en su portal de internet y sus micrositios informacion de importancia y/o que represente
beneficios para garantizar el pleno ejercicio de los derechos humanos de acceso a la informacion y
proteccion de datos personales, como es informacién en materia de igualdad de derechos y paridad de
género; servicios de defensoria publica para grupos en situaciéon de vulnerabilidad; buscadores de
resoluciones entre las que se encuentran aquellas que resultan relevantes en materia de derechos
humanos e; informacion para garantizar la transparencia, el acceso a la informacion y la proteccién de datos
personales que genera este Alto Tribunal; entre otra informacidn de interés publico.

Por lo anterior, se considera que para garantizar el acceso a la informacion y proteccidn de datos personales
se puede continuar incluyendo informacién en lenguas indigenas para ampliar el acceso a estos Derechos
Humanos a la sociedad que lo necesita.

El Tribunal Electoral del Poder Judicial de la Federacidn cuenta en su pagina de internet con el banner de
accesibilidad para personas con discapacidad “INKLUSION”, con el cual se atienden las siguientes
necesidad de accesibilidad web:

Visual: Dirigido a personas con discapacidad visual parcial o total, les permite conocer la estructura de la
pagina gracias a indicaciones de audio y pueden desplazarse haciendo uso de un teclado. Cuenta con una
barra de ayuda visual, para hacer zoom de la pagina y elegir opciones de contraste.

Motora: Para personas con movilidad parcial, total o limitada, ya que pueden navegar con solo ver una
numeracion en pantalla y bastaré con decir el numero de la seccién que quiera visitar.

Lenguaje: Disefiado para personas con discapacidad motora y del habla; brinda la posibilidad de navegar
emitiendo sonidos para elegir las secciones que deseen explorar, las acciones a realizar e incluso escribir.

Discapacidad Auditiva: Para personas con discapacidad sordomuda, en el cual se les brinda una ayuda
visual que da la capacidad de traducir el texto de la web al lenguaje de signos, usando el raton de la
computadora.
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Deteccion Sensible: Brinda la posibilidad de interactuar con la navegacion del portal y definir con teclas
sensibles a la presion, las secciones que deseen explorar, las acciones a realizar e incluso escribir.

Compatibilidad con Lector de Pantalla: Para dispositivos de Personal Digital Assistant (PDA) o ayudante
personal digital que se detecten automaticamente, donde se permite incorporar la lectura de pantalla para
la salida y un teclado braille para la entrada de datos.

Asimismo, se ha capacitado a personal del TEPJF en los siguientes temas para crear contenido web
accesible por HearColors (https://www.hearcolors.com.mx/web/inicio):

e Creacién de Contenidos digitales accesibles: 18 personas.
e Desarrollo y Disefio de sitios web accesibles. 16 personas.

Por lo anterior, resulta importante mantener un portal institucional accesible mediante el apego a los
estandares internacionales y la creacion de contenido web accesible. También se requiere que el portal
cuente con un identificador de idioma.
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VI Implementar acciones de formacion, Parte del personal de la UT cuenta con cursos en materia de igualdad de derechos y paridad de género

capacitacion y sensibilizacion en materia de
derechos humanos, conceptos de igualdad y no
discriminacién, normativa nacional e internacional,
género, diversidad, inclusion y estereotipos, asi
como metodologias, tecnologias y mejores practicas
para el personal que integra las Unidades de
Transparencia y, en su caso, los centros de atencion
a la sociedad o sus equivalentes responsables de
orientar y asesorar a las personas sobre el gjercicio
de los derechos humanos de acceso a la informacién
y la proteccién de datos personales.

que se difunden entre el personal interno del TEPJF, sin embargo, es necesario contar con un programa
de capacitacion en estas materias a efecto de llevar el registro y seguimiento del personal que ha acreditado
sus cursos y se encuentra en condiciones de observar realizar sus actividades profesionales acorde a los
Criterios para que los Sujetos Obligados Garanticen Condiciones de Accesibilidad que Permitan el Ejercicio
de los Derechos Humanos de Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales a Grupos
Vulnerables.

Ademas, es importante para el TEPJF contar con la elaboracion y/o implementacion de protocolos de
atencion y asesoria que consideren elementos como buen trato a la poblacién usuaria de los servicios de
asesoramiento de la UT; atencion con perspectiva de género y de derechos humanos; asi como
procedimientos de atencion para grupos en situacion de vulnerabilidad, desde el primer contacto, hasta la
conclusion de la atencion.

Disposicion

Respuesta

Nota orientadora: En este apartado se debera desarrollar el mayor numero de alternativas con base en
los conocimientos, las experiencias y diversas fuentes de informacion, a fin de escoger la estrategia mas
Realizar la estrategia que permita elegir las = apropiada.

alternativas adecuadas que faciliten atender la
problematica o subsanar la deficiencia, entre las
cuales se encuentran estudios, tratados, buenas
practicas o evaluaciones previas de la politica o
programa que se pretenda implementar.

Se recomienda elaborar un programa de trabajo que considere al menos los siguientes
elementos:

Objetivos Estrategias  Lineas Meta o Responsable  Fechade Fechade Indicadores

de resultado de inicio término
accion  esperado implementacion
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Objetivos

Plan de trabajo y programacion

I Instrumentar ajustes
razonables para procurar la
accesibilidad, la permanencia y
el libre desplazamiento en
condiciones dignas y seguras de
las personas con discapacidad,
adultos mayores y mujeres
embarazadas, en las
instalaciones y espacios de las
Unidades de Transparencia.

Estrategia I.1

¢ |mplementar sefializaciones auditivas para garantizar la accesibilidad a personas invidentes.
Linea de accién

¢ |Instalar sefializaciones auditivas para personas invidentes.
Meta o resultado esperado

¢ Que las personas invidentes cuenten con sefalizaciones auditivas para su uso.
Responsables de implementacion

e Direccion General de Mantenimiento y Servicios Generales.

e Direccion General de Adquisiciones, Servicios y Obra Publica.

e Direccion General de Proteccion Institucional.

e Direccion General de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccidn de Datos Personales.

Programacion

e Fecha de inicio: 01/01/2024
e Fecha de término: 31/12/2026

Pagina 38 de 47




SisTEMA NAcIONAL

DE TRANSPARENCIA

¢ Acceso aLaINFoRMACION PUBLICA
~ v ProTECCION DE DATOS PERSONALES

~

Anexo |. Formato de Diagnéstico sobre
Condiciones de Accesibilidad

TRIBUNAL ELECTORAL

del Poder Judicial de la Federacion

Indicador: Cumplir al 100% con la implementacion de sefalizaciones auditivas para garantizar la accesibilidad a personas
invidentes (SI/NO).

Estrategia I.2

e Contar con el apoyo para el préstamo de material de ayuda técnica en las instalaciones de la Unidad de Transparencia,
como son el poder proporcionar bastones, muletas, bipedestadores, mobiliario ergondmico, sillas de ruedas para las
personas que lo necesiten, asi como capacitar al personal de la Unidad de Transparencia.

Linea de accion

e Establecer un protocolo para facilitar a las personas el uso de las ayudas técnicas con las que cuenta el TEPJF.

Meta o resultado esperado
e Protocolo para facilitar ayudas técnicas a personas con discapacidad, adultos mayores y mujeres embarazadas para
el acceso a las instalaciones Unidad de Transparencia.

Responsables de implementacion

Direccién General de Mantenimiento y Servicios Generales.

Direccién General de Adquisiciones, Servicios y Obra Publica.

Direccién General de Proteccion Institucional.

Direccién General de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales.

Programacion

e Fecha de inicio: 01/01/2024
e Fecha de término: 31/12/2026

Indicador: Implementacion del protocolo (SI/NO).

Pagina 39 de 47



SisTEMA NACIONAL

DE TRANSPARENCIA

¢ Acceso aLaINFoRMACION PUBLICA
~ v PROTECCION DE DATOS PERSONALES

~

Anexo |. Formato de Diagnéstico sobre
Condiciones de Accesibilidad

TRIBUNAL ELECTORAL

del Poder Judicial de la Federacion

Estrategia I.3

e Hacer identificables y mantener actualizados los manuales, tratados e instrumentos en materia de infraestructura
basica, equipamiento y entorno urbano en materia de accesibilidad y ajustes razonables para garantizar la
accesibilidad a las instalaciones de la UT.

Linea de accion

e Obtener y mantener actualizados los manuales, tratados e instrumentos en materia de infraestructura basica,
equipamiento y entorno urbano en materia de accesibilidad y ajustes razonables del TEPJF.

Meta o resultado esperado

e Instrumentos administrativos en materia de infraestructura basica, equipamiento y entorno urbano en materia de
accesibilidad y ajustes razonables para el acceso a la Unidad de Transparencia del TEPJF.

Responsables de implementacion
e Direccion General de Mantenimiento y Servicios Generales.
e Direccion General de Adquisiciones, Servicios y Obra Publica.
e Direccion General de Proteccion Institucional.
e Direccion General de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales.

Programacion

e Fecha de inicio: 01/01/2024
e Fecha de término: 31/12/2026

Indicador: NUmero de instrumentos administrativos planeados / numero de instrumentos administrativos implementados
(Porcentaje %).

Il. Disefar y publicar informacion
en formatos accesibles (folletos,

Estrategia I1.1

e Difundir en el micrositio de Transparencia del TEPJF las audioguias que han sido traducidas en 17 de las lenguas
indigenas mas habladas en México.
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tripticos, carteles, audiolibros y
otros materiales de divulgacion)
que en sus contenidos difundan
informacién que promueva y
fomente el ejercicio de los
derechos humanos de acceso a
la informacién y proteccién de
datos personales, los
procedimientos y requisitos para
garantizar el efectivo ejercicio
del mismo bajo el principio pro
persona.

Linea de accion

e Elaborar y/o publicar las audioguias en 17 de las lenguas indigenas mas habladas en México.

Meta o resultado esperado

Material en materia de acceso a la informacion y proteccion de datos personales en 17 de las lenguas indigenas méas
habladas en México.

Responsables de implementacion
e Direccion General de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos Personales.
Programacion

Fecha de inicio: 01/01/2024
Fecha de término: 31/12/2023

Indicador: Implementacion de las audioguias en 17 de las lenguas indigenas mas habladas en México (SI/NO).

Estrategia 1l.2

e Contarenla UT con personal capacitado para que la informacién tanto impresa como la que se publica en el micrositio

de transparencia se redacte con lenguaje incluyente, no discriminatorio y con perspectiva de género.
Linea de accion

e Capacitar al personal de la UT en el uso de lenguaje incluyente, no discriminatorio y con perspectiva de género.
Meta o resultado esperado

Personal capacitado.

[ ]
Programacion

Fecha de inicio: 01/01/2024
Fecha de término: 31/12/2024
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Indicador: 100% de personal de la UT capacitado.

lll. Uso de intérpretes de lenguas
indigenas y de Lengua de
Sefas, asi como de subtitulos
en los eventos de los sujetos
obligados sobre los derechos a
que refieren estos Criterios en
tiempo real y, en su caso,
durante la transmision de los
mismos a través de los medios
de comunicacion que para tal
efecto se destinen. De igual
forma, en caso de aplicar, se
contemplara lo anterior para la
transmision de informacion en

Estrategia Ill.1

e Contar con subtitulos e informacién asi como intérpretes de lenguas indigenas o, en su caso, de lenguas extranjeras
cuando sea necesario para la transmision de los eventos que se realizando. Esto, en observancia de las medidas de

racionalidad y calidad del gasto del TEPJF para el ejercicio fiscal que se trate.
Linea de accién

e Analizar la posibilidad de suscribir un convenio especifico de colaboracién con alguna institucién académica o publica
para contar con el apoyo de personas que colaboren en proporcionar subtitulos e informacién o intérpretes de lenguas
indigenas o, en su caso, lenguas extranjeras para los eventos que la Direccion General de Transparencia, Acceso a la

Informacion y Proteccidn de Datos Personales realiza.

Meta o resultado esperado

e Convenio de colaboracion.

Programacion

los tiempos oficiales de| e Fecha de inicio: 01/01/2024

television. e Fecha de término: 31/12/2026

Atendiendo a su  situacion | ndicador: Suscripcion de Convenio de colaboracion (SINO).
presupuestal, los  sujetos

obligados  podrédn  contratar

personal que brinde estos

Servicios.

IV. Asesorar de manera |EstrategialV.1

presencial 0 a través de medios
para atender a las personas a
distancia, entre los cuales
pueden estar, la linea telefonica,

e Contar con personal capacitado en asesoramiento presencial y a distancia para quienes requieran ayuda respecto a la

elaboracion de solicitudes de informacion y derechos ARCO incluyendo personas que no sepan leer ni escribir.

Linea de accion
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correo electronico, correo postal,
chat y formulario en pagina web,
ademas de los que determinen
cada uno de los sujetos
obligados. La asesoria se
proporcionara por el personal
que para tal efecto designen los
sujetos obligados.

e Obtener la capacitacion para el personal de la UT.

Meta o resultado esperado
e Capacitacién del personal.

Programacion

e Fecha de inicio: 01/01/2024
e Fecha de término: 31/12/2026

Indicador: 100% de personal de la UT capacitado.

Estrategia IV.2

e Establecer protocolos y contar con apoyo de personal que pueda asistir a la UT para traducir o brindar asesoria en
lengua indigena y, en su caso, lengua extranjera en los casos que resulte necesario, con el proposito de facilitar el
acceso a la informacion para las personas que bajo estas condiciones lo requieran.

Linea de accion

e Analizar la posibilidad de suscribir un convenio especifico de colaboracidn con alguna institucién académica o publica
para elaborar un protocolo y contar con el apoyo de intérpretes.

Meta o resultado esperado
e Convenio de colaboracion.

Programacion

e Fecha de inicio: 01/01/2024
e Fecha de término: 31/12/2026

Indicador: Suscripcion de Convenio de colaboracion (SI/NO).
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V. Tanto en la Plataforma
Nacional como en los
respectivos portales de Internet
de los sujetos obligados, se
plasmara la informacién que se
considere de importancia y/o
represente  beneficios para
garantizar el pleno ejercicio de
los derechos humanos de
acceso a la informacién vy la
proteccion de datos personales.
La informacién se podra incluir
en ofras lenguas y sistemas
registrados en la regién de que
se trate, 0 con mayor presencia.

Estrategia V.1

Incluir informacién de interés publico para personas de comunidades indigenas en el micrositio de transparencia del
TEPJF.

Linea de accion

e Generar contenido de interés publico para personas de comunidades indigenas.

Meta o resultado esperado

e Contenido util para las personas de comunidades indigenas.

Programacion

Fecha de inicio: 01/01/2024
Fecha de término: 31/12/2026

Indicador: Catalogo de informacion de interés publico para comunidades indigenas.

VI. Los sujetos obligados
deberan realizar adaptaciones
para contar con un Portal Web
Accesible, que facilite a todas las
personas el acceso y el uso de
informacién, bienes y servicios
disponibles,

independientemente  de las
limitaciones que tengan quienes
accedan a éstas o de las

Estrategia VI.1

e Mantener un portal institucional accesible mediante el apego a los estandares internacionales y la creacion de contenido

web accesible.
Linea de accion

e Crear un programa de trabajo para monitorear periédicamente que el portal del TEPJF cuente con los estandares de
accesibilidad web actualizados.

e Capacitar al personal responsable de publicar contenido en el portal institucional y sus micrositios.
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limitaciones derivadas de su
entorno, sean fisicas, educativas
0 socioecondmicas.

Metas o resultados esperados

e Programa de trabajo de monitoreo del portal del TEPJF que asegure una accesibilidad web para las personas que lo

consultan.
e Personal capacitado en creacion de contenido accesible para la sociedad.

Programacion

e Fecha de inicio: 01/01/2024
e Fecha de término: 31/12/2026

Indicador: 100% de cumplimiento al programa de trabajo y capacitacion.

Estrategia VI.2
e Implementar en el portal institucional con un identificador de idioma.
Linea de accion

e Solicitar la viabilidad de un identificador de idioma en el portal.

Metas o resultados esperados
e Contar con la viabilidad de agregar un identificador de idioma en el portal

Programacion

e Fecha de inicio: 01/01/2024
e Fecha de término: 31/12/2026

Indicador: Obtener respuesta técnica de viabilidad (SI/NO).

VII. Implementar acciones de
formacién,  capacitacion y

Estrategia VII.1
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sensibilizacion en materia de
derechos humanos, conceptos
de igualdad y no discriminacion,

normativa nacional e
internacional, género,
diversidad, inclusion y
estereotipos, asi como
metodologias, tecnologias y
mejores  practicas para el
personal que integra las

Unidades de Transparencia vy,
en su caso, los centros de
atencion a la sociedad o sus
equivalentes responsables de
orientar y asesorar a las
personas sobre el ejercicio de
los derechos humanos de
acceso a la informacion y la
proteccion de datos personales.

e Instrumentar un programa de capacitacion para el personal de la UT en estas materias de derechos humanos,
conceptos de igualdad y no discriminacion, normativa nacional e internacional, género, diversidad, inclusion vy
estereotipos, asi como metodologias, tecnologias y mejores practicas.

Linea de accion

e Elaborar un programa de capacitacion especializado para el personal de la UT, asi como llevar el control y seguimiento
de quienes se han capacitado.

Metas o resultados esperados
e Personal capacitado.

Programacion

e Fecha de inicio: 01/01/2024
e Fecha de término: 31/12/2026

Indicador: 100% de personal capacitado.

Estrategia VII.2

e Implementacion de un protocolo de atencidn y asesoria que consideren elementos como buen trato a la poblacién
usuaria de los servicios de asesoramiento de la UT; atencion con perspectiva de género y de derechos humanos; asi
como procedimientos de atencidn para grupos en situacion de vulnerabilidad, desde el primer contacto, hasta la
conclusion de la atencion.

Lineas de accion

e Elaborar y difundir un protocolo de atencién a la ciudadania.

Metas o resultados esperados
e Protocolo de atencion a la ciudadania.
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Programacion

e Fecha de inicio: 01/01/2024
e Fecha de término: 31/12/2026

Indicador: Contar con el protocolo (SI/NO).

Apartado 5. |

Disposicion Respuesta

Realizar la planeacion rogramacion . . .,
resu uestaci()np de las : ace:io%es Ue SZ Nota orientadora: En este apartado se debera presentar la propuesta de ruta de accion para subsanar las
i?n Ier?wentarén donde se contemple Ia v(i]abili dad areas de oportunidad identificadas en el Apartado 2. La propuesta deberé contener objetivos, estrategias,
P ’ P lineas de accién, indicadores y metas, asi como la identificacion e implementacién de aquellas que no

de los recursos econdmicos, administrativos . . .
. . y requieran recursos presupuestales para su ejecucion.
humanos de los sujetos obligados
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