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Encuestas de Clima Organizacional

	 Fecha:
	


El propósito de este Cuestionario es encontrar áreas de oportunidad que nos permitan mejorar el clima de trabajo en la Sala Regional Monterrey.

Recuerda que las respuestas son opiniones basadas en TU experiencia de trabajo, por lo tanto no hay respuestas correctas ni incorrectas.

Lee cuidadosamente cada uno de los enunciados y marca la respuesta que mejor describa tu opinión.

La escala utilizada es del 4 (totalmente de acuerdo) al 1 (totalmente en desacuerdo). 

	4
	Totalmente de Acuerdo 

	3
	De Acuerdo

	2
	En Desacuerdo

	1
	Totalmente en Desacuerdo


	
	4
	3
	2
	1

	Sala Regional Monterrey del Tribunal Electoral del Poder Judicial de la Federación

	Sobre mi Trabajo

	Tengo definidas claramente las funciones de mi puesto y mis límites de responsabilidades.
	
	
	
	

	Para desempeñar las funciones de mi puesto tengo que hacer un esfuerzo adicional y que implica retraso en el trabajo.
	
	
	
	

	Me gusta mi trabajo.
	
	
	
	

	Tengo las competencias que el puesto requiere.
	
	
	
	

	Tengo la flexibilidad de cómo hacer mi trabajo siempre y cuando llegue a los mejores resultados.
	
	
	
	

	Me gustaría seguir trabajando en mi área de trabajo.
	
	
	
	

	Dadas mis funciones es justa la remuneración económica y los beneficios

(Capacitación, seguro, prestaciones) que recibo.
	
	
	
	

	Los tabuladores (salariales) del Organismo representan un balance entre las funciones que se realizan  y su correspondiente remuneración.
	
	
	
	

	Considero que necesito capacitación en algún área de mi interés y que forma parte importante de mi desarrollo.
	
	
	
	

	Condiciones de Trabajo

	La distribución física y geográfica de mi área contribuye al flujo de trabajo e información.
	
	
	
	

	Cuento con el equipo necesario para ejecutar mi trabajo.
	
	
	
	

	Las bases de datos existentes en mi departamento, facilitan mi trabajo.
	
	
	
	

	Cuento con las condiciones adecuadas de seguridad e higiene para realizar mi trabajo 
	
	
	
	

	Mi espacio de trabajo ayuda al cuidado de mi espalda, muñecas, cuello, rodillas y pies.
	
	
	
	

	Relaciones Interpersonales y de Trabajo

	Las relaciones interpersonales son cordiales y abiertas:

a) Entre los miembro de mi equipo de trabajo 
	
	
	
	

	b) Entre los miembros de mi Organización 
	
	
	
	

	Conozco las responsabilidades y funciones de:

a) Mis compañeros en mi área
	
	
	
	

	b) Mi jefe
	
	
	
	

	c) Del personal de otras áreas
	
	
	
	

	Bajo las mismas circunstancias y condiciones se perciben diferencias en las cargas de trabajo.
	
	
	
	

	Conozco bien las actividades del puesto que ocupo.
	
	
	
	

	Recibo la información que requiero para mi trabajo.
	
	
	
	

	Recibo “en forma oportuna” la información que requiero para mi trabajo.
	
	
	
	

	Hay evidencia de que en mi área se trabaja en equipo exitosamente.
	
	
	
	

	Mis compañeros y yo nos apoyamos para servir a los usuarios.
	
	
	
	

	Considero que mis compañeros necesitan capacitación en ciertas áreas importantes para este trabajo.
	
	
	
	

	Liderazgo

	Observo que mi jefe solicita mis ideas y propuestas para mejorar el trabajo.
	
	
	
	

	Hay evidencia de que mi jefe me apoya utilizando mis ideas o propuestas para mejorar el trabajo.
	
	
	
	

	Me siento satisfecho con la forma de trabajar con mi jefe.
	
	
	
	

	Siento confianza con mi jefe.
	
	
	
	

	Mi jefe me orienta y me facilita cumplir con mi trabajo.
	
	
	
	

	Mi jefe me comunica efectivamente las políticas y forma de trabajo de mi área.
	
	
	
	

	Mi jefe me da retroalimentación sobre mi desempeño.
	
	
	
	

	La retroalimentación sobre mi desempeño incluye tanto aspectos positivos como negativos.
	
	
	
	

	La retroalimentación es constructiva y me ayuda a mejorar.
	
	
	
	

	La retroalimentación es oportuna.
	
	
	
	

	Considero que mi jefe es flexible y justo ante las peticiones o apoyos que solicito.
	
	
	
	

	Mi jefe es un servidor público ejemplar
	
	
	
	

	Organización

	Los eventos de convivencia cumplen con el objetivo de lograr acercamiento y convivencia entre el personal y la Organización.
	
	
	
	

	Dentro de la Sala se reconoce la trayectoria del personal de mi departamento para ser promovidos.
	
	
	
	

	Cuando hay una vacante primero se busca dentro de la misma organización al posible candidato.
	
	
	
	

	No me iría de mi organización aunque me ofrecieran un trabajo parecido con sueldos y beneficios mayores.
	
	
	
	

	Las metas establecidas en mi área de trabajo constituyen un incentivo alcanzable.
	
	
	
	

	Me siento comprometido para alcanzar las metas establecidas para cada período.
	
	
	
	

	La Sala manifiesta sus objetivos de tal forma que se crea un sentido común de misión e identidad entre sus miembros.
	
	
	
	

	Existe comunicación que apoya el logro de los objetivos de la organización.
	
	
	
	

	Existe reconocimiento para el personal por sus esfuerzos y aportaciones al logro de los objetivos de la organización.
	
	
	
	

	Resultados

	Conozco el impacto del trabajo de mi Institución 
	
	
	
	

	La estructura de mi área es la adecuada para cumplir con nuestros objetivos 
	
	
	
	

	Me siento comprometido a lograr buenos resultados en mi trabajo 
	
	
	
	

	En General

	Mi trabajo me da sentido de logro personal 
	
	
	
	

	Salgo del trabajo sintiéndome satisfecho de lo que he hecho.
	
	
	
	

	Me siento orgulloso de trabajar aquí.
	
	
	
	

	Recomendaría a un amigo que trabaje en mi organización
	
	
	
	


¿Qué haría para mejorar el desempeño de la  Sala Regional Monterrey?

Algún otro comentario que quisiera compartir.

¡Muchas gracias por tu apoyo y tu valiosa cooperación, todos tus comentarios serán tomados en cuenta! 
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